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Forord

Sikerhetsguide for evenemang ger dig som ldsare vigledning 1 hur du kan
ga till viga for att anordna sikra evenemang, Guiden riktar sig till arrang-
orer, myndigheter och andra aktérer inom evenemangsomradet.

Syftet dr att skapa samsyn kring sikerhetsbegrepp, att 6ka méjligheterna
for tydlig kommunikation och ett konstruktivt samarbete mellan inblan-
dade aktorer.

Guiden tar upp olika aspekter av evenemangssikerhet, och i denna
tredje utgava ingar dven avsnitt om brottsférebyggande arbete och skydd
mot antagonistiska hot. Den tar 4ven upp olika aspekter som giller
sportevenemang och arenor. Guiden gavs ut forsta gaingen 2008 som ett
resultat av ett regeringsuppdrag till davarande Ridddningsverket och Riks-
polisstyrelsen, och har tagits fram i nira samarbete med sakkunniga fran
bade myndigheter och branschen.

Det dr vir férhoppning att guiden ska vara ett bra stéd for savil
arrangorer som myndigheter att planera och genomféra evenemang som
kan ge bade besokare och medarbetare en siker och trivsam upplevelse.

April 2021
Morgan Olofsson

Kommunikationsdirektor
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap



Lasanvisning

Milet med Sikerhetsguide for evenemang dr att 6ka din forstaelse, kom-
petens och formaga for sikerhet pa evenemang, Guiden presenterar inga
nya regler utan samlar och férklarar befintliga regler och lagar, samt ger
rad och tips pa hur god sikerhet kan uppnas pa ett evenemang.
Guiden spanner 6ver manga aspekter och typer av evenemang och du
kan anvinda den som ett verktyg, ett uppslagsverk, diskussionsunderlag
eller som utbildningsmaterial.
Allt som star i guiden gir inte att applicera pa alla evenemang, Modeller,
exempel och tips ar tinkta att fungera som utgangspunkt och inspiration.
Sjalvklart behovs sedan lokala anpassningar utifran evenemangets speci-
fika férutsittningar och behov.
Ett av guidens uttalade syften ir att fungera som ett diskussionsunderlag
1 dialogen mellan arrangdrer och myndigheter — f6r att frimja och for-
djupa kommunikationen.
God sikerhet pa evenemang handlar bade om att sakerstilla hog siker-
het, men ocksa om proportionalitet i dtgirder och virnande om andra
viktiga virden som t.ex. framkomlighet, effektivitet och upplevelse.
Guiden ir uppbyged pa tjugo kapitel:
* Kapitel 1-6 idr portalkapitel, och innehaller matnyttig information
for alla som ska arbeta med sikerhet pa evenemang.
» Kapitel 7-18 dr uppslagskapitel, som med fordel kan anvindas som
fordjupning inom specifika omraden.
* Kapitel 19-20 tar upp praktiska aspekter av sikerheten pa ett evene-
mang;

I slutet pa guiden éterfinns ett antal bilagor och en litteraturlista, dir du
far tips om pa vidare lisning,
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1.Planering

Evenemang dar komplexa verksamheter. Dirfor krivs en omsorgsfull och
noggrann planering. Det dr viktigt att planering for sikerhet, hilsa och
trygghet startar samtidigt med planeringen for alla andra aspekter av evene-
manget. Det dr ocksa viktigt att sikerhetsplaneringen prioriteras lika hogt
som t.ex. budgetplanering,

For storre evenemang bor man starta planeringen nio till tolv manader
innan de ska dga rum. For drliga evenemang innebir ofta ena drets utvirde-
ring starten fOr planeringen av nista ars evenemang,

Vid evenemang som halls i en fast arena dr det ocksa visentligt att
arenadgaren och evenemangsarrangoren har insikt i varandras sakerhets-
arbete och att de samverkar hela vigen — fran planering dnda fram till
avveckling av evenemanget.

1.1. O6nskade hdandelser pa evenemang

Nir manga minniskor samlas pa samma plats 6kar riskerna for att oonskade
hindelser ska intriffa. Dessa ir antingen oavsiktliga (t.ex. olyckor, sjukvards-
fall eller 6verbelastning) eller avsiktliga (t.ex. brottslighet, terrorism eller andra
antagonistiska hot). Denna guide tar upp sikerhet vid evenemang ur ett brett
perspektiv, dvs. skydd mot bade oavsiktliga och avsiktliga hiandelser.

Nedan presenteras tre olika riskkategorier: olyckor, brottslighet
och terrorism.

1.1.1. Olyckor p& evenemang
Oavsiktliga negativa hindelser kan delas upp 1 olyckor, som ir oavsiktliga
hindelser som sker plétsligt och som leder till nagon form av skada, och
tillbud, som dr oavsiktliga hindelser som &unde lett till nagon form av skada.
Olyckor ir relativt vanliga pa evenemang, Oftast dr de dock mindre,
med lindriga konsekvenser, men ibland sker storre olyckor. Mindre allvar-
liga olyckor och tillbud kan ibland tjina som indikatorer pa var evenemang-
ets risker for stérre olyckor finns. Ambitionen maste vara att f6rhindra att
olyckor intriffar i sa stor utstrickning som méjligt och att lindra effekterna
av dem som dnda intréffar.

1.1.1.1. Varfor intraffar olyckor?

Ofta ir orsaksbakgrunden till att en olycka intriffar komplex och
manga olika faktorer spelar in. Ofta kan dven effekten av olyckan bero
pa olika omstindigheter. Att arbeta mot olyckor innebir att arbeta dels
olycksforebyggande (att minska risken for att olyckan faktiskt intriffar), dels
skadebegrinsande (att minska oonskade effekter om olyckan intréffar).

Foljande ar nagra bakomliggande orsaker till olyckor:

* Hastig eller slarvig planering. Om planering sker vid stressade méten
dar inga anteckningar fors saknas dokumentation om vilka beslut som
tagits. Risken dr da stor att folk 1 organisationen fattar beslut eller age-
rar pa egen hand utan tillrdcklig samverkan, tillatelse eller information.
Planering, roller och ansvar bér dokumenteras tydligt och spridas till
berérda fore evenemanget.

Planering —

Mindre allvarliga olyckor
och tillbud kan ibland
tjiana som indikatorer

pa var evenemangets
risker for storre olyckor
finns.

Séakerhetsguide for evenemang 2021 14



* Ofillrdcklig ledning. Vanliga orsaker till olyckor ar brist pa riktlinjer
och rutiner, svagt ledarskap, bristande information och utbildning,
dalig kommunikation, otydliga beslutskedjor, felanvinda resurser eller
icke-sanktionerade handlingar.

* Ekonomiska besparingar. Sikerhetsatgirder kostar pengar. Nir budge-
ten ska bantas hinder det att sikerhetsatgarder viljs bort eller minskas
1 omfattning eller kvalitet. Sdkerhet kan vara abstrakt for en oinsatt
och dirmed littare att skira ned pa. Saknade sikerhetsatgirder blir
ofta inte tydliga férrin det ir férsent. Overviig noggrant risker med
eventuella besparingar och kom ihdg att hantering av olyckor och deras
efterspel kan medféra stora kostnader.

* Individuella misstag och osdkra handlingar. Att genomféra ett evene-
mang omfattar manga minniskors arbete. Ett litet misstag pa en plats
kan skapa ett stort problem niagon annanstans. Det hinder att evene-
mangspersonal tar pa sig mer 4n de klarar av. En medarbetares person-
lighet (nervositet, impulsivitet, brist pa talamod, arrogans, ouppmirk-
samhet, trotthet etc.) kan resultera i en handling (lek, kastat eller tappat
foremal, start av en maskin utan férvarning, fordonskérning utan full
uppmirksambhet etc.), vilket i sin tur kan resultera i skada.

* Osdkra fysiska forhallanden. Minniskor ér forvisso ansvariga for
manga osikra férhallanden, men dven fysiska faktorer som ventila-
tion, tringsel samt exponering for material eller kemikalier kan orsaka
olyckor och paverka individers beteende utan att nagon minniska ar
ansvarig i egentlig mening,

* Okontrollerade energiutlopp. Energi som byggs upp langsamt kan fri-
goras plotsligt. Plotsligt frislappt energi kan fa stora effekter pa ménniskor
och egendom. Energi kan byggas upp pa manga siitt, t.ex. vattentryck,
hog hastighet 1 trafik, vider eller pafrestningar pa birande delar som orsa-
kar strukturella kollapser. I en publik kan energier vara fysiska (t.ex. hogt
tryck mot en stingd entré eller 6kande publikdensitet framfor en scen)
eller kinslomassiga (t.ex. irritation, ilska eller motsittningar mellan grup-
peringar). Tillits dessa byggas upp under lingre tid kan en utlésande fak-
tor plotsligt frigora energin med stora effekter som resultat. Vissa av dessa
energier gar att forutse och minska, medan andra ar svarare, men som
arrangor bor man vara uppmirksam och férberedd pa att de kan uppsta.

* Dominoeffekter. Ett fel kan fororsaka en serie av nya fel. Eftersom tids-
aspekter ar sa kritiska vid evenemang kan férlorad kontroll 6ver en situation
relativt litt och snabbt paverka manga andra aspekter av evenemanget.

* Dalig kommunikation. Planering och genomférande av ett evenemang
innebdr ofta att manga manniskor arbetar tillsammans med en méngd
olika fokus, synpunkter och hjirtefrigor. Manga av dem har f6rmod-
ligen inte arbetat tillsammans tidigare och kinner inte varandra val.
Tydlig kommunikation dr dirmed vildigt viktigt, sirskilt nir en olycka
har intraffat eller haller pa att intréiffa.

1.1.1.2. Olyckstyper

Negativa hindelser pa evenemang kan grupperas pa olika sitt — antingen
genom att de har en gemensam orsak (olycksorsak) eller fir en gemensam
konsekvens (skadeorsak). Denna typ av typologi dr dock inte heltickande
och vissa hindelser kan ibland grupperas i flera grupper. Men det finns
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anda ett syfte med nagon form av typologi, eftersom likartade hindelser
kan ha gemensamma bakomliggande faktorer och likartade 16sningar.

Foljande ar exempel pa olyckstyper:

Folksamlingar. Hog tithet, kraftiga publikrorelser och tryck i folksam-
lingar kan skada manniskor. Hir dr ofta publiktitheten (densiteten)
den centrala riskfaktorn.

Trafik. Ofta kommer evenemangets publik i kontakt med ordinarie trafik,
vilket kan 6ka olycksriskerna. Trafiken 6kar dessutom i samband med
evenemang och fler faktorer 4n normalt pockar pa trafikanternas upp-
marksamhet.

Extremt vader. Mycket varmt eller kallt vider, storm eller aska kan
medfora 6kad risk for olika typer av skador eller komplikationer, fram-
for allt vid evenemang som halls utomhus.

Kollapsande anordningar. Tillfilliga eller permanenta anordningar
som liktare, scener m.m. kan utsittas for onormalt héga belastningar
under evenemang, vilket kan bidra till att de kollapsar och skadar
minniskor. Risken 6kar med stark viderpaverkan eller om publiken ror
sig 1 takt, vilket kan medf6éra hoga dynamiska laster.

Brand. Evenemang som halls inomhus eller i tilt, eller dir pyroteknik
eller 6ppen eld anvinds, 16per storre risk att drabbas av brand.
Brandrisken 6kar dven av undermaliga, sirskilt utsatta eller tillfilliga
elektriska anordningar, inte minst utomhus.

Trauma. Traumaskador kan uppsta pa evenemang av manga olika
anledningar, diribland fall och hindelser kopplade till folksamlingar).
Vanligast dr huvudskador, riv- och skrubbsar, punkteringssar pa grund
av frimmande féremal, 6gonskador och skador pa muskulatur och skelett.

Fallskador. Med manga minniskor i omlopp under ovanliga férut-
sattningar, ibland pa en tillfilligt iordningstalld plats, 6kar fall- och
snubbelrisken. Riskerna kan ocksa 6ka pa evenemang som halls under
dygnets morka timmar eller dir det serveras alkohol.

Medicinska komplikationer. Medicinska komplikationer — t.ex. utmatt-
ningskollaps, hjirtproblem, uttorkning eller allergi — kan uppsta av
manga olika anledningar. Riskerna 6kar pa fysiskt utmanande evene-
mang och dir publiken har med storre andel dldre besckare.

Forgiftning. Alkohol och droger men dven dalig mat kan leda till att
minniskor drabbas av forgiftning,

Smittspridning. God hygien och god vattenkvalitet dr centralt fOr att
hindra smittspridning i folksamlingar. Det dr inte minst vasentligt att ha
kontroll pd hygiennivan pa tillfélliga anliggningar. Under pagaende epi-
demier kan Folkhilsomyndigheten utfirda sirskilda rekommendationer.

En riskanalys minskar risken f6r odnskade hindelser. Vid en riskanalys

identifierar och virderar man evenemangets eller arenans risker, for att pa
sa sitt kunna prioritera de allvarligaste riskerna. Riskanalysen syftar ytterst
till att minska sannolikheten for att en risk intriffar, och att minska konse-

kvensen om den and3 intraffar.
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Las mer om:
Publikhantering
i avsnitt 16.4.
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i avsnitt 12.5.
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i avsnitt 2.1.
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1.1.2. Brott pd evenemang

1.1.2.1. Samhallet och arrangoren

I samband med evenemang ir det inte ovanligt att brott sker, eftersom ett
stort antal personer samlas pa en liten yta. Beroende pa typ av evenemang
hinder det ocksa att besokare ir berusade, vilket paverkar savil benigen-
heten att bega brott som risken att bli utsatt for brott.

I folkmassans anonymitet ar det ocksa litt att manniskor dras med i
negativa beteenden, om stimningen pa evenemanget inbjuder till det. Det
ligger dirmed i arrangGrens intresse att férhindra brottslighet och andra
ordningsstérningar genom att beakta det brottsférebyggande perspektivet
1 sin planering, och dirmed skapa ett evenemang dir besékarna upplever
trygghet och far en positiv upplevelse.

Oftast krivs tillstand eller bevis om anmilan enligt ordningslagen fran
Polismyndigheten for att anordna offentliga tillstdllningar och evenemang,
Det ir dessutom ofta villkorat med att arrangdren har ansvar for att det
rader god ordning, Av ordningslagens 16 § framgir att den som anordnar
en allmin sammankomst eller offentlig tillstillning ska svara for att det
rader god ordning vid sammankomsten eller tillstillningen.

Polisen kan komma att ha mer eller mindre ndrvaro kring och pa evene-
manget, men 1 huvudsak dr det arrangdrens ansvar att inventera risker och vidta
de atgirder som krivs fOr att evenemanget ska hélla god ordning och sikerhet.

1.1.2.2. Vanligt forekommande brott

Vid dterkommande evenemang ar det enklare att skapa sig en uppfattning om
vilka problem som kan férvintas. Vid evenemang som sker f6r forsta gangen
kan det vara svarare att skapa sig den bilden, men genom att t.ex. granska artist-
eller publikprofilen kan man 4nda fa en ganska bra bild 6ver vilka besékare man
kan férvintas fa och vilka problem det méjligen kan fora med sig, Vissa artister
och idrottslag lockar anhingare med storre bendgenhet till negativa beteenden.

Inom vissa sporter kan publikmedlemmar som till vardags édr skot-
samma personer plotsligt agera valdsamt och ohammat. Detta kan bero pa
en kombination av att de dras med 1 stimningen, att de kdnner sig anonyma
1 gruppen och att det blossar upp motsittningar mellan olika grupperingar.

Pa senare ar har dven sexualbrott pa festivaler blivit allt mer uppmarksam-
mat. Sexualbrott har alltid varit en brottskategori dir anmilningsbendgenheten
varit lag, och morkertalet pa antalet sexuella ofredanden ir troligen stort.

I folkvimlet finns dven personer som passar pa att stjila. Risken att
drabbas av ficktjuvar ¢kar pa folktita platser, eftersom folkvimlet gér det
littare for ficktjuven att komma undan.

Det ir inte heller ovanligt med olika former av ordningsstorningar, t.ex.
att besokare ér sa berusade att de maste omhindertas. Dessa personer kan
vara en sikerhetsrisk, eftersom de I6per storre risk att bade utsittas for
brott och bega brott. Manga slagsmal som bryter ut under berusning skulle
aldrig dgt rum i nyktert tillstand.

Risken att valdsamheter uppstar ar alltid narvarande nir berusade manniskor
umgas. Forskning visar att garningspersonen ar berusad i ungefir 50 procent
av fallen vid hot, ran och sexualbrott och vid ungefir 60 procent av fallen nir
det giller misshandel. Brottsoffren ir inte lika ofta berusade, sirskilt inte nér
det giller hot, men berusning ér en visentlig faktor dven i friga om offren.

Andra brott som kan férekomma beroende pa aktivitetens karaktir ar
narkotikabrott och plankning;

Planering

Las mer om:

Tillstand och myndig-
heter i kapitel 4.

Publik i kapitel 16.

Hur man kan arbeta
for att forhindra och
hantera sexualbrott
i bilaga G.

Hur evenemanget
kan arbeta brotts-
férebyggande

i avsnitt 2.2.
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Planering

1.1.3. Terrorism och andra antagonistiska [
hot pd evenemang .

Las mer om:
1.1.3.1. Antagonistiska hot U e [ £T5EE
Med antagonistiska hot menas hir avsiktligt illvilliga och illegala hot. Anta- mot antagonistiska
gonistiska hot dr aktérsdrivna, dvs. de bygger pa att nigon aktivt f6rsoker hot och terrorism
undvika sikerhetsatgirder for att uppna sitt mal. Detta skiljer dem fran i avsnitt 2.3.

olycksrisker, vilka ér oavsiktliga.

I begreppet antagonistiska hot ingér savil terrordad som andra brotts-
liga handlingar utférda exempelvis av kriminella nitverk eller liknande
grupperingar. Antagonistiska hot omfattar dirmed inte bara terrorism utan
dven sabotage och stold.

1.1.3.2. Terrorism
Med terrorism menas det som klassas som terroristbrott enligt lag (2003:148)
om straff for terroristbrott, dvs. handlingar med avsikt att:

* injaga fruktan hos en befolkning eller befolkningsgrupp

* tvinga offentliga myndigheter att vidta eller avsta fran att vidta
beslutade atgarder

* destabilisera eller férstéra grundliggande politiska, konstitutionella,
ekonomiska eller sociala strukturer i en stat eller mellan stater.

Det som definierar ett terroristbrott ar inte handlingen i sig. Det avgérande
ar avsikten hos den som utf6r eller avser att utféra en handling: Om hand-
lingen utférts med avsikterna ovan klassas brottet som ett terroristbrott.
Pa senare tid har terrorangrepp 1 allt storre utstrickning riktats mot
sa kallade mjuka mal, dvs. folktita platser utan nagot sirskilt skydd mot
angrepp. Evenemang samlar manga manniskor pa samma plats under en
forannonserad tid, vilket gér dem till potentiella maltavlor f6r terrorangrepp.
Varje i forvig kind storre ansamling av méinniskor kan vara ett tink-
bart mal for ett terrorangrepp. Girningspersonen behéver dock i allmin-
het ndgon form av kunskap om, eller relation till, det valda malet f6r att
bedoma méjligheterna for att lyckas med ett attentat. Hotaktorer samlar
dirfor information pa olika sitt, genom att t.ex. finnas pa plats 1 forvig,
med hjilp av en person inom organisationen (en s.k. zusider) eller genom att
man samlar information via webben eller andra tillgingliga 6ppna media.
En attack genomfors snabbt och dr ofta Gver inom ndgra minuter men kan
vara resultatet av ett forberedelsearbete som pagatt under mycket lang tid.

De vanligaste attentatsmetoderna ar att

* avlossa handeldvapen i eller mot folksamlingar

* detonera improviserade springladdningar i eller i nirheten
av folksamlingar

* anfalla minniskor i en folksamling med hugg- och stickvapen
* anvinda fordon som vapen genom att kéra pa minniskor
I den mest grundliggande riskhanteringen bor dessa attentatsmetoder vara
1 fokus, men beroende pa verksamhetens karaktir kan dven t.ex. anlagd brand,

anvindning av drénare eller anvindning av radiologiska eller nukledra stridsme-
del (CBRN) anses vara en del av den radande hot- och riskbilden.
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1.2. Sakerhetsplaneringens syfte

Syftet med sdkerhetsplanering for ett evenemang ér att skapa forutsdgbarhet
och dirmed 6ka forutsittningarna for ett sakert evenemang, Det giller att skaffa
kunskap om vilka risker och sarbarheter som finns, vad som kan hinda och vad
som krivs for att publik och personal ska fa en trygg och siker upplevelse.
Dirfor dr det viktigt att arrangbren identifierar tinkbara risker och hur
dessa bor hanteras. Utifran denna riskanalys skapar man sedan system
1 form av sikerhetsorganisation, regler, policyer, planer och arbetssatt.
Slutligen tillférs resurser i form av personal och materiel.

Sikerhetsplaneringen och sikerhetsarbetet bér genomsyras av
féljande nyckelord:

* fortinksamhet
* handlingsberedskap
* felsikerhet.

1.2.1. Fortanksamhet
Sikerhetsplaneringens syfte dr att man ska tinka efter fore, dvs. analysera alla
tinkbara skeenden och hindelser pa evenemanget och fundera pa frigor som:

¢ Kan det hiar handa?
e Vad fir det for konsekvenser?
e Hur undviker vi det pa basta sitt?

Det dr det som menas med fortanksamhet.

Fortinksamhet bor genomsyra sikerhetsplanen och hela sikerhets-
arbetet pa evenemanget:

* Gaigenom och analysera evenemanget i forvig.

* Identifiera, férebygg och eliminera de risker ni hittar.

* Utforma omrade, organisation och planer sa att basta méjliga
forutsittningar ges for ett sikert evenemang,

e Planera och forbered insatser for att dels minska kvarvarande
risker, dels hantera eventuella o6nskade hindelset.

1.2.2. Handlingsberedskap
Handlingsberedskap handlar om att rusta evenemangets sikerhetsorganisation
sa att den kan hantera de hindelser och skeenden som kan intriffa.

Handlingsberedskap kan skapas pa féljande sitt:

* Nyckelpersoner informeras om och utbildas 1 vad de ska goraien
given situation. Med nyckelpersoner menas personer som har en
nyckelfunktion i organisationen eller i planen, t.ex. den som ska fatta
viktiga beslut eller den som har ansvar for att nédutgangen 6ppnas.

* Nyckelpersoner har mojlighet och kapacitet att géra det som férvintas
av dem, t.ex. tillrdckligt beslutsmandat, tillricklig kunskap och tillrick-
liga resurser i form av tid, pengar, personal, materiel etc.

* Informationsinhdmtningen dr tillricklig f6r att man ska kunna upp-
tacka situationer som kriver handling,

* Det finns flera vil fungerande kommunikationskanaler for att meddela
nyckelpersonerna vad som intraffar.

Planering

Las mer om:

Fortanksamhet
och riskhantering
i kapitel 3.

Syftet med sakerhets-
planering for ett evene-
mang ar att skapa forut-
sagbarhet och darmed
Oka forutsattningarna
for ett sakert evene-
mang.

Nyckelpersoner

bor informeras om, och
utbildas i, vad de ska
gora i en given situa-
tion.
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1.2.3. Felsakerhet

Allt som skapas under sidkerhetsplaneringen bor genomsyras av felsikerhet.
Det innebir att organisation, arbetssitt, planer och byggnationer byggs sa att
de fungerar dven om saker och ting inte gar som planerat.

Felsikerhet handlar om att viktiga aspekter behdver vara feltoleranta —
dvs. att verksamheten klarar av pafrestningar, eller till och med att nagon
aspekt helt fallerar. Det kan vara svért att uppticka svaga linkar innan de
brister. Det kan vara en liktare ddr allt hianger pa en enda bjilke, en organisa-
tion med otydlig arbetsbeskrivning, en ensam generator som forsérjer nod-
belysningen eller en central beslutande roll som saknar en stillféretridare.

Bjilkar kan notas ner, generatorer kan ga sénder och minniskor har
begrinsningar som vid ménga tillfillen g6r dem till den svagaste linken i
en handlingskedja. De kan t.ex. bli stressade och oférutsdgbara och far da
svart att tinka klart. Det kan ricka att den som dr ytterst ansvarig fér nagot
blir distraherad eller pa andra sitt of6rmogen att utfora sin uppgift, for att
olyckan ska vara framme.

Viktiga roller, verksamheter och uppgifter behéver ha ytterligare sikerhetsnit
mot att det gar fel. Darfér maste allt som skapas under sikerhetsplaneringen
tillféras felsikerhet, dvs. ett skyddsndt mot oférutsedda hindelser.

Felsikerhet kan skapas genom redundans, tydlighet och férenkling,

* Redundans. Redundans betyder riklighet eller 6verskott. I det hir sam-
manhanget menas reservkapacitet, dvs. extra kapacitet som gor att t.ex.
planen, organisationen eller kommunikationsnitet blir mer robust och
klarar storningar bittre, utan att extra funktioner tillférs. Exempel pa
redundans ir att utse tva (eller fler) personer som ansvariga for att en vik-
tig uppgift utfors, eller att det alltid finns en stallféretridare fér en nyckel-
person som kan ta vid om nyckelpersonen inte kan utféra sin uppgift. Ett
annat exempel pa redundans ér att ha en reservmast for radiokommu-
nikation, vilken dven fungerar under normaldrift. Om huvudmasten gar
ner tar reservmasten vid och radiokommunikationen f6rblir obruten.

* Tydlighet. En plan, en organisation eller ett arbetssitt ska forstas av
flera personer pa samma sitt. For att flera personer ska kunna arbeta
effektivt tillsammans behover var och en veta sin roll och sin uppgift,
men man beh6ver ocksa kinna till de andras roller och uppgifter. Allt
material som tas fram under sikerhetsplaneringen bor vara tydligt och
litt att forstd f6r dem som ska anvinda det. Undvik facksprak, slang
eller otydliga formuleringar. Striva alltid efter ett enkelt och tydligt
sprak. Ge alla instruktioner, regler och andra informationstexter en
pedagogisk och logisk uppbyggnad.

* Forenkling. Det ir inte ovanligt att man kranglar till det i onédan i
planer och organisationer. Men ju fler moment, desto mer som kan ga
fel. Vill det sig illa i en stressad situation tenderar det mesta som kan
ga fel att ocksa ga fel. Nédr man tagit fram en plan eller organisation ér
det viktigt att stilla fragan: Hur kan vi géra det hir enklare? Det inne-
bir sjilvklart inte att man tar bort viktiga funktioner, bara att man ska
striva efter att ta bort s manga potentiella felkillor som méjligt.

1.2.4. Forsiktighetsprincipen

All sikerhetsplanering och allt sikerhetsarbete bér genomsyras av
forsiktighetsprincipen: Om det dr oklart om en handling eller handelse ar
siker ska den betraktas som osiker och dirmed:

Planering

Det kan vara svart att
upptacka svaga lankar
innan de brister. Viktiga
funktioner bor ha ytter-
ligare skydd mot att
nagot gar fel.

Felsakerhet kan skapas
genom redundans, tyd-
lighet och férenkling.
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Planering

* utredas vidare, for att sedan [
* goras siker, eller Forsiktighetsprincipen:
* inte genomforas alls. Om det &r oklart om en

handelse ar saker ska
den betraktas som
osaker och darmed

Att avgora om nagot ar osakert eller sikert 4r svart, sirskilt om beslutsfat-
taren saknar erfarenhet. Men for en person som dr ansvarig for ett evene-
mangs sikerhet finns det inte utrymme f6r chansningar. Bristande kunskap
kan inte anvindas som forevindning att genomfora en atgird dir risken
inte dr klarlagd. Den som genomfér atgirden behover ta reda pa tillrickligt
mycket for att kunna genomfora den pa ett sikert sitt. En bra tumregel ér:
Ju storre osikerhet, desto storre sikerhetsmarginal.

* utredas vidare
* goras saker eller
* inte genomforas alls.

1.3. Evenemangets faser

Samtidigt som den som dr huvudansvarig for evenemanget har en vision e
om hur evenemanget ska upplevas bor ocksa sikerhetssamordnaren ha en Ju stérre osakerhet,
vision om sikerheten pd evenemanget. De tva organisationerna, evene- desto storre sakerhets-
mangsorganisation och sikerhetsorganisationen, f6ljs at under hela pla- marginal.

neringsarbetet — fran vision till efterarbete. Organisationerna dr dessutom
Omsesidigt beroende av varandra och maste kunna férklara sin egen kun-
skap rakt och tydligt och samtidigt vara lyhorda f6r varandras kunskaper,
6nskemal och krav. Denna dialog ir av yttersta vikt.

Evenemangsorganisationen planerar upplevelse och budget medan
sikerhetsorganisationen planerar sikerhet och trygghet. Tillsammans ska
de skapa ett bra och sikert evenemang,

Ett evenemang, inklusive sikerhetsarbete, kan sigas ga genom fem faser:

Vision: Hur vill vi att evenemanget ska upplevas?
Projektering: Vilka resurser behdver vi for att na visionen?
Planering: Hur anvinds vira resurser fOr att nd visionen?

Genomférande: Hur férverkligar vi visionen genom hela evenemanget?

Uik b=

Efterarbete: Hur rapporterar, utvirderar och reviderar vi infér nista ar?

1.3.1. Vision
En vision ir enkelt uttryckt arrangérens idé om vad man vill géra — hur
evenemanget ska se ut, upplevas och genomféras. Visionen syftar till att
skapa en 6versiktlig bild av det arrangér vill uppna. Aven sikerhetsarbetet
behover en vision, dvs. en klar bild av vad organisationen strivar mot och
overgripande mal for sikerhetsarbetet.

Det ir dock viktigt att visionen inte blir en skénskrivning — den far
inte bara innehalla tomma ord. Visionen ska inte heller vara kringlig utan
endast uttrycka det 6vergripande malet med sikerheten pd evenemanget.

|
Exempel pa en vision fér sGkerhetsarbetet:

Hog sakerhet ar en prioriterad verksamhet pa evenemanget. All sakerhetsmateriel
och all sakerhetspersonal haller basta tillgangliga standard. Evenemangets avdelning
"Halsa och sakerhet” stravar efter ett sakert, tryggt och trivsamt evenemang for alla
inblandade, en n6jd publik och en minimal pafrestning for boende i kringomradet.
Evenemanget ar och upplevs som ett sakerhetsmassigt professionellt evenemang av
alla inblandade — publik, artister eller idrottsutdvare, arbetande, kringboende, myndig-
heter och media.
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Visionen bor fistas pa papper. Den bor vara tydligt forankrad hos led-
ningen for evenemanget och i de dokument som styr arbetet. Ledningens
stod dr centralt for ett lyckat sdkerhetsarbete.

1.3.2. Projektering
Projekteringen syftar till att grovplanera och identifiera vad som maste
goras for att forverkliga visionen.

Slutresultatet av projekteringen ska dels vara ett kvitto pa att evene-
manget gar att genomféra rent sikerhetsmissigt, dels en Gversiktlig lista pa
vad som behovs fOr att lyckas med detta. I projekteringsfasen inleds dialo-
gen med myndigheter.

Under projekteringen bor man reda ut foljande:
* Val av evenemangsplats eller arena. Undersék evenemangsplatsens
eller arenans limplighet.

* Utformning av evenemangsplatsen eller anpassning av arenan. Gor
en grovplanering av de storsta fokuspunkterna.

* Resurser (6vergripande). Berikna vilka resurser (personal, materiel,
ekonomi, tid etc.) som behévs for att forverkliga visionen.

* Planering. Red ut vilken typ av planering och vilka planer behovs for
att forverkliga visionen och nir de olika faserna bor inledas. Samla in
och sammanstill de uppgifter som behévs £6r arbetsplan, kostnads-
berikning, ritningar samt underlag f6r upphandling och inkop.

* Myndigheter och samarbetsparter. Identifiera organisationer, myn-
digheter och andra utanfor evenemangets organisation som behéver
informeras eller kontaktas.

1.3.3. Planering
Efter projekteringen startar planeringen. Denna fas syftar till att organisera
och samordna resurser, aktiviteter och hindelset.

Tre viktiga aspekter i planeringen dr resurser, tid och resultat. Dessa aspekter
ir beroende av varandra. Minskar man t.ex. pa resurserna (pengar, materiel, per-
sonal etc.) kommer detta att paverka tid eller resultat, eller bada. For att spara tid
behover man dirmed kanske tillféra mer resurser eller gora avkall pa resultatet.

Under planeringsfasen dr det viktigt att arbeta med:

* ledning, organisation och personal
e samverkan

* tillstind

e riskhantering

e forutsittningar for tilltride

* ordningsregler

e evenemangsplatsen

* skalskydd och sarbarhet

e materiel

¢ sikerhetsplaner och sikerhetsrutiner.

Planering —

Las mer om:
Fokuspunkter

i avsnitt 6.3.1.3.

Tre viktiga aspekter i
planeringen ar resurser,
tid och resultat. Dessa
aspekter ar beroende
av varandra.
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Ledning, organisation och personal

Se 6ver evenemangets behov av sikerhetspersonal. Skapa en organisation
med en ledningsstruktur som klarar de krav evenemanget stiller. Tillsdtt
nyckelpersoner och rekrytera sikerhetspersonal.

Samverkan

Alla evenemang beror mer dn den egna organisationen. Det kan r6ra sig
om arrangdrens och arenans organisationer men ocksa om myndigheter
(t.ex. polis och riddningstjinst) eller andra organisationer och verksamhe-
ter som paverkar eller paverkas av evenemanget. God samverkan mellan
dessa parter ir central for ett lyckat evenemang,

Tillstand
Det ir viktigt att tidigt inleda en dialog med tillstindsgivande myndigheter
och att s6ka nédvindiga tillstand for evenemanget.

Riskhantering

Under planeringsfasen bor sikerhetsorganisationen genomfora riskanalyser

tillsammans med berérda parter. Dessa analyser ligger sedan till grund f6r
stora delar av det fortsatta sikerhetsarbetet. Det ar oftast limpligt att genom-
fora separata riskanalyser for oavsiktliga respektive avsiktliga hindelser.

Forutsattningar for tillirade

Hur kontrolleras tilltride till evenemanget? Vem far vara var och under
vilka forutsittningar? Vad far foras med in? Att bestimma forutsittningar
for tilltrdde dr en viktig del for att kontrollera fléden och vad som f6rs in
pa evenemangsplatsen. For att sitta ramarna for tilltride bér man ta fram
styrdokument f6r detta, i form av t.ex. f6ljande:

* Accessmodell, dvs. en plan eller modell f6r vem som har behérighet att

vistas pa evenemangets olika omraden och hur det ska hanteras praktiskt.

* Biljettstrategi, dir det klargors vilka typer av biljetter som finns, hur de
ar utformade och var/nir de siljs.

* Entrépolicy och visitation, dvs. vad som dr tillatet att f6ra med in pa
evenemangsplatsen och under vilka forutsittningar visitation gar till.

Ordningsregler

Ordningsregler maste faststillas for varje evenemang, Detta inkluderar vad
som dr tilldtet att gbra pa evenemanget samt sadant som inforselférbud
eller eventuella tilltridesférbud eller maskeringsférbud.

Evenemangsplatsen

Allt som hinder och placeras pd evenemangsplatsen bor genomga en
sikerhetséversyn. Vid sikerhetsplaneringen bor sikerhetssamordnaren fin-
nas med i hela processen — fran val av evenemangsplats till utplacering av
fokuspunkter, kringaktiviteter osv. Sdkerhetssamordnaren bor ocksa se till
att omradet motsvarar den tinkta publikkapaciteten.

Skalskydd och sarbarhet

Skalskydd innebir skydd av evenemangets skal, sa att obehdriga inte tar
sig in pa platser dir de inte ska vara. Skalskydd kan skydda mot t.ex. stolder,
skadegorelse eller andra antagonistiska hot. Ett gott skalskydd hjilper

Planering

Las mer om:

Organisation och
personal i kapitel 5.

Samverkan
i avsnitt 5.2.

Tillstand och myndig-
heter i kapitel 4.

Riskhantering
i kapitel 3.

Accesskontroll
iavsnitt 19.2.2.1.

Biljettstrategi
i avsnitt 16.7.

Inforselforbud
iavsnitt 4.1.1.1.

Visitering
i avsnitt 19.2.2.2.
Tilltradesforbud och

maskeringsforbud
i avsnitt 4.1.1.

Val och utformning av
evenemangsplatsen
i kapitel 6.
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Planering

arrangoren att ha kontroll 6ver vem som befinner sig var pa evenemangs- I

platsen och kan bidra till att fungerande publikfléden.

Skalskydd omfattar fysiska skydd som t.ex. perimeterstaket och pakornings- Las mer om:
skydd men ocksi strategier och arbetsmetoder som sikerhets- och tilltrides- Skalskyc:sdG
i avsnitt 6.6.

kontroller, entrépolicy, visitering och genomsokning av evenemangsplatsen.
Planer och rutiner

Materiel i avsnitt 1.5.

Evenemangets sikerhetspersonal behéver materiel f6r att kunna utféra sina

uppgifter. Hur mycket och vilken materiel som behévs varierar beroende

pa storlek och typ av evenemang,

Under planeringsfasen bér man berikna evenemangets materielbehov och
inforskaffa tillrickliga mangder materiel t.ex.:

* byggnadsmateriel (scenstaket, stillningar, belysning)

¢ verktyg

e forbrukningsmateriel (horselskydd, gaffatejp, vattenmuggar)

¢ fordon (bilar, minibussar, fyrhjulingar, cyklar)

* personalmateriel (skyddsglaségon, arbetshandskar, varselvistar)

* brandslickningsmateriel (brandslickare, brandfiltar)

* sjukvardsmateriel (barar, filtar, plaster, bandage)

* kommunikationsutrustning (komradio och tillbehor)

* informationsutrustning (informations- och nédskyltar, megafoner).

Sdkerhetsplaner och sdkerhetsrutiner

Under planeringsfasen utvecklas evenemangets sikerhetsplaner. Det kan
rora sig om savil specifika planer som behandlar stora omriden av siker-
hetsarbetet, som operativa planer och rutiner som behandlar sikerhets-
organisationens agerande vid givna situationer.

1.3.4. Genomférande
Under sikerhetsplaneringen bor man planera genomférandet noggrant:

* Vad ska hinda fran att evenemanget pabérjar sin etablering
ur sikerhetssynpunkt?

* Vad maste byggas?

* Vilka poster ska bemannas, av hur mycket personal och med
vilken kompetens?

* Hur ska besokare hanteras och hur ska sikerhetspersonalen
arbeta och agera pa de olika positionerna?

Genomforandet avslutas 1 och med evenemangets avveckling,

1.3.4.1. Uppbyggnad

Uppbyggnadsfasen syftar till att etablera en evenemangsplats som ar redo att ta
emot publiken bade upplevelsemassigt och sikerhetsmissigt. Pa en arena kan
det ricka med en Gversyn for att sakerstilla vilka anpassningar som ska géras
for evenemanget, medan ett evenemang pa en tillfillig plats kriver en grundlig
uppbyggnadsfas. Vid evenemang vars evenemangsomrade stricker sig 6ver en
storre yta fokuseras vanligen det arbetet pa de platser som kommer utsittas f6r
storst pafrestning, t.ex. start, malgang och vilkinda publikplatser.
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Planering —

Under uppbyggnadsfasen ar det viktigt att arbeta med féljande: I

* Placering. Sikerhetssamordnaren bor vara delaktig i arbetet med att Las mer om:
placera laktare, scener, entréer och andra byggnationer, sa att den Placering
faktiska placeringen 6verensstimmer med planerad placering, i avsnitt 6.4.1.

* Leveranskontroll. Har bestillt materiel blivit levererat? Kontrollera Publikflsde
kvantitet och kvalitet pa nyckelmateriel. i avsnitt 6.4.1.1.

* Besiktning. En detaljerad omradesbesiktning bér géras nir placeringen
ar klar. Hela omradet bor besiktigas av evenemangets sikerhets-
samordnare, men det 4r sérskilt viktigt att besiktiga utifran vissa aspekter:

Raddningsvagar
i avsnitt 7.3.6.3.

Underlag

° Publikflode. Kommer byggnationer, staket och skyltar att méojliggéra
i avsnitt 6.1.2.

ett bra publikfl6de?

o Nédutgdangar och raddningsvégar. Ar nddutgingar och riddnings- _Infras.truktur
vigar fria fran hinder och litt dtkomliga? i kapitel 7.

° Underlag. Har vider eller slitage fran uppbyggnaden paverkat Avtal med leverantorer
underlaget sa illa att det maste fOrstirkas? i avsnitt 13.2.

o Tempordr infrastruktur. Begir in 6verlimningsdokument dir Skalskydd och
montoren intygar att konstruktionen dr monterad och konstruerad sakerhetsatgérder
enligt bestillning och gillande bestimmelser. i avsnitt 6.6.

o Skalskydd och sdkerhetsatgarder. Ar skalskyddet och de sikerhetsit- Myndigheter
girder som behovs etablerade pa ett korrekt sitt och redo att brukas? i kapitel 4.

* Korrigeringar. Ofta kan en noggrann plan visa sig felaktig nir den
kommer i kontakt med verkligheten. Korrigera planeringsmissar och
brister som uppdagas i besiktningen. Tdnk pa att utféra korrigeringar |

och foérindringar i dialog med 6vriga delar av evenemanget. . B}
Tank pa att utféra

* Informationsspridning. Personalen bor uppdateras och informeras om korrigeringar och
eventuella férindringar eller nya handelser. forandringar i dialog
* Ovningar. Det kan vara lampligt att éva planer och rutiner nir omradet med Ovriga delar av

ar uppbyggt. Detta ir dessutom sannolikt det sista tillfillet att utbilda SUEMEMETE:

eller 6va personalen fore genomférandet.

* Myndighetsbesiktning. Myndigheternas besiktningar dr utmirkta till-
fillen att tillgodogora sig deras specialkunskaper.

* Inledningsbesiktning. Direkt efter forsta insldpp ar det bra att ta en runda
for att kontrollera att evenemangets olika delar fungerar i praktiken.

1.3.4.2. Praktiskt genomforande
For allt sikerhetsarbete under evenemangets genomfoérande finns tre
visentliga grundstenar — fokus, forutseende och tempovixling,

* Fokus. Sikerhetspersonalens huvuduppgifter dr att se till att publiken
1) inte skadar sig, 2) kdnner sig trygg och 3) fir en bra upplevelse.
Det dr viktigt att personalen kinner till sin roll och sin arbetsuppgift
samt fokuserar pa ritt saker. Information, service och ett trevligt
bemoétande dr halva arbetet. Den andra halvan dr att vara observant
och beredd att agera.

* Forutseende. Sikerhetsorganisationen maste hela tiden ligga steget
tére. Forutseende kan t.ex. uppnis genom lopande inhdmtning av
information, t.ex. genom kameraévervakning (CCTV), utsiktspunkter
eller I6pande rapporter fran sikerhetspersonalen.

* Tempovdxling. Sikerhetsorganisationen bor vara férberedd att bade
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héja eller sinka nivan pa insatser och beredskap allt efter vad som I

intraffar. Savil planerade inslag som ovintade hindelser kan leda till .

héjd beredskap. Forkunskap 1 form av artistprofiler, publikprofil, risk- Las mer om:

analys samt inhdmtad information om den omedelbara situationen kan Salmrskerase

ligea till grund f6r vilken nivd som giller f6r insatser och beredskap. UTie(E d?t PR
genomférandet

1.3.4.3. Incident- och tillbudsrapportering i kapitel 19.

Att fora loggbok 6ver incidenter och tillbud dr ett utmirkt utvirderingsmedel
efter evenemanget. Allt frain mindre hdndelser till stérre incidenter kan vara
av intresse i utvarderingen. Ett sitt att utvirdera ett evenemang ir att dela
ut block med fortryckta rubriker till nyckelpersoner och be dem att I6pande
dokumentera alla incidenter eller tillbud som intriffar under evenemanget.
Vad som behéver rapporteras varierar, men det kan vara klokt att notera
hindelse, plats, tidpunkt, eventuell dtgird, resultat av dtgirden och vem som
varit ansvarig pa platsen. Pa scener kan man med férdel lata dikescheferna
dokumentera samtliga spelningar, oavsett om det hint en incident eller inte.
Om alla inblandade i evenemanget rapporterar intriffade incidenter pa
samma sitt kan sikerhetssamordnaren efter evenemanget sitta thop ett
relevant utvirderingsmaterial infér kommande evenemang,

1.3.4.4. Avveckling

Avvecklingen gléms ofta bort i planeringen men ur ett sikerhetsperspektiv
ir den viktig, For arrangéren och personalen dr evenemanget inte slut forrin
allt ar avvecklat.

Tiank pa att evenemanget behover sikerhetsarbete och sikerhetstinkande
dven under avvecklingen. Exempelvis kan materiel behova bevakas och
accesskontrollen fortsitta dven nir evenemanget avvecklas. Tunga fordon
kan innebdra 6kade risker for pakorning, Likasa maste nedtagning av tillfilliga
anordningar och utrustning ske sikert.

Foljande sker under avvecklingsfasen:

* Sjdlva avvecklingen. Allt som byggts under etableringen bor
avvecklas. Gor en checklista; checklistorna fran uppbyggnaden kan
fungera bra som utgangspunkt. Notera sidant som ir relevant ur
sikerhetssynpunkt.

* Inventering. Materiel skadas och férsvinner. Inventeringen ger infor-
mation om vad som kan anvindas igen, vad evenemanget eventuellt
far betala ersittning for till leverantorer samt vad som maste képas
nytt infr nista evenemang, Notera vad som fungerat bra eller daligt
infor kommande evenemang,

* Aterstdllande av evenemangsomradet. Ett evenemang kommer
sannolikt att leda till averkan pa evenemangsomradet eller lokalen.
Arrang6ren ska, om inte annat str i hyresavtalet, striva efter att dter-
stilla omradet eller lokalen till ursprungsskick.
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1.3.5. Efterarbete I

Efterarbetet bestir av tre delar: LAs mer om:

1. Sammanstillning av den l6pande incidentrapporteringen under BCIEHEER I et 20

evenemanget. Riskhantering
2. Utvirderingssamtal med interna och externa partet, t.ex. anstillda, i kapitel 3.

myndigheter och nirboende. Anvind girna nagot formulir som stod

men tappa inte bort spontana synpunkter.

3. Atgirder utifrin incidenter och utvirdering, vilka antingen maste
atgirdas omedelbart (t.ex. tillrittaligganden) eller atgirdas infor
kommande evenemang,

1.3.5.1. Kvalitetssakring genom granskning - revision
Att regelbundet granska eller revidera hur sikerhetsarbetet leds, styrs
och genomfors ér ett bra sitt att forbittra organisationens funktionalitet,
féormaga och beredskap.

Om revisionen skots internt bor den genomfdoras av nagon som inte
arbetar inom den del som granskas. Resultatet av granskningen bor doku-
menteras tydligt och spridas till alla berérda f6r uppféljande atgirder.

Revisionen kan t.ex. omfatta féljande punkter:

1. Ansvarsférdelning: Ar sikerhetsorganisationens struktur, beslutskedja
och ansvarsférdelning tydligt definierade? Fungerar den vil? Forstar
alla sina roller och ansvar?

2. Integrering: Finns sikerhetsmedvetande och sidkerhetskunnande hos all
personal och alla funktionirer, dven utanfor sakerhetsorganisationen?

3. Inkluderande av personal: Finns méjlighet f6r personalen att bidra i
planeringen for, och paverka genomférandet av, sikerhetsinsatsen?

4. Riskbedémning: Dokumenteras resultatet av alla riskanalyser och

kopplade atgirder? Uppdateras riskbedémningen regelbundet?

5. Kommunikation och dokumentation: Dokumenteras sikerhetsrelate-
rad information som kommer in till organisationen? Sprids den pa ett
dndamalsenligt satt till ritt instanser?

0. Inspektioner och test: Har alla sikerhetsrelaterade inspektioner och
test inkluderats i revisionen?

7. Kompetens och 6vning: Har personalen ritt kompetens och har de fatt
indamalsenlig utbildning?

Det dr bra om bade arenaigare och arrangor kontinuerligt reviderar sin

sikerhetsorganisation. Detta giller sirskilt evenemang dir arrangérer och
arenaigare ofta samverkar (t.ex. olika idrottslag och deras hemmaarenor).
Hir ar det extra viktigt att bada parter har insikt i varandras sikerhetsarbete.

1.4. Beredskapsprocessen

Att skapa god beredskap ir en process som startar langt fore evenemanget
och padgir fram till och med efterarbetet. Skissen nedan férséker Gvergri-
pande forklara processen.

Organisationens riskanalyser 4r navet i processen. For att en riskanalys
ska bli relevant behovs ett visst bedomningsunderlag, Utifran riskanaly-
serna tas handlingsplaner for riskminimerande atgarder fram.
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Resultatet av analyserna vags ocksa in 1 evenemangets sikerhetsplan

— 1 beredskapsplanen, i publikhanteringsplanen och i andra specifika planer.

Fran de specifika planerna skapas operativa planer vars syfte dr att fore-

bygga, hantera eller eliminera o6nskade hindelser om och nir de intriffar.
Beredskapsprocessen bor vara en levande process. Nir verkligheten

forindras behéver bedémningsunderlaget forindras — och dirmed dven

evenemangets beredskaps- och sikerhetsplanering,

Las mer om:

Operativa planer och
rutiner i avsnitt 1.5.8.

Figur 1. Beredskapsprocessen

Beddmningsunderlag Publikprofil Omradesplan Andra underlag
v

Riskanalyser R|skm|n.|.merande
atgarder

v
Sake.rhetsplan och Beredskapsplan Publikhanteringsplan Andra specifika
specifika planer planer

v
Operativa planer Noédplan (Operativ Publikhanteringsrutin .
och rutiner beredskapsplan) A B GUEEIC A L

1.5. Sakerhetsplan

En sikerhetsplan dr ett samlingsdokument som innehaller allt det som I
tagits fram under sikerhetsplaneringen. Sikerhetsplanen ir ett levande
evenemangsdokument som redovisar sikerhetsarbetet allt eftersom det tar
form: ”’Sa hir arbetar vi med siakerheten”. innehaller allt som arbe-
Vid ett evenemang kan man ligga samman all sikerhetsdokumentation tats fram under saker-
och kalla det for en sikerhetsplan, men for att vara anvandbar bor sikerhets- hetsplaneringen.
planen arbetas igenom och goras pedagogisk, 6verskadlig och fullstindig;
Sikerhetsplanen dr antagligen det férsta dokument som skapas under
sikerhetsplaneringen. Inledningsvis édr den troligtvis inte sa omfattande
utan innehaller kanske endast evenemangets sikerhetspolicy. Men med
tiden kommer den att fyllas med evenemangsbeskrivningar, organisations-
skisser, kartor och riskanalyser osv.

Sakerhetsplanen ar
ett dokument som

Sikerhetsplanen har en mingd anvindningsomraden. Den kan och bér ha
foljande funktioner:

* Arbetsredskap. Sikerhetsplanen bor vara en uppslagsbok med fakta om
prioriteringar, arbetsmetoder, rutiner etc. Det kan inte ge svaret pd allt
men den ska kunna vara ett stod i alla situationer.

* Analysverktyg. Ritt utformad innehaller sikerhetsplanen all den infor-
mation sikerhetsorganisationen behéver for att analysera evenemanget
1 forvig,

¢ Styrdokument. Sikerhetsplanen ir ett styrdokument, och arbetet med
den skapar grunderna for sikerhetsarbetet. Nir evenemanget startar ar
malet att sikerhetsarbetet ska ske enligt den faststéllda sikerhetsplanen.
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* Kommunikationsmedel. Nir sikerhetsorganisationen vill kommunicera
med myndigheter eller samarbetsparter under tillstandsforfarandet eller
vid andra tillfdllen 4r sikerhetsplanen ett utmirkt kommunikationsmedel.
Arrang6ren kan med fordel summera sikerhetsplanen till ett dokument
pa tre till fyra A4-sidor som sammanfattar sikerhetsplanens innehall. En
sadan sammanfattning gor det littare f6r myndigheter och samarbets-
parter att snabbt fa en Gverskadlig bild av evenemangets sikerhet.

* Utvarderingsgrund. Nir evenemanget ir slut kan sidkerhetsplanen
anvindas som grund for utvirderingen. Sikerhetsplanen speglar visio-
nen, dvs. hur sikerheten pd evenemanget var tinkt att fungera. Efter
evenemanget kan man med fakta i hand se vad som gick bra, vad som
gick daligt och vad som kan goras bittre nista gang.

En sikerhetsplan kan innehalla foljande delar:

* evenemangsbeskrivning

* sikerhetspolicy

¢ regler och allminna riktlinjer

* organisationsbeskrivning

* riskférteckning

¢ omradesplan

* specifika planer f6r utvalda sidkerhetsaspekter

* operativa planer och rutiner.

1.5.1. Evenemangsbeskrivning
Evenemangsbeskrivningen beskriver evenemanget fér den som inte varit
1 kontakt med det tidigare. Hir finns uppgifter om:

* ansvarig arrangor

* plats

* cevenemangets starttid, Oppettider, sluttid

* cventuell etableringstid for att stilla upp evenemanget

¢ tidsschema, dvs. en beskrivning av relevanta hindelser med tidsangivelser
* eventuellt serveringstillstind f6r alkohol

* publikantal enligt tillstand

¢ antal slippta biljetter, antal anmilda deltagare eller projicerat antal besckare
* publikkapacitet for publikytor (t.ex. liktare eller scener)

¢ samt andra allmidnna uppgifter om evenemanget.

1.5.2. Sakerhetspolicy

Sikerhetspolicyn far inte férvixlas med sidkerhetsvisionen, utan policyn
uttrycker evenemangets eller arrangorens overgripande instillning till och
prioriteringar betriffande sikerheten.

Sakerhetspolicyn kan t.ex. behandla féljande:

* Evenemangets évergripande instdlining till sakerhet: Ar det en priorite-
rad verksamhet? Vad innebir det att det 4r en prioriterad verksamhet?

* Mal med sdkerhetsarbetet: Vad strivar evenemanget efter att uppna
med sikerhetsarbetet?
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* Prioriteringar inom sdkerhetsarbetet: Vilken typ av sikerhetsarbete ar
prioriterat — skadeférebyggande arbete, trygghetsskapande arbete,
motverkan av sexuella 6vergrepp, minskad plankning, minskad
alkohol-konsumtion f6r minderariga etc.?

1.5.3. Regler och alimanna riktlinjer

Med regler och allminna riktlinjer menas de forhallningsregler och férbud
som arrangoren sjily, eller i samrad med myndigheter, beslutat om. Arrang-
oren har relativt fria hinder att besluta vilka regler som giller pa det tinkta
evenemanget. Det far dock inte férekomma regler som strider mot lag eller
myndigheternas férhallningsregler.

Regler och allminna riktlinjer kan t.ex. beskriva foljande:

* Vad ir tillatet respektive inte tilldtet att fora in pa evenemangets omraden?
* Vilka aldersgrinser giller pa evenemanget?

* Vad ir tillatet respektive inte tillitet att géra pa evenemangsomradet
eller i olika zoner?

e Hur far eld hanteras pa eventuella campingplatser?
* Vilken minimialder giller f6r personal som arbetar med sakerhet?

* Vilken alkoholpolicy giller f6r besékare och medarbetare?

Det kan ocksa vara vardefullt att skriva ned vad ett regelbrott far
for konsekvenset.

1.5.4. Organisationsbeskrivning
Organisationsbeskrivningen aterger vilka roller som finns pa evenemanget
(t.ex. ordningsvakt, publikvirdar och sjukvardare), hur manga de ar och hur
de leds. Organisationsbeskrivningen bor ocksa precisera hur manga som
arbetar inom respektive roll under vilka tider.

I beskrivningen bor det inga ett organisationsschema som visar evene-
mangets organisation som en chefshierarki dir det gér att utldsa:

¢ vem som dr ansvarig for hela sikerhetsgenomf6randet
¢ ansvarsomriden (bade vad giller arbetsuppgifter och geografiskt)
¢ vem som dr ansvarig for respektive ansvarsomrade

* antal personer inom respektive roll som arbetar pd varje ansvarsomrade

Organisationsbeskrivningen kan dven med férdel beskriva kompetensniva
pa evenemangets personal, t.ex. om nidgon personal har sirskild utbildning,
Vid vissa hogriskmatcher vid arenaidrotter kan Polismyndigheten villkora
tillstindet med att ordningsvakterna ska vara arenautbildade. Aven special-
funktioner, som t.ex. en brandbekimpningsorganisation, bér redogéras i detal;.

Organisationsbeskrivningen bor férses med namn och kontaktuppgifter
till ansvarig for respektive ansvarsomrade.

1.5.5. Riskforteckning

Riskforteckningen presenterar dels risker som arrangdren identifierat, dels
atgirder for att minimera riskerna. Riskforteckningen bygger frimst pa risk-
analysen men den bor ocksa innehalla en sammanfattning av vilka risker
som finns, vilka risker som evenemanget valt att atgarda och vilka atgirder
som gors. Syftet med sammanfattningen dr att ge en 6verskadlig bild av
evenemangets riskhantering,

Planering

Las mer om:

Inférselférbud
i avsnitt 4.1.1.1.

Zoner i avsnitt 6.5.

Organisation och
personal i kapitel 5.

Arrang0ren har relativt
fria hander att besluta
vilka regler som galler
pa det tdnkta evene-
manget. Det far dock
inte forekomma regler
som strider mot lag eller
myndigheternas forhall-
ningsregler.
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Nir det kommer till antagonistiska risker kan man vilja att presentera mot
vilken riskbild och vilka scenarier riskanalysen gjorts samt de atgirder som
vidtagits. I denna del bor man dock vara férsiktig med vilken information
som finns med och noggrant beakta risken for att forteckningen sprids till
tredje part.

1.5.6. Omradesplan eller karta

Omradesplanen ir en utforlig skalenlig ritning eller karta, inklusive gatunamn,
som visar samtliga delar av evenemanget och kringomraden. Har evenemanget
en camping bor denna ocksa skissas ner pa en karta. Kartan bor vara forsedd
med mattangivelser ddr det dr nodvindigt. Det kan dessutom vara en bra idé
att forse omradesplanen med ett rutnit och koordinater for att det ska vara
littare att hitta. Omradesplanen bor visa féljande:

 fokuspunkter, t.ex. scener, entréer och utgangar

¢ kringaktiviteter, t.ex. forsiljare, alkoholserveringar eller tivoli

 samtliga etableringar (som tilt eller liktare)

* vigar, transportvigar och parkeringar

e grindar, omraden och andra delar av evenemanget som idr accessbelagda

¢ riddningsvigar (tillfartsvigar f6r utryckningsfordon)

* utrymningsvigar och nédutgangar

* riddningsutrustning, t.ex. brandposter, hjirtstartare, blodnings-
kontrollkit/publik sjukvirdsutrustning

¢ omraden f6r myndighetsverksamhet, t.ex. sjukvardsomrade, lednings-
plats och uppsamlingsplats for utryckningsfordon

* platser som kan behéva extra uppmirksamhet av brottspreventiva skal

Omridesplanen bor ocksa kompletteras med en beredskapskarta.

1.5.7. Specifika planer

Sikerhetsplanen behandlar de sikerhetsatgirder evenemanget tagit kopplat
till identifierade risker. I vissa fall kan det dock vara klokt att bryta ut och
fokusera ytterligare pd en specifikt viktig sikerhetsaspekt eller ett dmne
inom ett evenemang,

Specifika planer behandlar olika storre funktioner med syfte att ge Gver-
blick 6ver en viss situation. P4 mindre evenemang dr det séllan nddvindigt
med fler specifika planer 4n en beredskapsplan, men pa stora eller kom-
plexa evenemang kan det t.ex. vara pa plats med

* en beredskapsplan som behandlar beredskap for stérre hindelser

* en publikhanteringsplan som behandlar evenemangets publikfléden

* en kommunikationsplan som behandlar evenemangets kommunikation

* en genomforandeplan som beskriver genomférande inklusive uppbyggnad

och nedtagning

Utover detta kan andra specifika planer beh6vas beroende pa evenemang-
ets forutsittningar och risker. Ett evenemang med stora risker for skador
kan ha en sjukvardsplan som utvecklar hur evenemanget ska arbeta med
sjukvard, vid 6kad brandrisk beh6vs méjligen en brandskyddsplan som mer

detaljerat beskriver forutsittningar och atgarder for brandskyddet och pa ett

evenemang med en hotbild kan en plan for terrorskydd med information

Planering

Las mer om:

Riskhantering
i kapitel 3.

Beredskapskartor
i avsnitt 20.3.2.

Det kan vara en bra idé
att forse omradesplanen
med ett rutnat och koor-
dinater for att det ska
vara lattare att hitta.
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om strategi, sarbarhetsreducering och skyddsatgirder vara pa sin plats. I

En specifik plan bor minst ta upp: Lés mer om:

Beredskapsplan

* syfte, mal, policy och prioriteringar inom omradet
i avsnitt 20.3.

* identifierade risker och hot som specifikt berér omradet

Publikhanteringsplan

e dtoarder som genomforts for att forebyooa riskerna
& & S i avsnitt 16.5.

* beredskap for att hantera uppkomna hindelser inom omradet
God kommunikation

* vad som ir tillitet eller acceptabelt respektive férbjudet  avsnitt 5.10.1.

¢ metoder och verktyg for att férebygga risken

¢ ledning och styrning inom omradet.

I riskanalysen, eller under processen med en specifik plan, kan arrangdren
uppticka att det finns problem relaterade till situationen som maste 16sas.
Da kan det vara en bra idé att skapa en operativ plan. Problem som fram-
kommit nir publikhanteringsplanen tagits fram kan t.ex. mynna ut i en
publikhanteringsrutin.

1.5.7.1. Beredskapsplan

En beredskapsplan ir ett samlat dokument som beskriver evenemangets
beredskap infor olyckor, sirskilda hindelser och krissituationer. I bered-
skapsplanen anges evenemangets sikerhetsforberedelser i form av t.ex.
sjukvardsinsatser, personalresurser och brandmateriel men ocksa hur eve-
nemanget ska fungera i hindelse av en allvarlig olycka, t.ex. samarbetet
med myndigheter och vilka planer som framtagits, t.ex. utrymningsplan,
inrymningsplan och utestingningsplan.

1.5.7.2. Publikhanteringsplan —

En publikhanteringsplan ar ett verktyg for att sakerstilla att evenemangets En beredskapsplan &r

publikfléden inte innebir en risk for besokare eller personal. Den later ett samlat dokument

arrangoren spela upp hela evenemanget 1 f6rvig, sa att man ser vad som som beskriver evene-

kan hinda och vad man kan géra at det. mangets beredskap
Publikhanteringsplanen bestar av en analysdel och en hanteringsdel. infér olyckor, sarskilda

I analysdelen skapas en bild av publikens rérelsemonster och av evene- handelser och kris-

mangsplatsens forutsittningar for att publikrorelserna inte ska skapa pro- situationer.

blem. De omraden eller situationer dir publikflédet inte dr tillrickligt sdkert
atgirdas sedan 1 hanteringsdelen — antingen genom att evenemangsomradet
anpassas till det vintade publikflodet eller genom atgirder f6r att forindra
publikens rorelsemonster.

1.5.7.3. Kommunikationsplan

En kommunikationsplan ér ett bra sitt att skapa en 6verblick 6ver dels vil-
ken information som behéver spridas och hur den ska na besékare, media,
sikerhetspersonal, evenemangspersonal, samarbetsparter och myndigheter,
dels vilka kommunikationsméjligheter som finns. Kommunikationsplanen
bor sla fast vikten av samstdmmighet i den information som sprids via
olika metoder. Den bor ocksa ange var skyltar, anslagstavlor, storbildsskir-
mar m.m. ska placeras.
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Av en kommunikationsplan bér man kunna utldsa

¢ vilken information som ska spridas till publiken, samt genom Lids mer om:
vilka kanaler, f6re och under evenemanget S e

¢ vilken information som ska kommuniceras i en nédsituation, och krisinformation
vem som ska sprida den och genom vilka kommunikationsmedel i avsnitt 20.5.1.

¢ vilken information som ska spridas till sikerhetspersonal
¢ vilken information som ska spridas till myndigheter
¢ hur information till media ska hanteras

e om det finns en eventuell informationscentral for besdkare och hur

den dr uppbyged

Det kan vara klokt att gora en prioritering av den information som ska
skickas ut. Ett sitt att prioritera dr att svara pd frigorna:

”Vad dr ...

e kritiskt att veta?” (t.ex. hur man tar sig ut i hindelse av brand.)

* nodvindigt att veta?” (t.ex. om evenemanget tillater eldning
pa campingen.)
* trevligt att vetar” (t.ex. man kan képa t-shirts under evenemanget.)

Informationsinsatsen bor dimensioneras utifran svaren pa dessa fragor.

1.5.7.4. Genomforandeplan
En genomf6randeplan tas fram for att underlitta sakerhetsarbetet under
sjalva genomférandet av evenemanget, med allt vad bevakning, etablering
och avveckling innebir. Nir det vil dr dags att sitta igang den praktiska delen
av evenemanget hinder manga saker under kort tid. Genomférandeplanen
ar en tidplan som syftar till att arbetet utfors i ritt ordning och vid ratt tid-
punkt utan att arrangoren forbiser eller missar nagot.

Genomférandeplanen ska vara littbegriplig och utformad sa att det gar
att se vad som dr paborjat, klart respektive inte paborijat.

En genomférandeplan bor dirfér innehalla:

¢ en detaljerad plan 6ver vad som ska goras, vem som dr ansvarig for att
det utférs, vem som utfor det, samt hur ling tid det tar.

* cn detaljerad plan 6ver vad som ska bevakas, nir det ska bevakas och
vem som ansvarar for att det blir gjort.

* no6dvindig information om de kontrollfunktioner som ska
kontrollera att ovanstaende arbetsuppgifter utforts.

Det bor alltid finnas rimliga marginaler 1 en genomférandeplan. Det gar
sillan precis som planerat, sa for att uppna ett fullgott resultat bor det fin-
nas extra tid och resurser att ta till nir forutsittningarna forindras. En bra
tumregel dr: Ju storre osikerhet, desto storre sikerhetsmarginal.
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1.5.8. Operativa planer och rutiner [ .
En operativ rutin eller plan dr ofta ett verktyg i en specifik plan. En opera- .
tiv plan kallas ibland ocksa for rutin. Skillnaden mellan en plan och rutin Las mer om: -
ir att planer skapas for att hantera hindelser som eventuellt intriffar, t.ex. el il e
en utrymning, medan rutiner skapas f6r att hantera sidant som sikert feller matcher
kommer att hinda (ibland flera ganger), t.ex. en 6verfull entré eller forflytt- havsnitt 19.5.5.
ningar av storre folkmassor. Publikhanterings-

Syftet med operativa planer och rutiner dr att gora en potentiellt drama- rutiner i avsnitt 16.6.
tisk hindelse sd odramatisk som mdjligt. Ofta innebdr dramatiska hindel-
ser att personer blir stressade med nedsatt, eller i virsta fall helt férlorad,
tankeférmaga och handlingskraft. Operativa planer och rutiner syftar till att
organisationen och andra berérda personer i forvig vet hur de bor agera
1 en given situation och att de arbetar utifran ett férutbestimt arbetssitt 1

Operativa beredskaps-
planer i avsnitt 20.3.1.

sidana situationer.
]

Nigra exempel pa operativa planer och rutiner ar:
Behovet av operativa

* pausrutin for konserter eller matcher planer kan variera med
evenemangets karaktar.
En tumregel kan vara
att nar en situation blir
sa stor och komplex att
den ar svar att kontroll-
era sa ar det en bra idé
att skapa ett arbetssatt
som alla ar éverens om
—dvs. en plan.

* publikhanteringsrutiner
* operativa beredskapsplaner.

Alla operativa planer och rutiner bor dessutom goras felsikra, utéver det
faktum att de alltid maste fungera operativt.

1.5.8.1. Att gora en plan operativ

Nir man gor en plan operativ sikerstiller man att den kan omsittas i verk-
ligheten. Om planen ir ett tjockt dokument med mycket text kommer den
med storsta sannolikhet att bli en hyllvirmare som ingen ldst, forstatt eller
6vat i praktiken, och nir den hindelse som planen skapats for intraffar
finns oftast ingen tid att ldsa eller férklara planen.

For att gora en plan operativ behover man:

. gbra planen felsiker (se nedan)
. sprida planen till alla berérda i organisationen
. fortydliga planen genom personliga arbetsbeskrivningar

. 6va planen

U1 A~ LN -

. atgirda eventuella brister i planen som uppticks vid Gvning

Varje person med en nyckelfunktion i planen bor fa ett eget kortfattat men
tydligt dokument med just sina arbetsuppgifter. En bra idé ar att nyckelper-
soner har sina arbetsuppgifter nedskrivna pa ett laminat (en liten inplastad
bricka eller pappersark) som birs runt halsen. D4 har man det alltid ndra
om planen aktiveras.

1.5.8.2. Att gora en plan felsaker

En operativ plan bor goras felsiker, dvs. den far inte fallera pa grund av
enskilda personers misstag eller pa grund av att det inte alltid gar som man
tinkt sig. En plan kan goras felsiker pa flera sitt, t.ex. genom redundans,
tydlighet och férenkling,
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* Felsakra med redundans. Det bor finnas ett 6verskott av resutrser och [
informationsmdijligheter som kan tas i bruk om det skulle behovas.

Dessa resurser bor inte bokas upp i férvig eller anvindas regelmassigt. Ls mer om: -
I praktiken innebir redundans att viktiga uppgifter — t.ex. att aktivera Nodenie @i
planen, larma SOS, 6ppna utrymningsvigar eller bemanna nyckelposi- TR VTS 12k
tioner — aldrig hinger pa en enskild individ utan pa flera personer. Felsakerhet
* Felsdkra genom tydlighet. Milet dr att alla som ldser planen ska tolka iavsnitt 1.2.3.

den pa samma sitt. Det dr viktigt att striva efter att planen ér sa tydlig

som mojligt, eftersom personen som ldser planen kommer att vara

stressad. Undvik facksprak, slang eller otydliga férkortningar. Fortyd- ==
liga alltid sadant som kan leda till missférstand. Ett annat sitt att gora

planen tydlig ér att anvinda kodord. sl

|aser planen ska tolka

* Felsdkra genom férenkling. En plan bor aldrig géras mer komplicerad dhenn 4 s i

in nodvindigt. Ju krangligare plan, desto fler felkillor och missfor-
stand. Nar planen tagits fram giller det att fundera 6ver hur kan den
goras enklare och sedan ta bort sa manga potentiella felkillor som

mo]hgt Ha genomf('jrbarhet i dtanken under hela planeringen. Stall [
alltid fragan: Hur kan vi gbra det hir enklare? Att felsikra genom for-
enkling innebir inte att man tar bort viktiga funktioner, bara att man A TR ) B

forenkling innebar inte
att man tar bort viktiga
funktioner, bara att man
stravar efter att ta bort
sa manga potentiella
felkallor som majligt.

stravar efter att ta bort sa manga potentiella felkillor som méjligt.

1.5.8.3. Upptrappning av en operativ plan

Syftet med en operativ plan ir att hela eller delar av organisationen ska
arbeta enligt ett forutbestimt och inGvat arbetssitt. Dirmed kan man
effektivt genomféra en mer eller mindre komplicerad uppgift samtidigt
som man gor dramatiska hindelser mindre dramatiska. Men det gar natur-
ligtvis inte att komma ifran det faktum att dramatiska hiandelser inda alltid
innebdr dramatik och stress for alla inblandade.

Ett sitt att gora aktiveringen av en operativ plan mindre dramatisk, bade
tor beslutsfattaren och for Gvrig personal, dr att trappa upp planen, dvs. suc-
cessivt forbereda organisationen for aktivering, Pa detta sitt férbereds organi-
sationen stegvis. Skulle situationen 16sa sig gar det alltid att aterga till tidigare
steg 1 planen. Det ir bittre att agera tidigt, for att sedan trappa ner bered-
skapen, 4n att vinta och se och agera f6r sent. For detta indamal kan man
anvinda en beredskapsmodell. En beredskapsmodell kan se ut sa hir:

Tabell 1. Beredskapsmodell

Normallage Normal drift

Nyckelpersoner kontaktas och informeras om laget.
Nyckelpersoner kontrollerar tillgangen pa resurser.
Nyckelpersoner ser till att vara kontaktbara.

Nyckelpersoner drar ihop resurser.
Forberedelselage Nyckelpersoner forbereder for aktionslage.
Uppsamlingsplatser och tillfartsvagar kontrolleras.

Aktionsléae Aktionsplan aktiveras och genomférs.
9 Myndigheter larmas om sa inte redan skett.
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En upptrappning av en utrymningsplan till férberedelselige kan t.ex. innebira
att alla som ska 6ppna utrymningsvagar beger sig till utrymningsvigen, att de
som ska moéta utryckningsfordon tar sig till riddningsvigen, att personen som
ska tala fran scenen stiller sig redo 1 kulisserna med mikrofon och talmanus osv.

Alla medarbetare bor ha klart for sig var i beredskapsmodellen man
befinner sig och ha full beredskap for nista steg, vilket bor vara forberett
med folk pa plats redan innan man fatt uppmaningen att genomfora det.
Att vara steget fore minskar stresspaslaget, och sjilva aktiveringen av pla-
nen blir darmed bide enklare, sikrare och snabbare.

Milet med en beredskapsmodell dr att kunna signalera inom och utanfér
egen organisation att det finns en forhojd risk samt att ge forutsittningar
for ett koordinerat bemétande. Beredskapsmodellen, och de uppgifter som
hér till den, bér dock inte vara det enda organisationen gor i en situation av
t6rhojd beredskap. Nir beredskapsniva hojts och informationen om detta
gitt ut arbetar organisationen fortsatt med att fors6ka inhdmta mer infor-
mation och aktivt motverka att den potentiella hindelsen intraffar. Malet
med arbetet dr att antingen lyckas motverka hindelsen och ga ner i bered-
skapsniva eller fatta beslut om att ytterligare 6ka beredskapsnivan.

Operativa planer som startas som resultat av en plotslig hindelse kan
dock sillan trappas upp eftersom det oftast inte finns tid eller méjlighet att
vara sa framsynt. Men genom att identifiera vilka skeenden som kan leda
till farliga hindelser kan man dndad ha en god beredskap. En blixt kommer
sillan fran en klar himmel.

1.5.8.4. Kodord i operativa planer

Nir en operativ plan ska inledas finns inget utrymme for missforstand. Det —
saknas dessutom oftast tid att anropa berérda personer eller organisationer Att anvanda kodord kan
och férklara vad som hint och vad som maste géras. Sidana meddelanden vara ett bra sétt att 6ka
kan dessutom latt misstolkas, sirskilt i en stressad situation. Att anvianda tydligheten och effektivi-
kodord kan vara ett bra sitt att 6ka tydligheten och effektiviteten i en plan. teten | en plan.
Fordelen med ett kodord ér att det har en fast betydelse som minskar
risken for missforstand. Evenemangets olika kodord och deras betydelse
bestims 1 férvig och kommuniceras till dem som behdver veta dem.

Vid val av kodord kan det vara klokt att vilja ord som ir tydliga, enkla
att h6éra och som inte kommer att anvindas i normal kommunikation. Men —
det dr samtidigt viktigt att kunna sprida informationen om upptrappning Vhel ol & [esler &r
till relevanta personer inom organisationen utan att publiken eller utom- det viktigt att klargéra
stdende oroas i onddan. Det finns olika metoder for detta, t.ex. kan man nar och av vem de far
kombinera ett ovanligt ord med siffror, t.ex. noll, tio, hundra och tusen anvandas — annars ris-
som markorer for vart i upptrappningen man dr dar noll representerar kerar planen aktiveras
normallige (gront) och tusen representerar aktionslige (rott). Exempelvis, av misstag.

om ordet “citron” valts som nyckelord betyder ett radioanrop som lyder
“Information: Det har hittats hundra citroner vid entrén” att en situation
intriffat vid entrén som foranleder att planen trappats upp till férberedelseldge.

Det dr ocksa viktigt att de som kanner till ett kodord férstar vem som
far anvinda det fOr att trappa upp en plan. Felaktigt anvindande av kodord 1
t.ex. radiokommunikation kan innebdra att planen aktiveras av misstag,

Séakerhetsguide for evenemang 2021 36



2.Sakerhetsstrategi

2



2.Sakerhetsstrategi

God planering klargor vilka sikerhetsproblem som kan forvintas, hur de
ska 16sas och av vem. Men for att allt detta ska fungera krivs att sikerhets-
medvetandet dr forankrat dels i hela den egna organisationen, dels hos de
externa parter som evenemanget samverkar med.

Sikerhetsmedvetande ingér i jobbet £6r alla som arbetar pa ett evene-
mang. Dirfor dr det viktigt att sikerhetsatgirder inte uppfattas som en
extra uppgift utéver ordinarie uppgifter eller som en bérda. Sikerhetsarbetet

behover vara bade dandamalsenligt och anpassat till evenemangets verksamhet.

Sikerhetsarbetet bor heller inte forta besdkarens upplevelse mer dn
nédvindigt. Synliga sikerhetsatgarder kan i vissa fall skapa en kinsla av
trygghet hos besokaren trygghet men i andra fall f6ra med sig en kinsla
av otrygghet eller till och med vara provocerande. Hir ar det viktigt att
arrangoren tinker igenom inte bara sikerhetsatgirders effektivitet utan
ocksa hur de upplevs av besokare.

For att uttrycka de strategiska kraven i mer organiserad form kan foljande
fyra visentliga faktorer podngteras:

¢ samverkan
* integration
* helhetssyn

* analys och planering,

Samverka tidigt for battre underlag

Evenemang ir en del av det svenska samhillet och bade paverkar och
paverkas av omgivande verksamheter och hindelser. Tidig och djup sam-
verkan med externa intressenter (t.ex. polis, kommun, lokala myndigheter,
foretag) ger informationsunderlag f6r god planering, mer precis forstielse
for utmaningar, ansvar och I6sningar samt goda mojligheter att sprida
information om forutsittningar f6r evenemanget.

Integrera sakerhetsfunktionen

Pa samma sitt som evenemang paverkar och paverkas av samhallet, paver-
kar och paverkas evenemangets sikerhetsarbete av de 6vriga aspekterna av
ett evenemang. Allt arbete sikerhetsorganisationen gor dr beroende av vad
andra gor, dir sikerhetsfunktionen ir ett slags supportfunktion till resten
av evenemanget med syfte dr att gbra evenemanget sikert. Sikerhetsfunk-
tionen maste vara med i planeringen tidigt och ha en central roll.

Se sdkerhet som en deli helheten

Sdkerhet dr viktigt men dven andra virden dr viktiga, t.ex. effektivitet, till-

ginglighet och upplevelse. Utan samarbete och 6verblick kan det litt upp-
sta malkonflikter, dir en enskild atgird som 6kar sakerhet eller skydd kan

medfora onddigt sinkt funktionalitet eller upplevelse f6r helheten.

Sakerhetsstrategi

Las mer om:

Samverkan i avsnitt 5.2.

Vid planering av
sakerhet ar inte bara
sakerhetsatgarders
effektivitet viktig utan
ocksa hur de upplevs av
besokare.
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Analysera och planera insatserna noga I
Ju tidigare fragor om sikerhet integreras i planeringen, desto bittre forut- .
. . . o - . Las mer om:
sittningar for att atgiarderna ska fa en god effekt nir det giller kostnad,
Nédsituationsvaskor

skydd, integration och upplevelse. Det dr viktigt att analysera och planera
olika sidkerhetsdtgirder noga innan de utfors, sd att atgarderna hamnar ritt,
blir kostnadseffektiva och inte skapar nya sikerhetsproblem. Annars riskerar
evenemanget tdmma sikerhetsbudgeten utan att uppna avsedd effekt.

iavsnitt 19.1.1.2.

2.1. Tio centrala strategier

Strategier kan antingen vara passiva eller aktiva. Ur sikerhetssynpunkt dr
oftast passiva strategier att féredra, da de inte kriver nagon aktivering och ar
mer effektiva dn aktiva strategier, dir en minniska behéver starta en atgird.
Den amerikanske forskaren William Haddon Jr:s tio strategier for
skadeprevention kan vara en bra utgangspunkt for hur man kan tinka kring
sikerhetsarbete. Ju hégre upp 1 listan en strategi dterfinns, desto mer effektiv
tenderar den att vara. Men samtliga nivaer dr viktiga och har god effekt. Ett
gediget sikerhetsarbete anvinder sig av alla strategierna pa ett eller annat sitt.

De tio strategierna:

1. Eliminerarisken. Ta bort riskkillan helt, t.ex. att inte tillita eldning pd en
camping, att inte boka en viss artist som kan tinkas locka valdsam publik
eller lata en fotbolls- eller ishockeymatch ga infér tomma laktare.

2. Separerarisken. Separera risken i tid och rum fran det skyddsvirda,
t.ex. inga fordon pa evenemangsomradet nir det dr 6ppet f6r publik.

3. Isolera risken. Skilj riskkillan fran det skyddsvirda med fysiska barri-
arer, t.ex. staket, tilltrideskontroll eller pakérningsskydd for att hindra
fordon fran att kora in 1 folksamlingar.

4. Modifiera risken. Paverka riskkillans kraft eller effekt s att konse-
kvensen minskar eller utgar, t.ex. genom att minska det maximala antalet
besokare pd en publikyta, Sppna fler intridesfallor fOr att minska risken
for kobildning eller hastighetsminskande trafikatgérder.

5. Utrusta for att klara risken. Ge det skyddsviarda moijlighet att
motsta effekten av riskkillan, t.ex. utdelning av vattenflaskor f6r
att minska risken f6r uttorkning eller virmeslag.

6. Trdna och instruera infér risken. Ge minniskor som kan komma att
utsittas for en risk férmaga att motsta effekterna av den, t.ex. genom
att informera publiken om risker och hur man motverkar dem.

7. Varna for risken. Ge hindelsebaserad information nar riskbilden and-
ras, t.ex. hastighetslarm om fordon 6kar hastigheten eller brandlarm vid

brand.

8. Overvaka risken. Bevaka utvecklingen av riskbilden, t.ex. genom
6vervakningskameror eller uppmirksam personal.

9. Radda om en odnskad hdndelse intraffat. Hjilpa drabbade efter att
hindelsen intriffat, t.ex. genom nédsituationsviskor, forsta hjilpen-
lador eller brandslickningsutrustning,

10. Llindra och dterstalla. Minska effekterna av en intriffad olycka, t.ex.
genom att snabbt larma och visa ambulans eller raiddningstjanst till platsen.
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2.1.1. Skydd pa djupet/Idkprincipen
Olycksorsaker ir ofta komplexa och svarutredda. Hotbilden f6r antagonistiska
och andra akt6érsdrivna hot dr svarbedomd och férinderlig, Darfor dr skydd pa
djupet (ibland kallat 16kprincipen) ett effektivt sitt att motsta risker och hot.
Riskminimerande atgirder kan ses som barridrer som ska fanga upp riskkallor
och minska riskerna f6r skada, men eftersom en barridr kan ha brister och sil-
lan dr effektiv mot alla typer av risker bor man arbeta med flera samverkande
barridrer: Nir ett skal brister finns ett nytt bakom, som lagren pa en 16k.
Lokprincipen kan anvindas fysiskt, dvs. att geografiskt placera olika
skyddslager runt ett skyddsvirt objekt, men skydd pa djupet behéver inte
endast rora fysiska barridrer. Barridrer kan delas upp i tre kategorier:
minniska, teknik och organisation.

Las mer om:

Felsékerhet
i avsnitt 1.2.3.

Figur 2. Lokprincipen, MTO-perspektivet.

Odnskad
Riskkalla hdndelse

» Kompetens « Utformning * Procedurer

* Lokalkdnnedom « Utrustning * Planering

* Fysisk och psykisk férmaga * Fysiska skydd « Utbildning

* Motivation * Tekniska hjalpmedel som » Kommunikation
t.ex. radionat, kameror * Ordning och reda
och detektorer. * Underhall

Samspelet mellan ménniska, teknik och organisation dr grunden f6r god e
sikerhet och funktionalitet. Olika typer av skyddsatgirder i respektive lager Skydd pa djupet

bidrar till att skapa variation i skyddet och ritt hanterat dven viss redundans. handlar om att

Skydd pa djupet handlar om att skapa hogsta méjliga felsikerhet. skapa hégsta méjliga

felsakerhet.

2.2. Férebygga brott pa evenemang

Det finns olika strategier for att minska risken fér brott och ordnings-
stérningar pa evenemang, Som arrangor bér man forst inventera vilka
risker som finns inom evenemanget, for att sedan besluta vilken 16sning
som passar bist for respektive problem.

2.2.1. Garningspersoner
I samband med evenemang finns i huvudsak tva kategorier av girnings-
personer att férhalla sig till:

¢ Mer eller mindre livsstilskriminella som uppséker evenemanget
for att bega brott.

* Personer som vanligtvis inte begar brott men som kan géra det
pé grund av t.ex. berusning, nir folkhavet kan ge en kinsla av
anonymitet eller om situationen upplevs ha chans till h6g
beléning men lag risk for upptackt.
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2.2.2. Brottsutsatta

Vissa personer eller objekt 16per storre risk att utsittas for brott dn andra.
Det innebir inte att en person som utsitts for ett brott har nagon som
helst del i att brottet begas. Men genom att kartligga orsakerna till varfor
vissa personer eller objekt utsitts for brott kan man vidta atgirder som
minskar risken. Att vissa personer eller objekt 16per mer risk att drabbas av
brott kan t.ex. bero pa att girningspersoner bedémer att personerna upp-
levs som mer sarbara eller att vissa objekt 4r littare att stjéla.

2.2.3. Forebyggande arbete mot brotislighet

pa evenemang

For att forebygga brott vid ett evenemang fordras samverkan mellan
arrangoren och olika andra aktorer, t.ex. polis, kommunen (socialtjanst och
andra forvaltningar) och foreningslivet. Pa s sitt 6kar forutsittningarna
dels att ritt aktor genomfor ritt atgard vid rétt tillfalle, dels att olika akt6-
rers atgarder inte motverkar varandra.

Samverkan dr grunden for ett effektivt brottsférebyggande arbete. Genom
att skapa en gemensam ligesbild tillsammans med andra aktorer forenklas
arbetet med att kartligga, forebygga och bekimpa brottslighet pa ett evene-
mang genom att ritt atgard genomfors av ratt aktor vid ritt tillfalle. Samtidigt
kan 16sningen av ett problem l6sa flera andra, ibland okéinda, problem.

Samverkan kan ske pa manga sitt. Ett exempel pa en strukturerad
samverkansprocess presenteras nedan:

1. Initiera. Identifiera med vilka aktorer samverkan behovs. Kontakta
aktérerna och skapa en arbetsgrupp. Sikerstill att relevanta kompeten-
ser deltar i arbetet.

2. Inventera. Utifran evenemanget, inventera risker och problem (t.ex.
genom en riskanalys) - men ocksa méjligheter. Sammanstall en ligesbild.

3. Forbered. Skapa en gemensam ligesbild inom samverkansgruppen.
Analysera problemen och dess orsaker. Enas om en gemensam
inriktning och fokusomraden for fortsatt arbete.

4. Genomfor. Skapa en struktur for det operativa arbetet. Formulera
konkreta mal. Ta fram atgardsplaner som beskriver de atgirder
man kommit 6verens om - nir, hur och av vem de ska genomforas.
Dokumentera arbetet.

5. Folj upp. Utvirdera fortlopande kvaliteten och effekterna av arbetet for
att identifiera omriden som behover utvecklas eller forbattras.

2.2.4. Rutinaktivitetsteorin
Enligt den s.k. rutinaktivitetsteorin bygger ett brott pa tre forutsittningar:

* En motiverad férévare, dvs. en girningsperson med
uppsit att bega ett brott.

* Ettlampligt objekt, dvs. en person eller ett objekt som
girningspersonen tror sig kunna bega ett brott gentemot.

* Avsaknad av "kapabla véiktare”, dvs. nagon form av avskrickande fak-
tor. Det kan handla om observanta medminniskor eller om ordnings-
vakt eller polis. Det kan ocksa handla om t.ex. kameraévervakning.

Paverkas nagon av dessa tre forutsittningar paverkas ocksa risken for att
ett brott begis.

Sakerhetsstrategi

Las mer om:

Samverkan i kapitel 5.

Figur 3. Rutinaktivitetsteorin

Hot,
mobbing

Oséaker miljo
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2.2.5. Social brottsprevention [ .
Social brottsprevention innebir att man minskar en girningspersons intentio- .
o . . . . Las mer om:
ner att bega brott genom att stirka minniskors sjilvkontroll, 6ka férmagan att
Brottsprevention

motsta frestelser och provokationer samt 6ka kinslan av delaktighet i det kon-
ventionella samhillet, d.v.s. att man 6kar manniskors bindningar till de normer,
virderingar och allmint accepterade aktiviteter som rader inom samhillet.
Subkulturer och sociala stromningar ir i stindig férindring och kan vara
svara att forsta for utomstaende. Flera forsok till attitydférindrande projekt har
misslyckats, eller till och med haft motsatt effekt, f6r att upphovspersonerna
inte till fullo f6rstatt den subkultur de forséker paverka. Att f6rsta och anpassa
sin strategi till subkulturen samt att striva efter att skapa nagot som ar 6mse-
sidigt efterstriavansvirt dr en bra utgangspunkt for social brottspaverkan.
Social brottsprevention innebir ofta ett langsiktigt arbete, men det finns
exempel som ir tillimpningsbara pé kort sikt. Exempelvis kan man genom
personal och informationsskyltar tydligt markera for vilka sociala normer

genom arkitektonisk

som rader pa ett evenemang eller en arena.

2.2.6. Situationell brottsprevention

Ett brott forutsitter en girningsperson, ett mojligt brottsobjekt samt
avsaknad av bevakning enligt den s.k rutinaktivitetsteorin. Det kan vara
svart att utesluta att eventuella garningspersoner och brottsoffer beséker
ett evenemang. Men uttrycket "tillfillet gér tjuven” antyder att risken for
brott minskar om man minimerar méjliga tillfallen.

Detta kallas situationell brottsprevention. En av férdelarna med det
arbetssittet dr att positiva atgarder kan omedelbart fa matbar effekt.

Ett sitt att arbeta med situationell brottsprevention ir att utforma platsen
for att minska eller helt ta bort besokares vilja eller formaga att bega brotts-
liga handlingar. Hir anvinds ofta begreppet brottsprevention genom arkitek-
tonisk design (engelska: Crime Prevention by Environmental Design, CPTED).

Det finns fem 6vergripande anvindbara strategier for situationell
brottsprevention:

* Oka den anstringning som krivs for att genomféra ett brott.

* Oka risken att upptickas for den som har for avsikt att bega brott.
¢ Minska bel6ningen for den som begar brott.

* Reducera provokationer som kan leda till brott.

 Tabort ursikter fo6r den som begir brott.

2.2.6.1. Oka den anstréingning som krévs fér att genomféra ett brott
Det ska vara besvirligt att bega brott, och som arrang6ér bor man 6ka den
anstringning som krivs for att genomféra ett brott. Det kan innebdra att
man forstirker lasanordningar, sitter in sdkerhetsdorrar eller laser in stold-
begirlig materiel.

* Gor brottsobjekt svaratkomliga. Forbittra skyddet pa det som ar
skyddsvirt, t.ex. genom att forbittra las och skyddsanordningar
till stéldbegirlig utrustning eller genom att skapa fysiskt skydd for
personer som arbetar i t.ex. biljettkassor. Detta kan ocksa goras
genom informationskampanjer som t.ex. strivar mot att besokare
viljer en transportvig “’dir andra gar” och gar tillsammans till och
fran evenemanget.

Séakerhetsguide for evenemang 2021

design i avsnitt 6.4.4.

42



Sakerhetsstrategi

* Kontrollera tilltrade till evenemangsplatsen. Denna kontroll kan
genomforas i flera steg och i flera olika nivaer. Det kan t.ex. handla om
ett ordentligt skalskydd med stingsel, sensorer och kameradvervakning
som hindrar att obehdriga tar sig in pa evenemanget, kompletterat med
en god biljettkontroll.

* Genomfdr kontroller vid utgdngar. P si sitt kan man sakerstalla
att besokare inte stulit nagot. Man kan ocksa kontrollera att de som
limnar evenemanget har en giltig biljett, vilket kan avskricka eventuella
plankare. Denna atgird behéver dock géras med forsiktighet, eftersom
den kan medféra ett trogare utfléde, kobildning och tringsel.

* Avled brottslingar. Minimera risken fér konfrontationer t.ex. genom
att rivaliserande supportrar till ett idrottslag far tilltride till arenan via
olika ingangar samt att bussar och transporter till och fran arenan sker

vid olika tidpunkter f6r olika lag,

* Genomfér villkorad visitation i entrén. Om villkoret f6r att fa komma
in pa evenemanget 4r att besokaren underkastar sig en visitation mins-
kar risken att fa in vapen, tillhyggen samt alkohol eller andra droger pa
evenemanget.

* Minska tillganglighet pa farliga féremal. Inne pd sjilva evenemanget
bér man undvika att potentiellt farliga féremal finns litt tillgangliga.
Servera t.ex. dryck i plastflaskor i stillet for i glasflaskor och genomfor
regelmissiga genomsokningar av evenemangsplatsen.

Foto: Henrik Isaksson / TT

2.2.6.2. Oka risken att upptéckas for den som har for avsikt

att bega brott

Man kan 6ka risken fér upptickt for den som har for avsikt att bega brott
genom att lysa upp, bemanna eller kameradvervaka platsen. Platsen kan
dven utformas sa det blir naturligt god insyn och didrmed littare Gvervak-
ning av t.ex. férbipasserande.

* Oka bevakningen. Bevakningen behover inte enbart utgoras av ackre-
diterade sidkerhetsbolag eller poliser utan den kan dven underlittas av
observanta besokare och arrangérens personal. Tank dock pa att infor-
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mera personalen om vad som giller om de uppmirksammar brott. Aven
om man pa laglig grund kan gora ett s.k. envarsgripande sa kan det vara
klokt att i stillet observera och tillkalla f6rstirkning nir nagot hinder.

* Underlatta den naturliga bevakningen. Klipp t.ex. ner skrymmande
buskar for att skapa bittre 6verblick. Se till att ha bra belysning;
kontrollera behovet med en mérkervandring fére evenemanget.
Bevakningen underlittas dven av affischer med telefonnummer dit
besokare kan hora av sig om de vill rapportera in ett problem eller
limna information om ett brott.

* Minska anonymiteten. Den stora massan skapar ofta en kinsla av
anonymitet, inte minst om man befinner sig utanfor den egna hem-
orten. Darfor kan det vara bra om publikvirdar, sikerhetspersonal och
ordningsvakter tidigt soker kontakt med personer som visar tecken pa
att vilja stora ordningen. Det kan ricka med en 6gonkontakt for att
visa att man ser dem eller med att man halsar vinligt pa dem och sma-
pratar lite for att ta bort kdnslan av att de édr osynliga i midngden.

* Anvdnd platsansvariga. Ha personal i t.ex. entréer och vid scener
som utover sin primdra funktion ocksa far en 6vervakande roll dir
de inom organisationen litt kan férmedla sina observationer uppat i
organisationen eller till t.ex. ordningsvakt.

* Forstark den formella 6vervakningen. Det kan ske med hjilp av poliser,
ordningsvakter och eventuella bevakningsféretag, Aven kamerabevakning
kan vara ett effektivt sitt att forstirka den formella bevakningen. For
basta resultat bér kamerorna skotas av kompetenta operatorer som kan
rapportera ut till sikerhetspersonal pa marken for atgirder.

2.2.6.3. Minska beléningen fér den som begar brott

Upplevt stor beloning kombinerad med ldg risk att upptickas kan 6ka
benigenheten att bega brott. Att minska beloningen kan t.ex. innebira att
man marker potentiellt st6ldgods eller tar bort stoldbegitliga objekt ur bilar.

* Dolj brottsobjekt. Exempelvis kan man anvinda insynsskydd dar stold-
begirlig materiel forvaras.

* Ta bort brottsobjekt. Det kan t.ex. innebira att man har ett kontantfritt
system pa evenemanget och att forsiljningsstillen anvinder sig av kort-
lasare och andra kontantfria 16sningar, t.ex. Swish. Ett annat exempel
kan vara att ersitta material som ofta utsitts for skadegorelse, t.ex. glas-
ytor med plexiglas.

* Mark egendom. Dyr utrustning kan markas med t.ex. stoldskydds-
etiketter eller med mark-dna. Da blir det stéldbegirliga objektet inte
lika attraktivt, och om en girningsperson ertappas ir det lttare att
hirleda godset till ritt dgare.

* Forstor marknaden for stéldgods. Det kan t.ex. géras genom att
gatuforsiljare maste ha licens eller att man etablerar en godkiand
andrahandférsiljning av biljetter.

* Tabortférdelar. Det kan t.ex. géras genom att graffiti tas bort direkt, att
stulna mobiltelefoner inaktivas eller att planinvasioner inte exponeras
for allmédnheten via storbild.

Séakerhetsguide for evenemang 2021 44



Sakerhetsstrategi

2.2.6.4. Reducera provokationer som kan leda till brott

Att reducera provokationer handlar framfér allt om att reducera risken f6r
konflikter eller kinslomassiga reaktioner som kan leda till brott. Detta kan
gbras pa manga sitt.

* Minska frustration och stress. Férebygg kéer och tringsel vid entréer,
attraktioner eller publikomraden med effektiv kéhantering och ett vin-
ligt bemotande. Trevlig och professionell personal reducerar dessutom
risken for konflikter och konfrontation. Det gar dven att spela lugn
musik vid entréerna och ha gott om sittplatser i anslutning till kéer eller
inne pa evenemanget.

* Undvik konflikter. Hall rivaliserande idrottssupportrar atskilda vid are-
nor. Minska tringseln vid platser dir det serveras alkohol.

* Minska den emotionella upphetsningen. Undvik t.ex. upprepade repriser
av kontroversiella matchsekvenser pa bildskdrmar, provocerande musik
eller exponering av storre summor pengar. Hir spelar dven den personal
som arbetar med sikerhet en viktig roll, dir ett vinligt och tryggt bemo-
tande minskar risken for aggressivt beteende eller kinslan av otrygghet.

* Neuvtralisera kamrattryck. Hir kan det handla om kampanjer som
”Bara en idiot kor bil onykter”. Ett annat exempel kan vara att f6rséka
blanda artister vid musikevenemang for att blanda publikprofilen och
dirmed fa in fler vuxna i publiken.

* Motarbeta imitation. Reparera eller ta bort féremal som utsatts for
skadegorelse, t.ex. klotter, snabbt. Undvik att sprida detaljer om
brottsmetoder, for att undvika s.k. copyear-brott..

2.2.6.5. Ta bort ursdkter for den som begar brott

Att ta bort ursikter for den som begar brott kan exempelvis innebara att
man utfér kontroll av alkoholservering for att undvika dverservering som
kan leda till valdsbrott eller att man tydligt informerar om lagar och regler.
Det kan ocksa innebira att man uppmirksammar risken for olika typer av
brott, t.ex. sexualbrott, och didrmed dels tydligt signalerar vilka normer som
giller pa evenemanget och 6ka férekomsten av kapabla viktare i publiken.

* Stdll upp regler kring evenemanget. Dessa regler ska gilla bade per-
sonal och besokare och de belyser vilka regler som giller pa evene-
manget. Sadana regler kan gilla nolltolerans mot rasism, droger eller
sexuella ofredanden.

* Informera om vilka regler som gdiller. Delge reglerna t.ex. vid biljettkop
eller genom att sitta upp tydliga skyltar som informerar besékaren om
vad som ir tillatet respektive inte tillitet pa evenemanget.

* Talatill samvetet. Informera t.ex. om att rokning ar férbjudet inom
ett visst omrade och informera samtidigt om att rékning dven ska-
dar andra. Ett annat exempel kan vara skyltar som paminner om
beteenden som ir brottsliga.

* Forenklaregelefterlevnaden. Undetlitta £6r besckaren att f6lja
reglerna. Det kan handla om att ha tillrdckligt med papperskorgar for
att férhindra nedskripning eller att ha tillrdckligt med toaletter for att
férhindra att ménniskor urinerar offentligt.
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* Kontrollera droger och alkohol. Ha en villkorad entré dar besckaren
maste genomga en visitation for att komma in. Det minskar risken att
besokaren far med sig alkohol eller droger in pa evenemanget. Pa sjilva
evenemanget kan man ha reglerad alkoholférsiljning for att minska
risken f6r att besokare blir f6r berusade. Personer som ir kraftigt paver-
kade 16per storre risk att bade bega brott och att bli utsatta fér brott.

2.3. Arbete mot terrorism och antagonistiska hot

Sambhillets formaga att forhindra férekomsten samt hantera och minska
konsekvenserna av terrorattentat och andra antagonistiska handelser ér
beroende av insatser frin manga aktorer, inte minst frin dem som verkar
pa eller ansvarar for platser dir manga minniskor samlas.

Den nationella hotbilden mot Sverige bedéms av Nationellt centrum
for terrorhotbedomningar (NCT), en permanent arbetsgrupp med personal
fran Sikerhetspolisen (Sipo), Forsvarets radioanstalt (FRA) samt Militdra
underrittelse- och sidkerhetstjansten (Must), enligt en femgradig skala:

1. inget hot

2. lagt hot

3. f6rhojt hot

4. hogt hot

5. mycket hogt hot.

Denna skala beskriver terrorhotet mot hela landet och berittar alltsa inte
mycket om hotet mot ett specifikt evenemang eller en arena.

Eftersom varje storre ansamling av manniskor ér ett tinkbart mal for
terrorattacker eller andra antagonistiska hot dr det svért for en arrangor
eller arenadgare att korrekt bedéma sannolikheten for en attack mot det
egna evenemanget.

Fokus for arbetet mot terrorism och antagonistiska hot vid ett eve-
nemang bor i stillet vara att minska sarbarhet genom att antingen sinka
sannolikheten for eller minska konsekvenserna av ett angrepp. Processen ér
inte olik andra riskhanteringsprocesser, men en viktig skillnad 4r att hotet
ar aktorsdrivet och dirmed svarare att analysera.

For att kunna gora det beh6vs kunskap om ett attentats forutsittningar.

2.3.1. Kriterier vid val av mal fér attentat

Syftet med terrorism dr ofta att doda eller allvarligt skada civila, och didrmed
skrimma en befolkning eller pa nigot sitt utéva tvang pa en regering eller
en organisation.

En girningsperson viljer ofta malet fOr ett attentat utifran fyra kriterier:

* Upplevd chans att lyckas. Aven om vissa girningspersoner ir beredda
att do for att genomfora ett attentat vill de sillan do férgaves. Att
attentatet far planerat utfall ingar i girningspersonens underlag fér beslut.

* Konsekvenser. Milet ir oftast att skada eller doda sa manga som méj-
ligt, och darfor ar folktita platser den mest sannolika maltavlan for ett
terrorattentat, dvs. platser som hyser en storre miangd minniskor vid
en pa férhand given tidpunkt.
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¢ Symbolik. Ofta har attentatsmalet nagon symbolisk mening fér
girningspersonen: religitsa eller politiska platser och tilldragelser,
samhillsviktig verksamhet eller andra platser som symboliserar det
terroristen vinder sig mot.

* Uppmdarksamhet. Ett centralt syfte med terrorism 4r att sprida sin ide-
ologi genom publicitet. Méjlighet till uppmirksamhet och exploatering
ar viktigt i valet av mal.

Medan symbolik och uppmirksamhet ofta dr svart att paverka for en arrangor
eller en arenadgare, kan man drastiskt minska konsekvens och upplevd
chans att lyckas med ett attentat genom att utforma evenemanget sa det
blir s besvirligt som mdijligt att attackera.

2.3.2. Attentatets faser

Att kiinna till ndgot om ett attentats faser ger en arrangor mojlighet att veta
hur man kan stéra girningspersonens process genom att sitta in atgarder
for att avskricka, uppticka, forsvara eller hantera ett attentat.

Man kan dela in ett attentat 1 fem faser:

1. Malval. Girningspersonen har ofta kunskap om, eller en relation till,
malet. Milet kan vara férenat med symbolik eller med att girnings-
personen ofta befinner sig vid eller passerar platsen for malet.

2. Planering. Girningspersonen bedémer sikerhetsnivan f6r malet och
vilka sarbarheter som kan utnyttjas genom informationsinhimtning
eller rekognosering, vilket kan ske pa plats, pa internet eller genom
kontakter med anstillda. Hir sker 4ven val av metod, taktik och vilken
materiel som ska anvindas.

3. Ovning. Ofta sker en forévning infor attentatet med syfte att t.ex.
bedéma tidsatgang, problem som kan uppsta, vilken respons som kan
forvintas eller behov for alternativa handlingssatt.

4. Attack. Attacken genomfors snabbt och dr ofta Gver inom nagra
minuter, aven om attackens utférande kan vara resultatet av ett for-
beredelsearbete under lang tid.

5. Exploatering. Det dr vanligt att girningspersonen pa olika sitt forsoker
forstirka effekterna av det genomféra attentatet, t.ex. genom utsinda
kommunikéer, anvindning av sociala medier eller bild- och filmmate-
rial som medfor att attentatet far si stor uppmirksamhet och spridning
som mojligt.

2.3.3. Mojligheter att riskminimera infor och vid attentat

Att arbeta mot antagonistiska hot innebdr att man dels minskar sannolikheten
for att ett attentat intriffar genom att gora evenemanget mindre attraktivt att
angripa, dels minskar konsekvenserna s mycket som méjligt om det anda
skulle ske. For en arrangor eller arenaigare handlar arbetet i stort om att:

1. analysera hotet utifrin den information man kan fa tillgang till

2. identifiera sarbarheter, dvs. platser och tidpunkter som
ar attraktiva f6r ett angrepp men som har ligt skydd

3. prioritera skyddsatgirder utifran sarbarhet och konsekvens
for en eventuell attack

4. minska sarbarhet eller konsekvenser med hjilp av skyddsatgirder
utifran ovannamnda prioritering,
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Grinssnitt och ansvarsfordelning mellan arrang6r och arenadgare bor vara I

tydligt utredda i forvig. Samtliga atgirder maste anpassas till sammanhanget
sa att andra virden, t.ex. tillginglighet, framkomlighet, funktionalitet och
upplevelse, inte paverkas mer dn nodvindigt.

Det ir viktigt att arbetet mot terrorism och antagonistiska hot féregas
av analys och prioritering; annars riskerar atgarderna bli verkningslésa. Det
ocksa viktigt att arbetet integreras i verksamheten och inte blir en extra
uppgift utanpa ordinarie verksambhet.

2.3.4. Beredskap for antagonistiska hot
Hotbilden for ett evenemang eller en arena kan férindras 6ver tid. Att
anvinda sig av ett system for beredskapsnivéer ar ett sitt for en verksamhet att
operativt spegla sitt sikerhetsarbete och sin sikerhetsplanering mot en bedémt
forindrad hotbild. Beredskapsnivaerna kan dels paverkas av den nationella
hotnivan, dels anpassas efter varje evenemangs specifika risker och sarbarheter.
Alla verksamheter som samlar manga ménniskor pa samma plats bor ha
nagon form av grundberedskap f6r antagonistiska hot. En héjning av bered-
skapsnivan kriver diremot sikerhetsatgirder utéver grundskyddet. Dessa dr
menade att sittas in under en begrinsad tid och vid en extraordinir situation.

Varje verksamhet maste bedéma och besluta om dndringar i de bered-
skapsnivaer som anvinds. Det ir lika viktigt att kunna héja beredskapsni-
van som att kunna sinka den. Det dr ocksa viktigt att préva och 6va atgir-
derna for respektive beredskapsniva sa att de fungerar i verkligheten.

De sikerhetsitgirder som anvinds vid olika beredskapsnivaer bor
inte offentliggéGras.

Tabell 2. Exempel pa beredskapsnivaer

Beredskapsniva Beskrivning

Grundberedskap Rutinmaéssig sakerhet. Rimliga sakerhetsatgarder lampliga fér den egna
verksamheten vidtas. Ordinarie verksamhet paverkas inte.

Forhéjd beredskap Forstarkning av sékerhetsatgarder anpassade efter den egna verksamheten
som delvis kan paverka hur ordinarie verksamhet genomfors.

Hog beredskap Extra omfattande sakerhetsatgarder vidtas som uppratthalls under en tid.
En betydande forstarkning av sakerhetsatgarder som genomgripande
paverkar verksamheten.

Sérskild beredskap Maximal sékerhet. Fler sdkerhetsatgarder vidtas for att méta specifika hot

och minimera sarbarhet och risker. Ordinarie verksamhet upphor, reduceras
eller paverkas avsevart.

Exempel pa sikerhetsatgirder som kan paverkas beroende pa beredskapsniva:

> Férsvara inforsel t.ex. genom att utdka sikerhetskontroller av besokare
och fordon, utéka inférselférbud, utéka rutiner £6r genomsdkning av
evenemangsplatsen, infora sirskilda rutiner for post- och pakethante-
ring, sitta upp tillfilliga fordonshinder eller ta bort soptunnor och andra
objekt som kan fungera som gémslen i anslutning till folktdta platser
och i stillet ha fler stidpatruller som, ritt utbildade, kan 6ka férmagan
att upptacka misstinkta féreteelser.

- Forstarkt formaga att upptdcka och hantera ett attentatsforsok, t.ex.
genom att 6ka mangden sikerhetspersonal, utbilda personalen 1 rutiner
for att hantera attentatsforsok och identifiera misstinkta beteenden,

Sakerhetsstrategi

Las mer om:

Riskanalys for
antagonistiska hot
i avsnitt 3.3.
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utoka entrépersonalens utrustning med metalldetektorer eller genom- [

fora Gvningar i utrymning, inrymning samt utestingning.

& Y &y B & . ng & . Lés mer om:

> Forstarkt skalskydd t.ex. genom utdkat tekniskt stéd som inbrottslarm
och 6vervakningskameror, uttkade tilltridesbegrinsningar, utékade

behérighetskontroller, utdkad sektionering, utékade fysiska barridrer Lékprincipen

eller utokade sikerhetsavstind. i avsnitt 2.1.1.

Zoner i avsnitt 6.5.

Eftersom alla atgirder inte alltid 4r nédvindiga pa hela evenemangsomradet
kan det vara en god idé att strukturera sikerhetsitgirderna efter en zon-
indelning, dir omradet delas upp efter hur sarbart det dr och vilka hot som
finns pa respektive omrade.

2.3.5. Grundprinciper for sakerhetsatgdrder mot

terrorism och antagonistiska hot

Skydd pa djupet och i flera lager (I6kprincipen) dr en bra utgangspunkt fér
allt sdkerhetsarbete mot antagonistiska hot. Lagren kompletterar varandra
och skapar ett mer gediget skydd. Detta synsitt kan brytas ner i fyra grund-
liggande principer vid design av sikerhetsatgirder.

1. Avskrdcka. Att avskricka girningspersonen ar naturligtvis den basta
l6sningen. Hir handlar det om att fa en girningsperson att avsta frin att
genomfora en attack eftersom risken f6r att misslyckas ér for stor, t.ex.
genom att skyddsatgirderna upplevs vara for svargenomtringliga eller att
girningspersonen inte kan skaffa sig tillrdckligt med information for att
bedoma méjligheten att lyckas.

2. Upptdcka. Om de avskrickande dtgirderna inte fungerat giller det att ha
férmaga och forutsittningar att uppmarksamma att en attack planeras eller
har inletts samt skapa ett underlag for beslut om motatgirder.

Den som planerar ett attentat vill:

* identifiera ett mal fOr attentatet

* uppticka svaga punkter och sarbarheter

* bed6ma sikerhetsnivin och responsen vid ett attentat
* avgora bista attentatsmetoden

* bed6ma sannolikheten fér framgang

* avgora bista tidpunkten.

Det innebir att ett bra informationssikerhetsarbete dr viktigt men ocksa att
girningspersonen behover exponera sig for att t.ex. observera, rekognosera
eller testa. Darmed finns mojlighet att uppticka girningspersonen redan
tidigt i processen. Attentat med stort utfall dr dartill ofta mer komplexa,
bade att planera och genomféra, vilket i sin tur innebir en 6kad chans att
uppticka giarningspersonen i forvag,

3. Forsvara. Allt som fordrojer eller forsvarar en attack sianker risken for

ett stort utfall. Varje minut riknas, och ofta dr de forsta 5 minuterna av ett
attentat mest kritiska. Kan man fordr6ja attacken eller girningspersonernas
framfart tills polis kommer till platsen kan manga liv riddas. Exempel pa
sadana atgirder ér fysiska hinder, sektionering, fordonshinder samt rutiner
for inrymning och utestingning;
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4. Hantera. Hir handlar det om atgirder som syftar till att avbryta ett atten- [

tat och att hantera konsekvenserna av attentatet. Denna del genomfors

. 1 S Las mer om:
frimst av polis, riddningstjinst och ambulanssjukvard.

Attentatets faser

De fyra principerna dr olika verkningsfulla vid olika faser i attentatet. IEPE Al

En verksamhet bor beakta alla fyra principerna vid planering av sitt skydd. Riskanalys
i avsnitt 3.2.2.

Figur 4. Ett attentats tidsaspekter L
Skydd pa djupet

Antal doda/skadade iavsnitt 2.1.1.
~ 5 min

< >
< »

Avskracka

Upptéacka

Forsvara

Hantera

Tid

Aktorer, enskilda
Fly, Sok skydd, Larma . Avbryta, Omhéanderta

Polis- och raddningsinsats

2.3.4. Praktiska atgdrder mot terrorism och antagonistiska hot
Olika atgirder dr mer eller mindre effektiva, beroende pa geografisk plats,
evenemangets forutsittningar och hotets karaktir. Verksamheten bor se
over vilka atgirder som ger mest andamalsenligt skydd f6r det specifika
tillfallet utifran riskanalysen. Oavsett vilka atgarder som gérs bor man ha
skydd pa djupet i fokus och arbeta med samverkande atgirder.

Nedan finns exempel pa méjliga atgirder som kan ha god effekt. Atgiir-
derna dr kopplade till de fyra skyddsprinciperna och attentatets faser. Det kan
vara vart att notera att alla upptickande och forsvarande atgirder som dr syn-
liga dven kan ha en avskrickande effekt. Tank dock pa att eventuell avskrick-
ande effekt som uppstar till f6ljd av fysiska sikerhetsskyddsatgirder framfér
allt bor ses som en sidoeffekt snarare an ett uttalat mal, eftersom den avskrick-
ande effekten dr svar att bedoma. Tank ocksa pa att atgirder som ér synliga
och har en avskrickande effekt kan skapa oro eller otrygghet hos besokare.
Overvig detta noga i utformning och kommunikation kring skyddet.

2.3.6.1. Avskrackande atgarder

* Riskmedveten utformning, dvs. en analys av var och nir fléden, folksam-
lingar och annat skyddsvirt kommer att befinna sig, gor att arrangéren
geografiskt kan skilja virden fran hot, t.ex. genom att placera entrén
lingre bort fran parkeringen. Det kan verka avskrickande och kan ocksa
innebira att en girningsperson maste bete sig pa ett sitt som sticker ut.

* Skyddshallning avser den bild av sikerheten man vill att mianniskor
utanfoér organisationen ska ha. Hog skyddshallning kan ha en trygg-
hetsskapande effekt pa bestkare och en avskrickande effekt pa poten-
tiella girningspersoner. En hég skyddshallning innebir att man synlig-
g6r sikerhetsatgirder fOr att skapa en starkare bild av sakerheten kring
verksamheten. Det kan t.ex. handla om att informera publiken om
vissa sidkerhetsitgirder, synliggdra sikerhetspersonal med reflexvistar
eller pa annat sitt tydliggora vilka sikerhetsatgirder man vidtagit.
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I planeringen av sin skyddshallning bér man ha assymetrisk sikerhet

och informationssikerhet i dtanke. .
Las mer om:

Synliga sdkerhetsatgdrder kan fa en girningsperson att avsta fran att
genomfora ett attentat. I princip alla synliga atgirder som syftar till att
uppticka eller forsvara bidrar till att avskricka. Vissa atgarder dr det
dock klokast att hélla dolda (se asymmetrisk sikerbet respektive informa-
tionsséfkerhet nedan).

Informationssakerhet
pa www.msb.se/infor-
mationssakerhet.

Information om att sékerhetsatgarder forekommer vid t.ex. entréet,
biljettutskick eller pa webbsidor kan bidra till att avskricka git-
ningspersonen.

Informationssdkerhet innebir bland annat att man analyserar vilken
information som finns tillganglig f6r besckare och vilken information
som inte bor vara publik. Avsaknad av information férsvarar plane-
ringen av ett attentat och kan verka avskrickande.

Asymmetrisk sdkerhet innebir att arrangéren gor det svarare for en
extern att analysera verksamhetens sikerhetsatgirder. Det kan t.ex.
innebdra varierade tider for personalbyte, mdngden sikerhetspersonal,
alternerande vigval for viktiga transporter eller pa vilket sitt sikerhets-
kontroller utférs. Genom att forsvara kartliggningen av sikerhetsorga-
nisationens kapacitet och rutiner kan dess sarbarhet minskas. Hinger
thop med bade skyddshallning och informationssikerhet ovan.

Ndrvaro av sdkerhetspersonal fungerar dels avskrickande eftersom en
girningsperson kan uppleva att chansen att lyckas minskar, dels upp-
tickande eftersom sikerhetspersonal ofta har bittre forutsittningar att
uppticka misstinkta foreteelser.

Ndrhet till forstarkningsresurser innebir forstirkt respons pa ett atten-
tat, som t.ex. viktare, ordningsvakter eller polis, som ér i beredskap att
rycka ut for att avbryta pagaende hindelser.

Foto: Mikael Fritzon / TT
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2.3.6.2. Upptackande atgarder

Sakerhetsstrategi

|
Visibilitet innebir att man arbetar f6r 6kad uppsikt 6ver entréer, L4s mer om:
infarter och omgivningar och kan innebira t.ex. visibilitetsh6jande Belysning i avsnitt 7.6.

atgirder som klippning av buskar, flyttning av skymmande objekt eller

genomskinliga viggar som férenklar uppsikt 6ver en plats. Genom att SElCEE U

minska antalet skymda ytor runt en evenemangsplats ér det enklare avsnitt 5.9.

att identifiera potentiella hot och risker, samtidigt som den informella Sakerhetspersonalens
kontrollen av omradet underlittas. roll i avsnitt 19.1.1.
Belysning forbittrar mojligheten till uppsikt och dr centralt for att Insiderhot

kunna uppticka bade rekognosering, 6vning eller ett inlett attentat. i avsnitt 5.9.1.
Informell kontroll innebir att dven personer som inte specifikt arbetar Access

med sikerhet (t.ex. servicepersonal, publik eller allminhet) har naturlig i avsnitt 19.2.2.1.
uppsikt 6ver en plats och kan fungera som ett slags informella viktare

eller larmfunktioner. Informell kontroll kan 6kas t.ex. genom 6kad

visibilitet, medvetandeh6jning hos publiken och information till eve-

nemangets egen personal om risker, misstinkta féreteelser och hur de

bér agera om de uppticker nagonting.

Medvetandehdjning hos publik f6r 6kad uppmirksamhet mot t.ex.
improviserade springladdningar eller misstinkta foreteelser bidrar
ocksa till att 6ka den informella kontrollen.

Eliminering av gémslen innebir att man begrinsar mojligheter att dolja
utplacering av springladdningar i utrymmen med forsimrad insyn,
t.ex. genom att ta bort eller anvinda genomskinliga papperskorgar nira
skyddsvirda omraden.

Sdkerhetskultur innebir att alla som arbetar pa evenemanget eller arenan
har kunskap om, foérstaelse f6r och en positiv attityd till sdkerhetsatgirder.
Sikerhetsatgirder dr bara effektiva om de genomfors. En god sikerhets-
kultur kan astadkommas genom gott ledarskap och vilanpassade siker-
hetsatgirder och dr en viktig atgird for att minska risken for insiderhot.

Uppmadrksam och aktiv personal innebir personal som inte bara ér
vaksam pa misstinkta foreteelser (personer, hindelser eller foremal)
utan ocksa ir engagerad i sikerhetsarbetet och arbetar aktivt med att
beméta manniskor undersoka oklarheter vidare. Personalen bor ha
kunskap om vad den ska titta efter, och hur den ska bete sig om den
uppticker nagot ovanligt.

Utbildad personal ir centralt och stirker sikerhetsorganisationen mot
alla typer av hot och risker. Personalen bér, férutom att ha kunskap
for sin roll i sakerhetsarbetet, veta vad de ska titta efter samt hur de ska
bete sig om de triffar pa nagot misstinkt eller om ett attentat inletts.
Hir ingar dven utbildning 1 t.ex. forsta hjilpen.

Systematiskt arbete mot insiderhot inf6r, under och efter en anstillning.

Behérighetskontroll (access) hjilper arrangéren att sikerstilla att
tilltradesbegransningar halls, vilket dr centralt f6r skydd mot antago-
nistiska hot. Det avser saval biljettkontroll, som accesskontroll och
kontroll av fordon.

Sakerhetskontroll (visitation) ir ett samlingsnamn f6r kontroll av fére-
mal som f6rs in pa en skyddad plats. Det kan t.ex. handla om villkorad
visitering av bestkare eller genomsdokning av fordon.
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Genomsokning syftar till att uppticka farliga féremal som gémts inne pa
evenemangsplatsen innan skalskydd och sikerhetskontroller upprittats.

Sakerhetsrutiner vid besdk av externa besokare pa omradet, t.ex. leveran-
torer och entreprendrer, dr viktigt for att uppritthalla ett gott skalskydd.

Rutin fér hantering av gods, brev och paket kan t.ex. innebara dtskild
hantering med tydliga rutiner f6r kontroll och bedémning samt till-
ginglighet till skyddsutrustning,

CCTV (Close Circuit Television, dvs. évervakningskameror) ir ett

bra verktyg for arrangdren att dels fa 6verblick 6ver den omedelbara
situationen, dels uppticka att nagot haller pa att intriffa. Kameror kan
ocksa verka avskrickande pa potentiella garningspersoner.

Detektorer som ger utslag for t.ex. metall, kemiska substanser och
sprangmedel finns som handhallna eller stationira enheter av olika slag
och kan hjilpa arrangoren att effektivisera sikerhetskontroller. De kan
ocksa verka avskrickande pa potentiella girningspersoner.

2.3.6.3. Férsvarande atgarder

Skalskydd innebir (framfor allt) fysiska dtgirder som hindrar tilltride
eller intrang, t.ex. svarforcerade staket, viggar eller dorrar.

Skydd mot fordon med hjilp av barridrer, terring eller naturliga hinder
forsvarar for potentiella girningspersoner att genomféra en fordonsat-
tack, men bidrar ocksa till 6kad sikerhet mot oavsiktliga trafikinciden-
ter. F6rsok girna hitta 16sningar dar skyddet ocksa kan fylla en annan
funktion, t.ex. en bink eller en plantering

Robusta ytskikt, t.ex. att undvika splitterbildande ytskikt, anvindandet
av sikerhetsglas, sikerhetsfilm eller svirforcerade dorrar férsvarar f6r
en girningsperson att lyckas med ett attentat.

Forstarkta konstruktionselement, t.ex. pelare, balkar eller stag, 6kar
motstandsférmagan mot progressiv kollaps vid t.ex. en fordons-
ramning eller en explosion.

Minskad mangd brandfarligt material, t.ex. foremal av tra, tyg,
pappet, plast eller brandfarlig vitska, minskar risken f6r anlagda och
oavsiktliga brinder.

Skydd eller filter for luftbehandlingssystem skyddar mot utslipp av
CBR-dmne (kemiska, biologiska och radiologiska imnen).

Sektionering syftar till att begrinsa en garningspersons méjligheter

att rora sig fritt pa evenemanget eller arenan. Detta kan géras passivt,
genom tydliga avgrinsningar mellan publika och privata omraden, eller
aktivt genom t.ex. central mojlighet till lasning av dorrar.

Sakerhetsavstand innebir att man t.ex. styr hur nira ansamlingar av
minniskor det gar att kora ett fordon eller var kontroll av viskor sker.
Genomtinkta sikerhetsavstind minskar effekten av ett attentat och
kan verka avskriackande.

Sankt trafikhastighet innebir dels att det allmdnna trafiktempot sinks,
dels att 6vrig trafik kan utgdra hinder for en potentiell fordonsattack.
Utéver det blir avvikande beteenden i trafiken enklare att identifiera.
Genom att sinka trafikhastigheten kan dven risken f6r olyckor sinkas
och konsekvenserna av en eventuell olycka lindras. Detta kan applice-
ras pa alla typer av trafik: bilar, tag, cyklar, elcyklar etc.

Sakerhetsstrategi

Las mer om:
Visitation
i avsnitt 19.2.2.2.

Genomsdkning
i avsnitt 19.1.3.

CCTViavsnitt 7.8.

Detektorer
i avsnitt 7.8.2.

Skalskydd
i avsnitt 6.6.

Fordonsskydd
i avsnitt 7.3.2.

Sektionering
i avsnitt 6.6.1.3.
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Tidsstyrning ir en skyddsprincip som minskar ett evenemangs sarbar-
het genom att skilja virden frin risker och hot i tid. Det dr brett appli-
cerbart och kan t.ex. handla om att pa olika sitt stricka ut ankomstpe-
rioden och minska kébildning, att f6rbjuda fordon under de perioder
nir evenemanget har mycket manniskor i omlopp eller att planera
vardetransporter till den sikraste tidpunkten.

Inférselférbud styr vad som far féras in pa evenemanget. Det kan réra sig
om férbud mot féremal som kan vara farliga eller som kan anvindas som
vapen, men ocksa t.ex. om att begrinsa hur stora viskor som far foras in.

Tillirddesbegrdnsningar for personer innebir att man begrinsar vilka
grupper som far tilltride till t.ex. en plats med skyddsvirden eller till
ytor som grinsar till en sidan plats. Genom nagon form av synlig
tilltradesmarkor (t.ex. ett armband eller ett passerkort) innebir detta att
det blir littare att uppticka obehoriga personer.

Tilltradesbegransningar for fordon verkar dels avskrickande eftersom
det medfor svarigheter for girningspersonen, dels upptickande efter-
som fordon som bryter mot begrinsningen ér littare att uppticka. Till-
tridet kan begrinsas t.ex. genom att man endast tilliter nyttofordon,
férutbestimda fordon, fordon med ett visst behdrighetsbevis eller
6vriga fordon som bedéms fa tilltride. Vid evenemang i stadsmiljo ar
det viktigt att ta hinsyn till varutransporter och boende med garage-
platser inom det avspirrade omradet. Striva efter att ha sd fa garage-
platser som mojligt finns inom evenemangsomradet

Larm omfattar bade automatiska larm, t.ex. inbrottslarm ellet rorelsede-
tektorer och om handhillna Gverfallslarm eller méjlighet att larma 112.

Ovriga varningssystem, t.ex. hogtalare, elektroniska informationsskyltar
och push-meddelanden ger mojligheten att vicka personalens och besé-
karnas uppmarksamhet samt ge viktig information under en hindelse.

2.3.6.4. Hanterande atgarder

Majlighet till ledning och kontroll vid en hdndelse ir centralt for att
kunna fatta snabba och informerade beslut i en stressig situation.

Besluts- och ledningsévningar bidrar till att 6ka formagan hos
organisationen att utveckla andamalsenliga rutiner och planer, tillgodo-
gobra sig information och fatta beslut om atgirder.

Kommunikationsrutiner under en hdndelse ir viktigt for att dels fa in
kotrekt och snabb information for beslut, dels att i ut beslutet till
ritt personal.

Kriskommunikationsplan syftar till att organisationen och samarbets-
parter snabbt kan ga ut med korrekt information och dirmed minska
risken for falsk information eller ryktesspridning,

Rutiner for utrymning, inrymning och utesténgning som ir framtagna,
utkommunicerade och 6vade 6kar chansen att forsvira eller hantera ett
attentat eller stérre olycka.

Utbildad personal i framfor allt forsta hjilpen kan bidra till att lindra
konsekvenserna av ett attentat.

Sakerhetsstrategi

Las mer om:

Inforselférbud
iavsnitt4.1.1.1.

Beredskap
i kapitel 20.

Kriskommunikation
i avsnitt 20.5.1.

Utrymning, inrymning
och utestangning
i avsnitt 20.4.

Utbildning for personal
i kapitel 5.
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3. Riskhantering

Riskhantering handlar om att identifiera, virdera och hantera risker, och
syftet 4r att ta bort, minska eller acceptera en risk. Att identifiera och vir-
dera méjliga risker dr ocksa ett bra sitt att 6ka riskmedvetenheten och fo1-
staelsen i hela organisationen. Riskhantering 4r att betrakta som ett maste
for en seribs arrangor.

Kirnan i riskhanteringsprocessen ir en riskbedomning som syftar till att
minska risker f6r o6nskade hindelser. Det kan réra sig om oavsiktliga hin-
delser, brottslighet eller andra antagonistiska hot, t.ex. terrorism.

En riskbedémning krévs i vissa fall som bilaga i en ansékan om polis-
tillstand for ett evenemang, Som arbetsgivare dr arrangdren dessutom skyldig
att gora en riskbedémning samt férebygga, atgarda och f6lja upp de risker
med evenemanget som r6r sikerheten for personal enligt Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete.

Riskbedémningen dr grunden f6r en stor del av evenemangets sikerhets-
arbete, och ofta skiftar fokus for siakerhetsarbetet pa olika evenemang utifran
vad som framkommit i deras riskbedémningar. Den information arrangéren
far fran en riskanalys utgdr grunden for evenemangets 6vergripande planer,
framfGr allt for de hindelsespecifika planer, framfér allt f6r de operativa
planer som behover tas fram. Riskbedémningen kan ocksa visa vilka fére-
byggande atgirder som dr limpliga eller n6dvindiga att vidta.

Vissa risker dr sa svara att hantera att [6sningen blir for dyr eller pa
annat sitt orimlig. I dessa fall kan arrangéren stillas infor valet att stilla in
aktiviteten eller att acceptera risken och genomfdra aktiviteten, trots risken.
Att genomf6ra en aktivitet med en kind och odtgirdad risk bér dock endast
gbras efter mycket noggrant Gverviagande.

3.1. Utgangspunkter

Innan en riskbedémning genomfoérs behéver man definiera mal for arbetet,
utse vem som ansvarar for analysen och utse eventuella personer som
behéver bidra eller till och med bilda en analysgrupp.

3.1.1. Definiera mal

Det ir viktigt att formulera tydliga mal for att analysarbetet ska kunna
bedrivas effektivt och for att arbetet ska kunna utvirderas. En mal-
beskrivning bor definiera foljande:

* Syfte — vad ska arbetet leda fram till?
* Vilka beslut ska arbetet ligga till grund for?
¢ Avgrinsningar, t.ex.:

e Vilka virden och risker man ska ta hansyn till (t.ex. personskada,
miljoskada, ekonomisk skada, skada pa image eller relationer)?

o Tidsgrinser — vilken tidshorisont handlar det om?

° Vilka faser av verksamhetens livstid ska man ta hinsyn till — upp-
byggnad, genomférande, avveckling?

Malbeskrivningen bor ocksa kopplas till sikerhetsvisionen.

Riskhantering

Las mer om:

Sakerhetsvision
i avsnitt 1.3.1.

Att genomféra en
aktivitet med en kand
och oatgardad risk bor
dock endast goras efter
mycket noggrant éver-
vagande.
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Riskhantering

3.1.2. Analysgrupp I

Resultaten fran riskbedémningen beror ofta pa kunskap och erfarenhet
hos dem som deltar i arbetet. En bra sammansatt analysgrupp bor vara
kompetensmaissigt bred och ha kunskap om:

Las mer om:

Omradesplan eller
karta i avsnitt 1.5.6.

e relevanta lagar, forfattningar och regler
Publikprofil
¢ den aktuella typen av evenemang i avsnitt 16.3.1.

e det specifika evenemanget
p g Artister, idrottsutdvare

* hur man genomfor en riskanalys. och andra fokusperso-

Striva efter att dven bjuda in personer utanfor sikerhetsorganisationen ner i kapitel 17.

samt personer med kunskap om savil strategiska, taktiska som operativa Publikhanteringsplaner
aspekter av verksamheten. i avsnitt 16.5.

3.1.3. Underlag for riskbedomning
Foljande information kan ligga till grund for riskbedémningen:
* Evenemangsplats: Hur ser evenemangsplatsen ut?

* Publikprofil: Vilken typ av publik férvintas beséka evenemanget? Vad
kan man férvinta sig av just den publiktypen?

* Artist- eller utévarprofil: Vilka artister eller utévare deltar pa evene-
manget? Finns det nagot som organisationen maste kinna till i férvig
om dessa? Finns kinnedom om nagot historiskt beteende som kan
medfora 6kad risk? Har nagon eller nagra av dem en hotbild mot sig?

* Publikhantering: Hur har evenemanget planerat att arbeta med fléden
nir publiken anlinder till, vistas pa och tar sig frain evenemanget?

e Ovrigt om situationen, t.ex.:
o Vid vilken tidpunkt och érstid halls evenemanget?
o Hur ser omkringlicgande omraden ut?
o Sker nagon annan aktivitet i ndromradet samtidigt?
° Vilka resurser finns for evenemanget?
o Vilken beredskap finns for evenemanget?

o Hur ser samarbetet med myndigheter och andra aktorer ut?

Dessutom ir det alltid bra att anvinda sig av eventuell dokumentation fran
tidigare evenemang,

3.2. Riskbedomning

En risk kan beskrivas som en sammanvigning av sannolikheten for att en
hindelse ska intriffa och de (negativa) konsekvenser hindelsen kan tin-
kas leda till. Jimfort med ett hot dr en risk en mer konkret effekt av olika
foreteelser. Man kan siga att hot genererar risker — exempelvis kan en
daligt byggd entré (ett hot) medféra en 6kad sannolikhet £6r, och storre
konsekvenser av, ett hogt publiktryck vid entrén (en risk).

Syftet med en riskbedémning dr inte att identifiera alla risker pa eve-
nemanget. Det dr oméjligt. Men det giller att finna de risker som maste
hanteras eller elimineras.
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Det finns flera metoder att genomféra en riskbedémning, men den foljer
i regel fyra faser:

* riskidentifiering
* riskanalys
e riskvirdering
e atgirdande.
Det kan vara klokt att skilja mellan en riskbedomning f6r oavsiktliga hin-

delser och en riskbedémning for antagonistiska hot, eftersom de senare dr
aktorsdrivna, vilket allvarligt forsvarar méjligheten att bedéma sannolikheten.

Figur 5. Riskhanteringscykeln

Utgangspunkter

Riskbehandling Riskidentifiering

Riskutvardering Riskanalys

3.2.1. Riskidentifiering
Syftet med riskbedomningens forsta fas, riskidentifiering, dr att uppticka,
forsta och beskriva risker som kan bidra till eller férhindra att mélen upp-
fylls. Det finns flera olika metoder for att identifiera risker. Ett sitt dr att
genomféra en kreativ brainstorm. Ett gott rdd kan vara att samla en grupp
med evenemangets nyckelpersoner och lata ordet vara fritt. Pa sa sitt ar det
littare att finga upp alla tinkbara risker, oavsett hur allvarliga eller sanno-
lika de 4r. Undvik att vdrdera eller avfarda riskerna i det hir stadiet; vid en
riskidentifiering 4r ingen risk for liten eller for obetydlig for att féras fram.
Aven sidana risker dir organisationen inte har kontroll 6ver riskkillorna
bor identifieras. Tank ocksa pa att det kan finnas flera mojliga utfall som
kan leda till olika konsekvenser.

3.2.2. Riskanalys
Riskanalys ér riskbedomningens andra fas. Hir ska gruppen filtrera och
granska de risker som identifierats. Risker eller faktorer som ar uppenbart
irrelevanta stryks. Ibland kan risker som ber6r en tredje part, men som inte
direkt paverkar evenemanget, identifieras. Dessa bor 6verforas (dvs. meddelas
den part de ber6r).

Riskanalysen kan goras med olika detaljniva och komplexitet, beroende
pa syfte, resurser samt vilken information som finns tillgéinglig och hur

tillforlitlig den r.

Riskhantering

Las mer om:

Riskanalys for
antagonistiska hot
i avsnitt 3.3.
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For att kunna virdera riskerna maste man uppskatta sannolikheten for att
de o6nskade hindelserna kommer intriffa och vilken konsekvens de kan fa.
Detta kan ofta géras genom erfarenhetsbaserade bedémningar. Tank dock

pé att riskanalysen kan paverkas av manga olika saker: meningsskiljaktigheter,

forutfattade meningar eller skilda uppfattningar om risk. Aven kvalitet pa
underlaget, antaganden eller avgrinsningar samt begrinsningar i metoden
eller dess utforande kan paverka utfallet. Eventuella paverkansfaktorer som
identifieras bor ocksa dokumenteras i riskanalysen.

Det kan ocksa vara bra att anvinda statistik fran tidigare hiandelser for
bedoma hur ofta hindelsen kan tinkas intriffa.

Under riskanalysen bér man fundera pa foljande:

* Vad kan orsaka hindelsen?
¢ Var kan hindelsen intriffa?
* Nir kan hindelsen intriffa (t.ex. vid ingress, cirkulation eller egress)?
* Vilka konsekvenser kan hindelsen fa?
* Hur sannolikt det dr att hindelsen intraffar?
Tiank pa att en hindelse kan ha flera orsaker, fa olika konsekvenser och
paverka flera virden.

Det dr viktigt att tinka pa att man inte blandar ihop sannolikheten att
ndgot intriffar med sannolikheten att hindelsen far virsta tinkbara kon-
sekvens. T.ex. kan sannolikheten for att nagon snubblar vara hég medan
sannolikheten att nagon snubblar och dor oftast ir valdigt lag;

Det finns flera olika virderingsmodeller som kan anvindas. Nedan
exemplifieras en modell med fyra nivaer. Nér man ska bedéma konsekvensen
hos en hindelse kan man kategorisera allvarsgraden enligt f6ljande:

1. Liten fara: 6vergaende lindriga obehag.

2. Begrdnsad fara: enstaka skadade, varaktigt obehag,

3. Farlig: enstaka svart skadade eller doda.

4. Kritisk: flera d6da och skadade.
Nir man bedomer sannolikheten att en hindelse ska intriffa kan féljande
skala anvindas:

1. Mycket osannolik: har aldrig hint men skulle kunna intriffa.

2. Osannolik: inte sannolik men har intriffat.

3. Sannolik: kan hinda, har hint.

4. Mycket sannolik: intriffar med jamna mellanrum, ndgon gang ibland.

3.2.3. Riskvdrdering
Syftet med riskvirderingen dr underlitta beslutsfattande om hur risken ska
hanteras. Det kan goras pa flera olika sitt. Nedan ar ett exempel pa en risk-
matris som kan anvindas.

Tabell 3. Exempel pa riskmatris

Riskhantering

Las mer om
Publik i kapitel 16.

Blanda inte samman
sannolikheten att nagot
intraffar med sannolik-
heten att handelsen far
varsta tankbara konse-
kvens.

Mycket sannolik Hantera Eliminera Eliminera EI|m|nera

Sannolik Hantera Hantera Hantera E||m|nera
Osannolik Hantera Hantera Hantera
Mycket osannolik Bevaka Bevaka Bevaka Hantera
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Eliminera innebir att risken bor elimineras helt eller f6rebyggas
sa effektivt att den kan sigas vara eliminerad.

* Hantera kan t.ex. innebira att man med olika medel minskar
sannolikheten att risken intréffar eller att man i f6rvig minimerar
de konsekvenser eller skadeverkningar risken skulle kunna orsaka.

* Bevaka innebir att risken bevakas; ingen direkt dtgird for att minska
risken genomfors.

En princip man kan arbeta efter ar den s.k. ALARP-principen, dir ALARP

star f6r as low as reasonably practicable (’sa lag som rimligen dr genomforbart”).
Det innebir att man ska minska risken sa langt det ér praktiskt genomfor-
bart inom rimliga ekonomiska ramar.

For att en risk ska riknas som ALARP maste det vara mojligt att visa
att kostnader eller effekter pa andra virden for ytterligare atgirder for att
minska risken skulle vara grovt oproportionerliga till den uppnadda nyttan.
Det kan réra sig om for héga kostnader men ocksa negativa effekter pa
t.ex. framkomlighet, effektivitet eller upplevelse. Nar ALARP uppnitts ér
det dock viktigt att en beddmning gors: Ar sannolikheten att hindelsen
intriffar, eller konsekvensen av hindelsen, siankt till en sidan niva att
risken dr acceptabel?

Det finns manga variationer pa riskmatriser och hur sannolikhet och
konsekvens kopplas till atgardsniva, alltsa t.ex. huruvida en sannolik risk
med liten fara som konsekvens ska bevakas eller hanteras. Hur verksam-
heten viljer stilla upp sin riskmatris bor beslutas innan riskarbetet.

Glom inte att en riskmatris 4r ett verktyg och en vigledning, sa lat inte
riskmatrisen lasa riskarbetet. Generellt giller att det alltid bor ga att upp-
gradera en risk, dvs. att viljer E/iminera f6r en risk som dr markerad som
Hantera 1 matrisen. Daremot bor man vara forsiktigare med att gora det
omvinda; en risk som virderats som E/iminera bor inte nedgraderas till
Hantera eller Bevaka utan att riskminimerande atgirder utforts

3.2.4. Atgardande
Sista steget 1 riskanalysen dr att ta fram och besluta om atgirder f6r hante-
ring av risken. Malet dr att vidta atgirder som minskar antingen sannolik-
heten f6r, eller konsekvensen av, risken samt flytta alla identifierade risker
frin de r6da och gula filten till det grona filtet Bevaka.

Vissa risker kan behova flera separata eller samverkande atgirder for att
vara tillfredstillande hanterade. Riskhanteringsatgirderna kan omfatta ett
eller flera av f6ljande alternativ:

¢ Undvik risken, t.ex. genom att avblasa eller férindra aktiviteten
som genererar risk.
* Eliminera riskkallan.
* Porindra sannolikheten for att risken intréffar.
* Porindra konsekvenserna om risken intriffar.
* Dela risktagandet, t.ex. genom att teckna en forsikring.
* Acceptera risken.
En risk bor accepteras forst efter att man noggrant 6vervigt bade sanno-

likhet och konsekvens for risken. GIom inte att arrangéren fortfarande dr
juridiskt ansvarig for verksamheten.

Riskhantering

Las merom:

Centrala strategier
i avsnitt 2.1.

En riskmatris ar ett
vagledande verktyg, lat
inte riskmatrisen lasa
riskarbetet.
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Riskhantering

Efter att ha beslutat om riskminskande atgirder gérs en ny bedémning:
At risken tillfredstillande hanterad? Om svaret ir nej behéver man ta fram
ytterligare dtgirder.

Tabell 4. Exempel pa riskforteckning (K betyder "Konsekvens”, S betyder "Sannolikhet”).

“ T Efteratgarder m “

Publik faller H&g trottoarkant 1 3 Ramp for

och skadar sig Kabelskydd utjdmning av

vid entrén Dalig belysning nivaskillnad,
Hoéga floden Belysningstorn,

sjukvard vid entrén

Det ir viktigt att besluta:

I
* vem som ager risken, dvs. inom vems omrade risken férvintas upptrida Lis mer om:
* vem som dr ansvarig for att utféra respektive riskminskande atgird MSB:s publikation
* nir atgirden ska vara genomford. Végledning for risk-

.. . 1 . . . . . och sarbarhetsanaly-
Det dr ocksa viktigt att alla risker som identifierats kommuniceras ut till de ST L 6 g

personer pa evenemanget som berérs av dem. végledning i arbetet
En riskanalys kan ofta uppdateras och dteranvindas fran ar till ar, savida med riskhantering.
inte férutsittningarna for evenemanget dndrats alltfér mycket. I de flesta
fall ricker det oftast med mindre justeringar eller kompletteringar utifran
kinda forindringar for att stora delar av tidigare riskanalysen ska kunna
ateranvindas. Det dr alltsa vil investerad tid att géra en ordentlig riskanalys.

Riskminimering for
attentat i avsnitt 2.3.3.

3.3. Riskbedomning for antagonistiska hot

Riskbedomning for antagonistiska hot bor genomforas separat fran den
overgripande riskbedémningen. Traditionella risker dr oavsiktliga medan
antagonistiska hot dr aktorsdrivna. I aktSrsrivna hot finns en aktér som
aktivt forsoker undvika sikerhetsatgirder for att uppna sitt mal.
Sannolikheten for att ett terrorattentat intraffar vid ett specifikt evene-
mang ar lag. Detta faktum, i kombination med den osidkerhet som kommer
sig av att antagonistiska hot dr aktérsdrivna, gér det svart att helt forlita
sig pa den traditionella beddmningen att risk handlar om sannolikhet
sammanvigd med konsekvens.
Vid riskbedémning f6r antagonistiska hot bor fragan om sannolik-
het tonas ned. Fokus i riskarbetet med bor 1 stallet ligga pa att identifiera
platser och foreteelser med hog sarbarhet, dir konsekvenserna av en attack
skulle bli allvarliga och oacceptabla.

3.3.1. Sarbarhet och sarbarhetsminskning
Sarbarhet férklaras ibland som ”de konsekvenser som den egna verksam-
heten inte kan forutse, motstd, hantera och aterhdmta sig ifran”. Sarbarhet
innebir alltsa brister i skyddet av en tillgang som ér utsatt for ett hot av
nagot slag. I sarbarhet vigs dven in hur viktig eller kritisk tillgangen ar, dar
ett svagt eller bristfalligt skydd for en viktig tillgang innebar hog sarbarhet.
Vid sarbarhetsbedémningar f6r antagonistiska hot analyseras vilken f6r-
maga evenemanget eller arenan har att avskricka, uppticka och forsvara ett
attentat, och sarbarheten for ett objekt kan sinkas antingen genom att hoja
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skyddet for objektet eller sinka attraktiviteten for en attack.

* Hojt skydd. Skyddet kan besta av savil hiarda som mjuka dtgirder. De
kan handla om fysiska skyddsatgirder som sikerhetsglas och forstirkta
anordningar och byggnader, men ocksa om mer mjuka atgirder som
att ha en nirvarande och aktiv personal, vilket kan 6ka mojligheten att
uppticka och varna infor ett pagaende terrorattentat.

* Sdnkt attraktivitet. Att sidnka attraktiviteten handlar om att gbra objektet
mindre intressant for ett angrepp, t.ex. genom att sprida ut det skyddsvirda.

3.3.2. Scenariobaserad riskanalys

Att arbeta med scenarier har flera férdelar. Bland annat dr ett scenario

i allmidnhet litt att ta till sig och fOrstd dven f6r dem som normalt inte
arbetar med riskanalyser. Dessutom innebir scenarier ofta att man samlar
flera specialistkompetenser for gemensamma analyser och bedomningar.
Det 6kar tillforlitligheten. Eftersom informationsunderlaget ofta ér brist-
falligt 4r det naturligtvis svart att vara helt siker i generering av méjliga
scenarion. Hir far man anvinda den information som finns tillginglig och
kompetensen i analysgruppen.

Alla riskanalyser innebir nagon form av subjektiv bedomning, Men
eftersom antagonistiska hot dr aktérsdrivna ligger det 1 sakens natur att
det varken gér att fa fram en sann hotbild eller en korrekt sannolikhets-
bedomning, Dirfér dr den hir typen av analys férknippad med ett storre
mitt av subjektiva val om vad organisationen bor fokusera pa. Dessa
val kan forbittras genom forstielse for attentatsprocessen, kunskap om
historiska attacker och annan relaterad information.

Scenariogenerering dr ocksa ett slags forsta sannolikhetsbedémning
baserad pa tillgangligt informationsunderlag, eftersom ett scenario kan
aterspegla savil utfall med storsta mojliga konsekvenser som utfall med
mindre konsekvenser.

I'en process for scenariobaserad riskanalys skapas scenarion i tva steg:

1. Val av vilka risker som ska analyseras.
2. Identifiering av platser eller foreteelser dir dessa risker skulle
kunna intréffa.

Direfter bedoms riskerna i tva steg:

3. Sarbarhetsbedémning,

4. Konsekvensbedomning,
Slutligen hanteras riskerna i tva steg:

5. Prioritering,

6. Val av atgarder.

Innan analysen startar beh6ver man besluta om geografiska avgransningar
(vilket omrade analysen beakta) och tidsmissiga avgransningar (vilken
tidsperiod som ska analyseras). Aven ansvar och roller behover klarliggas.
Den analysgrupp som sammankallas bor best av deltagare som har tillréck-
lig information och kompetens vad giller omgivning och geografi, den aktuella
verksamheten och dess organisation, samt sikerhets- och skyddsatgirder.

Riskhantering

Las mer om:

Centrala strategier
i avsnitt 2.1.

Grundprinciper for
sakerhetsatgarder
mot terrorism och
antagonistiska hot
i avsnitt 2.3.5.

Praktiska atgarder
mot terrorism och
antagonistiska hot
i avsnitt 2.3.6.

Terrorism och andra
antagonistiska hot
pa evenemang

i avsnitt 1.1.3.
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3.3.2.1. Val av vilka risker som ska analyseras

Besluta forst vilka typer av attacker som ska analyseras. Detta dr ett slags
forsta sannolikhetsbedémning dir man noterar vilka méjliga typer av
attentat som kan komma i fraga.

Att bestimma riskbilder dr ett svart arbete. Dels dr det svart att fa till-
forlitlig information, dels kan antagonistiska hot férindras 6ver tid. Har
kan man t.ex. anvinda broschyren Riskbild for sikerbet i offentlig miljo, som
tagits fram av MSB och Polismyndigheten.

De vanligaste attentatsmetoderna har historiskt varit skjutvapen, hugg-
och stickvapen, springladdningar eller fordon som vapen, men det finns
aven andra metoder som hittills inte anvants 1 samma omfattning men som
inda far betraktas som en del av den radande hotbilden. Hit riknas t.ex.
attentat med kemiska, biologiska, radiologiska eller nukleira stridsmedel
(CBRN), anvindning av drénare samt anlagda brinder.

3.3.2.2. Identifiering av platser eller foreteelser dar dessa
risker skulle kunna intraffa

Identifiera skyddsvirden pa ditt evenemang eller arena: Vilka platser och
hindelser kan vara attraktiva fér en girningsperson att angripa? Det finns
flera faktorer som spelar in hir.

* Folktathet — mojligheten att orsaka sia mycket skada pa
minniskor som mojligt.

* Publicitet — platser eller tilldragelser dir en attack far stor
medial uppmirksambhet.

* Samhadllsviktig verksamhet — mojlighet att skada sambhiillet.

* Upplevda sakerhetsférutsattningar — sannolikheten for en lyckad attack.

Vid varje utvalt skyddsvirde bor tre saker anges:

* Varir platsen for en presumtiv attack?
* Nar kan ett attentat ske — vilken dag, mellan vilka tidpunkter?
* Vad ir det som kan skadas? Manniskor, objekt?

Riskhantering

Las mer om:

Attentatsmetoder
i avsnitt 1.1.3.2.

Riskbild i MSB:s
broschyr Riskbild fér
sékerhet i offentlig
miljé pad www.msb.se.

Foto: User_83066 / Shutterstock
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Riskhantering

Utifran skyddsvirdena kan sedan ett antal scenarier borja tas fram.

Exempel:

Scenario 1: Fordon som vapen: Manniskor i kon utanfor fore inslapp.
Scenario 2: Sprangladdning: Manniskor i kon utanfor entrén fore inslapp.
Scenario 3: Sprangladdning: Manniskor som flédar ut efter evenemanget.

3.3.2.3. Sarbarhetsbeddémning
Nista steg r att bedéma platsens eller féreteelsens sarbarhet for risken. For
att kunna gradera och prioritera mellan olika sarbara skyddsobjekt kan man
anvianda en kvantitativ skala som ett sitt att rangordna. Det dr dock viktigt att
den kvalitativa aspekten, alltsa vari sjilva sarbarheten bestar, inte gar férlorad.

I samband med sarbarhetsbedémningen ér det anvindbart att skriva ner
en beskrivning av sarbarheten, alltsa vilka brister i skyddet som finns.

Virdering av sarbarhet kan goras pa flera sitt, exempelvis med hjilp av
foljande skala:

1. Lag sarbarhet: Indikerar att flera lager av fungerande skyddsatgirder
finns implementerade. En antagonist skulle ha stora svarigheter att
lyckas med en attack.

2. Medium sdrbarhet: Indikerar att fungerande skyddsatgirder finns
implementerade. Det finns dock minst en svaghet som en
antagonist kan utnyttja for att utféra en attack.

3. Hog sarbarhet: Indikerar att det finns nagra skyddsatgarder
implementerade. Det finns dock fortfarande étskilliga svagheter
som en antagonist kan utnyttja.

4. Kritisk sarbarhet. Indikerar att det saknas fungerande skydd och
att det dr enkelt for en antagonist att utnyttja svagheter.

Utifran sarbarhetsbedémningen kan man sedan gradera sarbarheten
1 varje scenario.

Exempel:
Scenario 1: Evenemanget har en fordonsfri zon och pollare vid kén. Den héj- och séankbara pollaren
karvar dock och fastnar ibland i nedsankt lage. Sarbarheten bedoms vara 2.

Scenario 2: Det gar att ga hela vagen fram till kén med en stor ryggséack utan att bli tilltalad
eller stoppad. Papperskorgarna nara entrén ar tackta och ogenomskinliga.
Sarbarheten bedéms vara 4.

Scenario 3: Precis utanfér entrén uppstar en stor publikstrom vid stangning. Samma férutsattningar
som i scenario 2. Sarbarheten bedéms vara 4.

Tabell 5. Exempel pa sarbarhetsbedémning.

o s | suostr | x| Forsvrer | = it
X =

Fordonsattack Entrékon 2
Sprangladdning Entrékdn 4 X =
Sprangladdning Flodet ut fran evenemanget 4 X =
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Riskhantering

3.3.2.4. Konsekvensbedomning
Bed6m konsekvens for varje risk utifran hur stor skada som kan dsamkas
ett skyddsvirde. Hir handlar det om att bedéma hur stora konsekvenser ett
attentat skulle fa, #o#s de skyddsitgirder som redan finns pa plats. I detta
spelar f6ljande in:

* Hur stor foérekomst av det skyddsvirda (t.ex. publik) finns pa platsen?

* Finns befintliga skydd? I sa fall: Hur effektiva dr de?

Gradera varje scenario mellan 1 och 4 utifran hur stora konsekvenser ett
attentat skulle fa pa skyddsvirden:

1. Mycket begrinsade konsekvenser.
2. Begrinsade konsekvenser.
3. Allvarliga konsekvenser.

4. Mycket allvarliga konsekvenser.
Utifran konsekvensbedémningen graderas konsekvensen for respektive scenatio.

|
Exempel:
Scenario 1: Ett tungt fordon som kor in i kdn skulle kunna fa katastrofala effekter. Dock finns relativt

gott skydd, férutsatt att den aktiva pollaren lagas. Konsekvensen bedéms vara 4.

Scenario 2: En buren eller kastad sprangladdning mot en stillastaende ko skulle fa stora konsekvenser.
Konsekvensen bedéms vara 3.

Scenario 3: En buren eller kastad sprangladdning mot utflédet av besokare skulle fa stora
konsekvenser, men publiktatheten ar avsevart mindre an vid intradeskon.
Konsekvensen bedoms vara 2.

Tabell 6. Exempel pa konsekvensbeddémning.

S Ny Py L Ty

Fordonsattack Entrékon
Sprangladdning Entrékon 4 X 3 =
Sprangladdning Flodet ut fran evenemanget 4 x 2 =

3.3.2.5. Prioritering

Vilj vilja scenarion som ska atgirdas utifrin en sammanvigning av kombi-
nerad sirbarhet och konsekvens. Aven om det kan vara klokt att fokusera
pé scenarion med hog konsekvens bor dven scenarion med ligre konsekvens
men hog sarbarhet beaktas.

Tabell 7. Exempel pa riskvardesbedémning.

oS Ty Y Ry

Fordonsattack Entrékon
Sprangladdning Entrékon 4 x 3 = 12
Sprangladdning Flodet ut fran evenemanget 4 X 2 = 8
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3.3.2.6. Val av atgdrder
Utifran de valda scenarierna finns ett underlag att diskutera atgirder. Malet
med dtgirderna dr att minska sarbarheten och 6ka skyddet. I denna process

Riskhantering

Las mer om:

ar det viktigt att ha vidvinkelperspektiv och ha i dtanke vilka bieffekter olika Praktiska atgarder

atgirder kan fa pd andra viktiga virden, t.ex. framkomlighet, tillginglighet,
upplevelse eller trygghet. Malet ar att sinka sarbarheten samtidigt som
andra virden virnas.

mot terrorism och
antagonistiska hot
i avsnitt 2.3.6.

Figur 6. Antagonistens och verksamhetsutdvarens perspektiv.

Antagonisten

Malval Planering / 6vning Genomférande Flykt/exploatering

Tid

>
»

Verksamhetsutdvaren

Forsvara

Upptécka Hantera

Larma Avbryta/omhanderta

Hir kan de fyra grundprinciperna vara anvindbara som underlag
for diskussionen:

Avskracka, vilket innebir att en giarningsperson avstar fran att genom-
fora en attack pa tinkt plats. Utformningen av sikerhetsitgirderna
medfér att girningspersonen bedémer att risken for att misslyckas dr
for stor eller att den saknar tillrdckligt med information for att kunna
bedéma om en attack skulle vara moijlig,

Upptdcka, vilket innebir sikerhetsatgirder som syftar till att uppticka
rekognosering, 6vning eller en inledd attack ge beslutsunderlag for
motatgirder.

Forsvara, vilket innebir att man fordréjer en girningspersons mojlig-
heter att genomféra en attack och lindrar konsekvenserna av en attack.

Hanteraq, vilket innebir atgirder som syftar till att avbryta ett attentat
och hantera konsekvenserna av attentatet (genomfors fraimst av polis,
riddningstjanst och ambulanssjukvard).
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4. Juridiskt ansvar, till-
stdnd och myndigheter

Detta kapitel behandlar det ansvar en arrang6r har gentemot sina besokare
och medarbetare samt myndigheternas roll under ett evenemang — vilka
krav de kan stilla och pa vilka sitt de kan hjdlpa en arrangor att skapa ett
sikert och tryggt evenemang,

4.1. Juridiskt ansvar

I och med att en arrangér far polisens tillstind att halla en allmdn samman-
komst eller en offentlig tillstillning atar sig arrangdren ett ansvar och dirmed
vissa skyldigheter som ir reglerade av lagar.

4.1.1. Ordningsansvar

Arrangoren av ett evenemang ansvarar enligt ordningslagen (1993:1617)
for att det rader god ordning vid evenemanget. Polismyndigheten far
meddela de villkor som behovs £6r att uppritthilla ordning och sikerhet
vid sammankomsten eller tillstillningen. Villkoren far inte medfora att
anordnaren belastas med onddiga kostnader eller att mojligheten att halla
sammankomsten eller tillstdllningen ondédigtvis forsvaras pa nagot annat sitt.

Arrangdren kan dven tvingas betala Polismyndigheten for kostnader
polisen haft for att halla ordningen vid tillstillning, om dessa kostnader
beror pa arrangorens férsummelse. Darfor dr det viktigt som arrangor att
se till att dven underleverantorer eller arrenderande forsaljare féljer bestim-
melser och certifieringskrav; som arrang6r ska man aldrig vara ridd att
stilla krav pa dem man anlitar.

Tink pa att en incident utanfoér arrangdrens omrade normalt sett inte
ar arrangorens ansvar fran juridisk synpunkt. Samtidigt kommer en sadan
hindelse med stor sannolikhet vigas in vid Polismyndighetens bedémning
nista gang ett tillstaind soks for ett liknande evenemang,

4.1.1.1. Inférselférbud

En arrang6r kan vid behov besluta att det dr forbjudet att féra in vissa fore-
mal pa evenemanget. Ett saidant inférselférbud ér villkorat, vilket innebiér
att besokaren frivilligt uppmanas att limna ifran sig foremalen vid intride
eller i samband med visitation. Dessa villkor for tilltride ska ses som en
civilrittslig 6verenskommelse mellan arrangéren och besékaren som inne-
bir att besokaren maste acceptera dem for att fa tilltride.

Det ir alltid forbjudet att fora in féremal som iér otillatna enligt lag, t.ex.
skjutvapen, knivar, pyroteknik eller alkohol. Anvindningen av alkohol reg-
leras i ordningslagen, som anger att sprit, vin och alkohol inte far drickas
eller forvaras vid en offentlig tillstillning om det inte finns tillstand till det.

Eventuella inforselforbud bor kommuniceras tydligt vid t.ex. entréer,

1 samband med biljettutskick eller pa webbsidor infor ett evenemang,
Otydlighet i kommunikationen om inforselférbud kan skapa irritation och
Oka belastningen vid entrén.

Juridiskt ansvar, tillstand och myndigheter

Las mer om:

Alkoholférsaljning
i avsnitt 11.4.4.

Arrangéren har

enligt ordningslagen
(1993:1617) ansvar for
att det rader god ord-
ning vid evenemanget.
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De ordningsregler som giller ett evenemang kan dven villkora storlek,
material eller form pa t.ex. flaggpinnar och viskor, for att féremalen inte
ska kunna anvindas som tillhyggen eller méjliggéra inforsel av t.ex. en
improviserad springladdning.

En tydlig och kommunicerad viskpolicy kan biade 6ka flédeshastigheten
under insldppet (eftersom firre viskor behéver visiteras) och bidra till att
forsvara inforsel av farliga féremal. En viskpolicy kan helt forbjuda viskor
eller begrinsa tilliten storlek; det finns ingen standard for vad som ir en
siker storlek pd en viska utan det maste varje arrangor sjdlv ta stillning till.

Vissa evenemang tilldter inga viskor alls, medan andra begrinsar storleken
pa viskan (“endast sma handviskor” eller ”maximalt 30x30x15 cm”). Vissa
evenemanyg tilliter endast genomskinliga viskor eller pasar.

Alla former av inférselférbud bor anpassas till sammanhanget och de
forutsittningar som rader for evenemanget. Ett utomhusevenemang kan
t.ex. innebdra att besdkarna behéver ta med sig personliga tillhorigheter
som regnklider och forstirkningsplagg,

Textilier som fOrs in pa evenemang kan vara en brandfara. Pa manga idrott-
sevenemang kriver man darfor att s.k. overhead-flaggor ska vara flamskyd-
dade. Man bor dock vara medveten om att flamskyddsbehandlade textilier
kan tappa sitt skydd med tiden. For att behalla nivan av brandskydd i en
lokal bor man resonera enligt Parallellitetsprincipen. Den innebir att 16sa
foremal, t.ex. flaggor, ska ha samma brandskyddsklass som 6vriga féremal i
lokalen, eftersom brandskyddet annars kan férsimras. En storleksbegrins-
ning av flaggor kan bidra till saval att brandrisken minskar som att kontrollen
av flaggornas budskap underlittas. Flaggor kan dven anvindas till att d6lja
otilldtna aktiviteter i publiken, vilket en storleksbegrinsning kan paverka.

Arrangoren kan tillhandahalla en effektforvaring utanfér evenemangs-
omradet dir besokare kan limna storre viskor eller annat otillitet i forvar,
inte minst vid evenemang dir man forvintar sig en publik med liten eve-
nemangsvana. Effektforvaringen bor vara placerad sa langt fran entrén att
eventuella hotbilder kan hanteras utan att evenemanget paverkas.

Arrangdrens personal kan inte beslagta de féremal som patriffas, oavsett
om det strider mot evenemangets regler eller inte. Endast polis eller ordnings-
vakt far beslagta ett féremal och dd endast det som ir otillatet enligt lag,

Juridiskt ansvar, tillstand och myndigheter

Foto: Dziurek / Shutterstock

Las mer om:

Handhavande av
otillatna féremal
i avsnitt 19.2.2.2.

Exempel pa vad en
arrangor kan vélja att
forbjuda:

* husdjur

* maskeringsmasker
« alkohol

« glas- eller petflaskor

« saxar, fickknivar och
verktyg som skruv-
mejslar eller liknande

 tuschpennor eller
sprayburkar

» stoppade madrasser
eller mobler (pa cam-
ping — brandrisk)

* inspelningsutrustning

» stérre mangder
affischer (utan tillstand)

» produkter for forsaljning
(utan tillstand)

» potentiellt skadliga
produkter, t.ex.
gasdrivna signalhorn

* paraplyer

« flaggor, tra-/metall
skaft, flaggpinnar
och andra féremal
som kan fungera som
tillhyggen

» stereoanlaggningar
som drivs av elaggregat
eller bilbatterier.

« vaskor och ryggsackar.
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4.1.1.2. Tilltradesfoérbud T

En arrang6r kan neka tilltride till ett evenemang om personen inte upp-

fyller evenemangets ordningsregler, t.ex. att personen saknar giltig biljett,

bryter mot inférselférbudet eller nekar genomsdkning av personliga till-

hérigheter. Tilltride kan ocksa nekas om besékare bryter mot lagen genom

att forsoka att fora in olagliga féremal som knivar, alkohol och pyroteknik.
En person kan ocksa nekas tilltrade till inhdgnade platser som ir

avsedda for idrottsevenemang, vilket regleras i lag (2005:321) om tilltrides-

forbud vid idrottsarrangemang, Ett sadant tilltridesférbud beslutas av

dklagare och det kan utfirdas om det finns risk att personen kommer att n

begi brott under evenemanget som syftar till att stora ordning eller siker-

het. Tilltridesférbudet kan t.ex. innebéra férbud mot att beséka en viss typ

av seriespel, oavsett arena, under en viss tidsperiod.

Las mer om:

Vilka evenemang som
behover tillstand eller
anmalan i avsnitt 4.2.

4.1.1.3. Maskeringsforbud

Vid idrottsevenemang som anordnas pa en idrottsanliggning dr det férbjudet
att helt eller delvis ticka ansiktet pa ett sitt som forsvarar identifiering, Férbu-
det regleras i ordningslagen men giller inte till exempel den som ticker ansiktet
av religiosa skil. Aven andra skil som t.ex. viderforhallanden, hilsoskil eller
ovriga omstandigheter kan anses som befogade att ticka ansiktet. Fér samtliga
evenemang dir arrangoren dr skyldig att soka tillstind eller géra en anmalan
finns det mojlighet att i samband med ansékan eller anmalan begira tillstind
hos polisen om méjligheten for deltagare att fa ticka ansiktet.

Det dr dven forbjudet att maskera ansiktet vid en demonstration eller
annan opinionsyttring om det finns risk for eller uppstar ordningsstorning
1 form av vald, skadegorelse eller annan kriminalitet vid eller i anslut-
ning till ssammankomsten, vilket framgar av lag (2005:900) om férbud
mot maskering i vissa fall. Det férutsitts dock att polisen meddelar de
som deltar i sammankomsten att maskeringsférbud giller. Denna typ av
maskeringsférbud kan vara aktuellt vid de evenemang dir det forekommer
demonstrationer eller publika opinionsyttringar.

Vid idrottsevenemang eller festivaler dr det ofta méjligt att reglera ett
maskeringsférbud med hjilp av evenemangets ordningsregler, som da mot-
svarar ett civilrittsligt avtal. Detta innebir att personer kan nekas tilltride
till evenemanget eller avvisas om de inte f6ljer maskeringsforbudet.

4.1.1.4. Ordningsregler vid arenor

Vid ett evenemang pa en arena hyr arenadgaren i de flesta fall ut arenan till
en arrangor. Arrangoren har huvudansvaret for evenemanget, vilket bl.a.
innefattar sikerhet och ordning. Eventuella ordningsregler dr da i manga
fall knutna till evenemanget, vilka kan variera beroende pa typ av evene-
mang, t.ex. om det ir en konsert eller ett idrottsevenemang,

Ibland finns det dven ordningsregler som ar knutna till arenan, t.ex.
specifika inforselférbud, regler kring aterintride och biljetthantering eller
bestimmelser om mat och dryck. Det kan dven finnas krav pa arenornas
utformning och kapacitet for att fa tillstind att arrangera idrottsevenemang
pa en viss nivd. Dessa krav innehaller ofta regler om ordning och sikerhet,
t.ex. anvindning och omfattning av sikerhetspersonal, kamerabevakning,
genomsokning och bevakning,

Det innebir att samma arena kan ha olika ordningsregler om arenan
anvinds for helt olika evenemang och att samma typ av evenemang ha
olika ordningsregler pa olika arenor.
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4.1.1.5. Regelverk for olika idrotter

For ett idrottsevenemang finns ofta tivlingsbestimmelser eller sirskilda
ordningsregler som beslutats av det specialidrottsférbundet f6r tivlingens
idrott. Det kan dven finnas internationella regler som paverkar ordningsreg-
lerna. Evenemangets ordningsregler kompletterar de ordningsregler som
giller for arenan och kan t.ex. gilla:

e tilltrddesbegrinsningar (for t.ex. askddare, personal, idrottsutévare,
domare och media) till olika delar av arenan

e anvisad transportvag till och fran arenan

* plats pa arenan for bortasupportrar

¢ skyldighet att underkasta sig visitation eller identitetskontroll

¢ inférselférbud eller inforselbegrinsning for t.ex. viskor eller
utformning av flaggpinnar

¢ forbud mot att fotografera, videofilma eller géra annan
upptagning for dtergivande av bild och ljud utan tillstand

* forbud mot att marknadsfora eller silja produkter och tjanster
utan tillstind

e forbud mot att uppehalla sig i trappor, uppgéingar eller
nédutrymmen

* information om att avvisning kan ske om personer bryter
mot ordningsreglerna.

Foto: Matushchak Anton / Shutterstock

Olika specialidrottsférbund beslutar vilka regler som giller f6r aktuell
idrott. De svenska nationella férbunden har egna regler men de ér dven
bundna att f6lja internationella regelverk. Olika serier och nivier har dven
egna regelverk anpassade efter deras niva.

Nir idrotten inom en forening bedrivs pa elitniva stalls oftast ytterli-
gare krav pa arrangorer, t.ex. vad giller utformningen av lagets arena, dess
sikerhet och att féreningens ekonomi ir i balans.
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4.1.1.6. Nationella respektive internationella regler

De internationella idrottsférbunden bestimmer det internationella regel-
verket for respektive idrott. I vissa fall finns dven ett europeiskt idrotts-
forbund som har ytterligare ett regelverk som giller just f6r de europeiska
térbunden. De nationella f6rbunden f6r sedan pa sitt regelverk. Grund-
regeln dr att man inte andrar pa det internationella eller europeiska regel-
verket utan ligger bara till de nationella reglerna.

Det finns fall dir internationella regelverk kolliderar med svenska regel-
verk. Ett exempel ér att det internationella fotbollsférbundet kriver att biljetter
inte far siljas pa arenan, medan Svensk elitfotbolls manual kriver att det ska
siljas biljetter vid matcher pa elitniva. For att 16sa problemet har man flyttat
biljettforsiljningen 100 meter utanfor arenan.

4.1.2. Ansvar for brandsakerhet

Agare eller nyttjanderittshavare till byggnader eller andra anliggningar
ansvarar for sitt brandskydd, enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor
(LSO). Det innebir att man ar skyldig att i skilig omfattning se till att det
finns utrustning for att slicka brinder samt i Gvrigt vidta de atgirder som
beh6vs f6r att f6rebygea brand och f6r att hindra eller begrinsa skador till
f6ljd av brand.

MSB har i allminna rad (SRVES 2004:3) tolkat att ett skiligt brandskydd
innebir att man dven bor bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta
handlar dels om att arbeta férebyggande och sa lingt det gar hindra att en
brand uppstar, dels om vad som maste fungera om det borjar brinna.

I brandskyddsarbetet ingar att bade arbeta med byggnadstekniska och
organisatoriska delar.

Foljande dr exempel pa byggnadstekniska delar i ett systematiskt
brandskyddsarbete:

* utrymningsvagar

* no6dbelysning

* riddningsvigar.
Foljande dr exempel pa organisatoriska delar i ett systematiskt
brandskyddsarbete:

e ansvarsfordelning

* information

¢ utbildning och 6vning

* instruktioner och rutiner.
Lis mer om systematiskt brandskyddsarbete i MSB:s allmidnna rad och
kommentarer (SRVFES 2004:3) om systematiskt brandskyddsarbete.

Som arrangOr dr det viktigt att man ocksa ser till att sidant som kan inne-
bira brand- eller explosionsrisk, t.ex. gasol och pyroteknik, hanteras pa ritt sitt.

4.1.3. Arbetsmiljoansvar
Som arrang6r dr man oftast ocksa arbetsgivare, och i arbetsmiljolagen
(1977:1160) finns regler om arbetsgivarens ansvar att férebygga ohilsa och
olycksfall i arbetet.

Utgangspunkten for arrangérens arbete med evenemangets arbetsmiljo r
det systematiska arbetsmilj6arbetet, dvs. arrangbrens arbete med att under-

Juridiskt ansvar, tillstand och myndigheter

Las mer om:
Utrymningsvagar
i avsnitt 9.5.

No6dbelysning
i avsnitt 7.6.2.

Raddningsvagar
i avsnitt 7.3.6.

Gasol
i avsnitt 11.4.1.

Pyroteknik
i avsnitt 14.2.1.

Brandlarm och
pyroteknik
i avsnitt 7.8.3.

Systematiskt
arbetsmiljéarbete

i Arbetsmiljéverkets
féreskrift AFS 2001:1.

Riskhantering
i kapitel 3.

ISO 20121:2012
i avsnitt 12.4.

Agare eller nyttjande-
rattshavare till byggna-
der eller andra anlagg-
ningar har enligt lagen
(2003:778) om skydd
mot olyckor ett ansvar
for sitt brandskydd.
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soka, genomfora och folja upp verksamheten sa att ohilsa och olycksfall

1 arbetet forebyggs och en tillfredsstillande arbetsmilj6 uppnas. I detta arbete

kan man klarligga férhéllandena i arbetsmiljon genom t.ex. en riskanalys.
Det finns ytterligare ett antal férhallanden som regleras i Arbets-

miljéverkets olika foreskrifter. Dessa kan behéva aktualiseras beroende pa

vad som framkommer i arbetet med det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Nigra exempel ar:

e arbetsplatsens utformning

* hot och vild mot personal

* forsta hjdlpen och krisstdd f6r personal

* arbete pa h6ga hojder eller pé arbetsstillningar
e arbete i bullriga miljéer

e arbetsklider och arbetsutrustning

* tunga lyft

* personlig hygien, fortiring och vila f6r personal.

Arbetsmiljolagen reglerar ocksa samordningsansvaret ndr en eller flera nirings-
idkare driver verksamhet pa ett gemensamt stille, vilket ofta forekommer
vid olika evenemang, Arbetsmiljolagen (3 kap. 7 § 1977:1160) beskriver hur
parterna ska samarbeta och samrada f6r att verka for en god arbetsmiljo.

I Sverige finns dven en arbetstidslag (1982:673) som reglerar arbetstagar-
nas arbetstider, raster och nattvila.

Ideellt arbetande personal betraktas ibland som arbetstagare, ibland inte.
Detta ir en arbetsrittslig friga som maste 16sas fran fall till fall. Ar man
som arrangOr osiker pa vad som giller bor man kontakta Arbetsmiljéverket.
Under alla omstindigheter bor en serids arrangor se till att alla medarbetare
har en god arbetsmiljo.

Det finns en internationell standard for hallbara evenemang (ISO
20121:2012) som bl.a. beror arbetsgivaransvar, avfallshantering och till-
ginglighetsanpassning;

Juridiskt ansvar, tillstand och myndigheter

Las mer om:

Arbetstidslagen pa
Arbetsmiljoverkets
webbplats www.av.se.

Foto: Johanna Lundberg / Bildbyran

Ideellt arbetande perso-
nal ar ibland att betrakta
som arbetstagare,
ibland inte. Ar man osa-
ker bér man kontakta
Arbetsmiljoverket.
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4.1.4. Forsakringar
Att teckna en forsikring kan vara en del i riskhanteringsarbetet. Vissa risker
som identifierats men som inte kunnat hanteras pa annat sitt kan éverforas
till ett forsikringsbolag. Det kan t.ex. rora sig om skadad personal, skadad
materiel, hindelser som medfér att evenemanget inte kan hallas som planerat,
artister eller idrottsutévare som stiller in eller avbrott i tv-sindningar.
Arrangoren bor forhandla med ett forsikringsbolag om ett lampligt
torsikringsskydd for personal, beskare och materiel. Se till att ge forsik-
ringsbolaget en god beskrivning av evenemanget och for sedan en dialog
med bolaget, sa att forsikringsskyddet blir ritt. Dialogen bér dokumenteras
1 ett forsakringsbrev.

4.2, Tillstand

I de flesta fall 4r en arrangér skyldig att séka tillstind hos eller anmala till

polisen att en offentlig tillstdllning eller allmin sammankomst ska genom-
foras. Detta regleras 1 ordningslagen (1993:1617). Evenemangets karaktir
avgor om det behovs tillstand eller om det ricker med anmalan.

Det kan édven krivas tillstind fran andra myndigheter, beroende pa var
evenemanget halls. Exempelvis krivs tillstand fran vighallningsmyndighe-
ten om evenemanget hélls pa allmin vig. Vid idrottsevenemang krivs till-
stand nir evenemanget halls pa offentlig plats, men halls evenemanget pa
en arena ricker det i regel med en anmalan till polisen.

Danstillstillningar riknas som offentliga tillstillningar medan fram-
forande av musik riknas som allman sammankomst; det kan alltsa ibland
vara svart att avgora vilket sorts evenemang man faktiskt kommer att arrang-
era. Sadant kan dock klaras ut genom bra férhandskontakter med polisen
och genom att anséka om tillstind i god tid.

Tabell 8. Tillampningsmodell for offentliga tillstaliningar och allmanna
sammankomster

Juridiskt ansvar, tillstand och myndigheter

Las mer om:

Planerings- och
tillstandsprocessen
infor match

i avsnitt 4.2.2.

Tillstand for offentlig
tillstallning eller allman
sammankomst soks
hos polisen.

Det kan vara svart

att veta vilka tillstand
som kravs. Ta kontakt
med polisen i god tid
for att klara ut
eventuella fragor.

Detaljplanerat omrade Ej detaljplanerat omrade

Offentlig

Offentlig Danstillstallningar, tivoli, Tillstand Tillstand Tillstand
tillstallning marknad, motortavling
Andra offentliga Tillstand Anmalan Anmalan

tillstallningar, exempelvis
idrottstavlingar

Allman Konserter, teater, fram- Tillstand Anmalan Anmalan
sammankomst forande av konstnarligt
verk, bioférestéllning

Tillstand Tillstand
Anmalan Anmalan
Ej tillstand Ej tillstand

Ej anmalan Ej anmalan

Enligt modellen hamnar de flesta musikevenemang som inte har dans som
huvudsyfte i kategorin allminna sammankomster, savida det inte férekom-
mer andra aktiviteter pa evenemanget som galler offentliga tillstillningar,
t.ex. motortivlingar eller tivoli. Detta innebir att arrang6ren inte alltid dr
skyldig att s6ka tillstind eller anmiila till polisen att evenemanget dger rum.
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For t.ex. en konsert som halls utanfér detaljplanerat omrade som inte dr en [
offentlig plats krivs varken tillstind eller anmilan.

Egentligen spelar detta inte nagon roll f6r en serids arrangor, eftersom
sikerheten alltid ska ha hogsta prioritet. Aven om ett tinkt evenemang
hamnar i en kategori som inte kriver anmilan eller tillstind bor arrangéren
underritta polis, riddningstjanst och sjukvard om evenemanget, for att de
ska kunna halla beredskap inom sina respektive verksamhetsomraden.

L3as mer om:

Olika tillstandsavgifter
finns pa Polismyndig-
hetens webbplats
www.polisen.se.

4.2.1. Tillstandsfoérfarande

I en tillstandsprévning vigs olika saker in, t.ex. allmdnna ordnings- och
sikerhetsférhallanden, tillstillningens art samt platsens eller lokalens
limplighet. Andra faktorer som kan spela in ar trafikférhallanden, f6rh6jd
brandrisk, om evenemanget kan medfdra en risk f6r allminheten eller om
det krockar med ett annat evenemang eller hindelse. Hinsyn tas dven till
platsens eller evenemangets historik, t.ex. om det férekommit utbrett st6-
rande av ordning eller trafik vid tidigare evenemang;

Ett antal myndigheter och verksamheter ir inblandade 1 tillstandsforfa-
randet, men tillstandet s6ks hos polisen. Polisen skickar sedan ansékan pa
remiss till de myndigheter som ber6rs av ansékan. Nedan redogérs for de
vanligaste remissinstanserna, 4ven om det kan finnas fler om paverkas, t.ex.
Kustbevakningen, Tullverket, hamnmyndigheter eller stérre foretag;

* Polisen ir den myndighet som ger tillstaind for evenemanget efter att
ha konsulterat andra myndigheter. Andra berérda myndigheter ger till-
stand eller anvisningar utifran respektive ansvarsomrade. Vilka dessa
myndigheter dr beror pa evenemangets karaktir.

¢ Kommunen kan ge tillstand till, yttra sig om eller utéva tillsyn Gver ett
antal férhallanden. Kommunerna har ganska stor frihet att organisera
sin verksamhet. Darfor kan liknande drenden hénvisas till olika kom-
munala instanser i olika kommuner. De vanligaste kommunala instan-
serna dr riddningstjanst, milj6- och hilsoskydd samt socialtjinst.

* Regionen (hdlso- och sjukvdrden) fir oftast ansokan skickad pa remiss,
for att de ska kunna bedéma om evenemanget kan komma att utgéra
en ut6kad belastning av den normala sjukvarden.

* Ldnsstyrelsen beslutar 1 vissa fall, efter samrad med polisen, om
tillstind som giller motorsportevenemang, tivling eller uppvisning

med fordon pa vig. e
Skicka in tillstindsansékan i god tid. Beslutsmyndigheten maste ha skilig Skicka in tillstands-
tid att handldgga drendet, och det innebir att storre evenemangs ansok- ansékan i god tid.

ningar ofta maste skickas in minst ett par manader fére genomférandet. En
tidig ans6kan ger ocksd arrangéren tid att dtgirda eventuella anmirkningar,
vilket 6kar chansen att fa ett tillstind.

For att tillstindsansokan ska behandlas maste en tillstindsavgift betalas
till Polismyndigheten i férvig, Denna avgift dr en kostnad for att polisen ska
behandla ansokan; den betalas inte tillbaka om tillstindet nekas.

4.2.2. Planerings- och tillstandsprocess infér match

I planeringen infor ett idrottsevenemang ar ett antal organisationer involve-
rade. Inblandade parter och deras insats bor anpassas efter evenemangets
forutsittningar. Processen och organisationen tar sig dock olika form vid
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olika idrotter. Nedan exemplifieras hur organisation och process for elit-
fotboll kan se ut, men processen ir i delar dven 6verforbar pa andra idrotter.

4.2.2.1. Involverade organisationer och roller
De organisationer som ér involverade i1 processen dr klubbarna f6r de tva
lagen, polisen, kommunen och centralférbundet.

Frin klubbarna deltar ofta foljande:

* Klubbdirektéren representerar klubben som helhet.

* Sdkerhetschefen planerar och genomfor sikerhetsinsatsen for matchen.

* Supporterkontakt (i elitfotboll Supporter Liaison Officer, SLO) fungerar
som link till supportrarna som arbetar med dialog och samordning,

Fran polisen kan flera olika funktioner vara involverade:

¢ Kommenderingschefen leder och ansvarar for all polisverksamhet
inom ramen for en sirskild hindelse.

* Polisinsatschefen leder polisinsatsen taktiskt.

* Arenabefdlet har en platschefsfunktion som dr understilld
polisinsatschefen och kan t.ex. taktiskt leda en polisinsats inne
pa arena, ha ansvar for samverkan mot arrangér, arenadgare,
sikerhetsorganisation och andra aktorer pa evenemanget.

* Dialogpolis med inriktning mot offentlig tillstalining arbetar nira sup-

portrarna, primirt med dialog och kommunikation.

* Supporterpolis arbetar med att f6rebygga vild och ordningsstorning,
primirt genom underrittelse, observation och dokumentation.

Kommunens och regionens insatser beror pa vilka risker som har identifieras
fore matchen. Féljande kan vara delaktiga i planeringen:

* Kommunens sdkerhetschef, som bistar med lokal kinnedom och
péaverkan vad giller t.ex. supportrars transportvig till och frin arena
och om andra atgirder kravs, t.ex. om trafik behover stingas av.

* Kollektivtrafiken, t.ex. om det finns behov av att anpassa frekvens och
rutter fOr bussar och tag.
* Rdddningstjansten.

* Hdlso- och sjukvard.
Fran centralférbundet kan féljande finnas representerade:

* Matchdelegat, som foretrider centralférbundet och har som uppgift att
6vervaka matcharrangemanget. Matchdelegaten kan stilla krav pa klub-
barna fOr att sikerstilla att matchen kan genomféras pa ett sikert sitt.

* Sdkerhetsdelegat, som utses fo6r matcher som bedéms kriva héjd
beredskap och har till uppgift att 6vervaka sidkerhetsfragor i samband
med matcharrangemang;

4.2.2.2. Planerings- och beslutsprocess

Involverade organisationer samverkar och interagerar med varandra vid
flera tillfallen savil i planeringsprocessen som under pagiaende evenemang,
Processen ser 1 stort ut sa:
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1. En 6verenskommelse om match tecknas mellan klubbarna. I
Dokumentet anger férutsittningar f6r matchen och gar pa remiss till
centralférbundet. Overenskommelsen fungerar sedan som underlag
t6r bade tillstindsansékan och fortsatt dialog.

Las mer om:

Planeringsméte innan

. . o . match i avsnitt 19.6.1.
2. En tillstandsansékan skickas in till polisen som bedémer ans6kan och

stiller krav infér genomférandet av matchen.

3. Ett planeringsméte organiseras vid hégriskmatcher och i vissa fall vid
normalriskmatcher av matchdelegaten 7—14 dagar innan matchen.

4. Ett férmote organiseras av matchdelegaten den dag matchen ska spelas. n

5. Matchen genomférs.

Utover detta kan det vara klokt att infor varje sisong halla ett méte med
aktuella lokala organisationer for att ga igenom vad som giller, eventuella
forindringar, vad som dr viktigt for respektive intressent och vad som bor
goras vid varje match.

4.2.2.3. Bedomning och hantering av riskmatcher

Matcherna i fotbollens och ishockeyns hogsta skikt klassas 1 tre risknivaer
ddr man tar hinsyn till de spelande klubbarnas supportertraditioner nir det
giller riskbeteende. Den enskilda matchens sportsliga betydelse dr ocksa
en visentlig faktor, inte minst ndr det géller att bedéma hur manga borta-
supportrar som kan vintas till matchen. Tidpunkt i veckan och pa dygnet
har ocksa betydelse.

Ofta anvinds begreppen lagriskmatcher, normalriskmatcher och hog-
riskmatcher — inom fotbollen anvinds terminologin planeringsprogram 1-3
(PP1-3), dir planeringsprogram 1 ar lagrisk och planeringsprogram 3 dr hogrisk.

Nedanstiaende utgangspunkter for klassning bor ses som ett ramverk;
det star arrangoren fritt att vilja klassificering oavsett om kriterierna ar

uppfyllda. I vissa fall kan dven arrangérens klassificering skilja sig fran den E—

som Polismyndigheten g6r utifran sin omvirldsanalys. Om bedémningarna Arrangor och polis bér

av matchens riskniva skiljer sig at bor arrang6r och polis samverka med strava efter en gemen-

strivan mot en gemensam klassificering av matchen, eftersom en gemen- sam Elassiﬁcering av
matchen.

sam planeringsplattform alltid dr att foredra.

Inom riskbedémning finns inga stérre skillnader mellan forutsittningarna
for fotboll respektive ishockey, sa uppstillningen kan sidgas vara generell,
dven om det i manga fall refereras till fotbollens regelverk.

Lagriskmatch
En match klassas som ldgrisk om inga ordningsstorningar forvintas eller
om antalet bortalagssupportrar forvintas vara litet.

Férmotet som leds av matchdelegaten halls senast 2 timmar fére matchen
ddr man gar igenom den Gverenskommelse om match som gjorts mellan
hemma- och bortalag, Vid métet bor representanter f6r bada klubbarna, inklu-
sive sikerhetsansvariga, arenadgaren, polis och eventuellt riddningstjinst delta.

Normalriskmatch
En match kan klassas som normalrisk om en eller flera av nedanstidende
omstindigheter dr uppfyllda:

¢ Arenan forvintas bli fullsatt eller f4 fler 4n 10000 besokare.

* Antalet bortasupportrar forvintas blir stort.

¢ Ordningsstorningar forvintas i samband med matchen.
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I fotbollen innebér en normalriskmatch att forméte halls senast 3 timmar
fére match. Samma representanter som vid lagriskmatch ska finnas med
pa métet. Om gistande lag och matchdelegat godkanner far métet hallas
senast 2 timmar fére match.

Utover detta kan en matchdelegat kalla till ett planeringsmote att hallas
senast 7 dagar fére match, om det anses nédvindigt.

Hogriskmatch
En match kan klassas som hogriskmatch om en eller flera av nedanstaende
omstindigheter ar uppfyllda:

¢ Arenan forvantas bli fullsatt eller f4 fler an 10000 besokare.

* Porvintat antal bortasupportrar utgdr 10 procent eller mer av det
totala askdadarantalet; pa en neutral plan anses bada lagen vara bortalag.

* Ordningsstorningar kan forvintas i samband med matchen.

¢ Matchen tilldrar sig sirskilt stort intresse fran supportergrupper.

Inom fotboll innebir en hogriskmatch att ett f6rméte halls senast 3 timmar
fore match. Samma representanter som vid lagriskmatcher och normalrisk-
matcher ska finnas med. Utover det halls alltid ett planeringsméte senast 7
dagar fére matchen.

Matchens riskklass paverkar behovet av sdkerhetsitgirder f6r evenemanget.
En hégriskmatch behéver mer omfattande sakerhetsatgarder dn en lagriskmatch.
Vilka dessa atgirder dr varierar dock i viss man fran en match till en annan.

Planeringen av atgirder infér en hégriskmatch bor géras medvetet, och
de bor vara anpassade och proportionerliga till de risker som identifierats.
Atgirderna bor ocksd beakta helheten och andra aspekter av evenemanget,
t.ex. publikfloden, framkomlighet och utrymning, f6r att undvika att nya
risker eller problem uppstar.

4.2.3. Innehall i en tillstandsansékan

For att fa tillstind att arrangera ett evenemang maste man i ansdkan visa
hur man avser att leva upp till sitt ansvar som arrangor. Ansokan stalls till
polisen och gir sedan pa remiss till andra berérda myndigheter. Den bor
innehalla en ifylld blankett ("Ansokan om tillstaind enligt ordningslagen och
lokala foreskrifter”) f6r ansdkan om tillstand f6r offentlig tillstéllning eller
allmin sammankomst.

Fo6r mindre evenemang kan det ricka med ritt ifylld blankett samt en
kartskiss med etableringar, ett aktivitetsschema och en bilaga som beskriver
sikerhetsarbetet pa evenemanget. For storre evenemang krivs en betydligt
mer omfattande ansokan, och da kan féljande dokument och uppgifter
behéva bildggas ansdkningsblanketten:

* Evenemangets sdkerhetsplan som beskriver evenemanget och hur
arrangoren arbetar med sikerhet. I denna kan t.ex. foljande vara sit-
skilt viktigt att bifoga:

° evenemangsbeskrivning

o omradesplan

o regler och allminna riktlinjer
° organisationsbeskrivning

o riskférteckning

o specifika planer, t.ex. beredskapsplan eller publikhanteringsplan.

Juridiskt ansvar, tillstand och myndigheter

Las mer om:

Sakerhet under match
i avsnitt 19.6.

Innehallet i en
sakerhetsplan
i avsnitt 1.5.

For att fa tillstand att
arrangera ett evene-
mang maste man i
ansokan visa hur man
avser att leva upp till sitt
ansvar som arrangor.
Det gar att ladda ner
tillstandsblanketten

fran polisens webbplats
www.polisen.se.
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* Pyroteknik eller sceneffekter maste preciseras i tillstindet om I
arrangoren har for avsikt att anvinda det under evenemanget. Aven

1 . 5 . 1 .. . Lés mer om:
datum och tid f6r anvindandet maste preciseras. Féljande bor framga:

Tillstand for pyroteknik

o uppgifter om ansvarig for de pyrotekniska varorna och dess anvindning i avenitt 14.2.1.1

° en ndrmare beskrivning av de typer av pyrotekniska varor som
kommer att anvindas och dess godkidnnandenummer Laser i avsnitt 14.2.5.

° hur och var de pyrotekniska varorna placeras pa platsen

° var de pyrotekniska varorna kommer att forvaras fore, under och
efter evenemanget

° en ritning pa var de pyrotekniska varorna ska vara placerade samt
var de ska fOrvaras.

* Samarbetspartners som man arbetar med, och hur man samarbetar
med dessa, bor redovisas. Sadana samarbetspartners kan vara t.ex.
regionen, riddningstjinst eller socialtjinst.

* Ovriga tillstand som sokts hos andra myndigheter och instanser bor
redovisas, t.ex. tillstind f6r matservering eller serveringstillstind av
alkohol, tillstand f6r kameradvervakning eller tillstind att flyga dronare. ===,

* Besiktningsprotokoll, certifieringar och standarder. Om t.ex. ett samling-
stilt eller en karusell ska anvindas kan arrangoren kréva in ett godkdnnan-
debevis eller besiktningsprotokoll och visa upp det i tillstandsansékan.

Ju mer information en
arrangor lamnar i sin
tillstdndsansodkan, desto
Med ett utforligt underlag i ansokningshandlingarna kan polis och arrangor stérre ar chansen att
tidigt f4 en uppfattning om vilka sikerhetsinsatser som krivs, inte minst ansokan godkanns.
vad giller ordningsvakter.

4.2.4. Andra tillstand

Beroende pa evenemangets natur och innehall kan en méingd andra tillstind
behova sékas utéver tillstind for sjilva evenemanget. Nedan redogors for
nagra av de vanligaste.

* Tillstdnd att anvénda pyroteknik. Pa evenemang krivs 1 princip alltid till-
stand om pyroteknik ska anvindas. Tillstindet s6ks hos Polismyndigheten.

* Tillstdnd att anvdnda laser vid tillstélining. For att anvinda lasereffek-
ter i narheten av publik krivs tillstind fran Stralsdkerhetsmyndigheten.
Nir fria laserstralar (laserstralar som saknar stralstopp) anvinds galler
sirskilda regler av flygsikerhetsskal.

* Tillstdnd att servera alkohol. Servering av alkohol pa evenemang kriver
sarskilt tillstand. Ska alkohol serveras under en begrinsad tid, t.ex. vid
en festival eller till ett slutet sillskap, kan ett tillfalligt serveringstillstind
sokas. Serveringstillstind f6r alkohol s6ks hos kommunen.

* Tillstand for livsmedelsforsdljning. Matforsiljare pa evenemanget ska
vara registrerade som livsmedelsanliggning hos kommunen. Arrang-
6ren bor kontrollera att matforsiljare pa evenemanget har bevis pa att
de dr registrerade hos hemkommunen. I vissa fall kan en ny anmalan
krivas for att fa sta pa det specifika evenemanget.

* Tillstand for hantering av gasol. Gasolhantering kriver i manga fall till-
stand eller anmilan till riddningstjdnsten.

* Tillstand for kameradvervakning. All kameradvervakning dar identi-
fierbara personer filmas kriver tillstand fran Integritetsskyddsmyndig-
heten (IMY). Ansékan ska bl.a. innehélla information om syftet med
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overvakningen, och det krivs ett sa kallat berittigat intresse for att fa I

kamerabevaka, t.ex. att det handlar om att f6rebygga och utreda brott.
Myndigheter och andra som utfér uppgifter av allmint intresse far
bevaka utan tillstind vid platser dit allmdnheten inte har tilltride, men
man miste dven da f6lja reglerna i dataskyddsférordningen (GDPR).

Las mer om:

Matforsaljning
i avsnitt 11.4.3.

* Tillstand att fiyga drénare. Reglerna kring dronare 4r relativt komplexa, Hantering av gasol
men i princip krévs alltid tillstand for att flyga drénare 6ver och i nirheten Favsnitt 11.4.1.
av folksamlingar..l de ﬂestz.i fau krivs dven behérighetsutbildning, Till- Kameradvervakning
stind och behérighetsutbildning s6ks hos Transportstyrelsen. Aven och dataskydds-
andra tillstind kan behévas for att flyga dronare och det dr limpligt att férordningen
kontrollera med kommunen om det finns ndgra lokala begrinsningar. i avsnitt 7.8.1.

* Bygglov. I vissa fall kan ett bygglov frain kommunen behovas for att fa
sitta upp tillfilliga anordningar som t.ex. scen, tilt eller liktare. Reg-
lerna varierar mellan olika kommuner.

Drénare i avsnitt 7.4.

4.2.5. Samarbete under tillstandsforfarandet

I vissa fall férekommer det inte nagot utvecklat samarbete mellan myndig- e

heter och arrang6r. Detta giller framfor allt vid mindre evenemang men Tillstandsférfarandet

ocksa vid storre evenemang dir varken arrangér eller myndigheter forstatt &r ett samarbete, inte

fordelarna med att planera sikerheten f6r evenemanget tillsammans. Det en kamp, mellan myn-

ar viktigt att inse att tillstindsforfarandet dr ett samarbete, inte en kamp, digheter och arrangér.

mellan myndigheter och arrang6r. Bada parter har som mal att fa ett sikert Bada parter har som

och trivsamt evenemang. mal att fa ett sakert och
Rutinerade arrangorer och myndigheter inleder sitt samarbete tidigt 1 trivsamt evenemang.

processen. I god tid fére evenemanget samlas myndigheter och arrangor
och gir igenom vad som kan hinda, vilka risker som finns och vad samtliga
parter kan bidra med for att evenemanget ska bli sakert och genomforbart.
Ett gott samarbete i tillstindsforfarandet dr ofta grunden till ett gott samar-
bete under sjilva evenemanget.

Ett rekommenderat arbetssitt for att fa 6kad tydlighet i hur olika myn-
digheters krav sammantfaller, och ibland stér i strid med varandra, dr att
under tillstindsprocessen samla alla involverade myndigheter for att dis-
kutera och enas om den gemensamma kravbild man ska stilla pa evene-
manget. Det skapar bade balans, samsyn och grund f6r ett bittre samarbete.

4.3. Myndigheter och samhalisfunktioner

Pa de flesta storre evenemang finns personal fran polisen, hilso- och sjuk-
virden och ibland dven riddningstjinsten pa plats. Aven andra offentliga
verksamheter kan komma ifraga. Arrangoren bor 1 storsta méjliga man
hjalpa till att tillgodose myndigheternas behov av avgrinsade omraden,
uppstillningsplatser f6r fordon m.m. Det dr bra om man redan under till-
standsprocessen for en dialog med myndigheterna om detta.

Striva efter att inleda en samverkan med limpliga myndigheter och sam-
hillsfunktioner redan tidigt i processen. Genom att skapa en gemensam
ligesbild tillsammans med limpliga myndigheter och samhillsfunktioner
kan arbetet forenklas ur manga aspekter. I samverkansprocessen ar det
viktigt att det juridiska ansvaret mellan olika parter klargors, sa att ritt aktor
gOr ritt atgard vid ritt tillfille.
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Regelbundna méten med representanter fran myndigheter och arrangéren
under evenemangets gang dr bra. Ofta kan de problem som da lyfts fram
l6sas 1 samverkan. Etablera girna en gemensam ledningsplats ddr dessa
moten kan hallas. Denna ledningsplats kan med férdel utrustas sa att den
dven kan anvindas som ledningscentral i hindelse av en krissituation.

4.3.1. Polismyndigheten

Polismyndigheten har bl.a. som uppgift att férebygga, férhindra och upp-
tacka brottslig verksamhet samt utreda och beivra brott som hor under
allmint atal. Det dr polisen som beslutar om tillstind f6r evenemanget och
beslutar hur manga férordnade ordningsvakter som ska finnas pa plats under
genomforandet. I fotbollens och ishockeyns hégre divisioner ér polisen
ocksa delaktig i samverkan och planering for t.ex. ordningen pa matcherna.
Polisen kan i ménga fall fungera som radgivare i fraigor om den allminna ord-
ningen. Fraga girna polisen vilka orosmoment som finns pa orten: Finns det
stokiga ging, mycket fylleri, utsatta omraden eller liknande?

Polisen kan vid vissa typer av evenemang finnas pa plats som ett stod,
men det dr anordnaren som ansvarar fér ordningen och sikerheten vid eve-
nemanget. Pa storre evenemang finns det ofta polispatruller pa plats som kan
kontaktas av SOS Alarm och ordningsvakterna via polisens ledningscentral.

Pi elitnivierna inom fotboll och ishockey arbetar sirskilda supporter-
poliser tillsammans med idrottsklubbarna och férbunden f6r att minska
arenavaldet. Arbetet ser lite olika ut i olika delar av landet, beroende pa de
behov som finns lokalt. Supporterpoliserna arbetar som en link mellan
Polismyndigheten, sportklubbarna och supporterklubbarna. De dr ofta
delaktiga i den gemensamma planeringen infér olika evenemang och kan
vara ett bra stod for arrangdren.

Ordningsstorningar, skadegorelse och brik vid idrottsevenemang startas
ofta av samma och aterkommande personer, och de lokala supporter-
poliserna har ofta en god kinnedom om de lokala problemmakarna.

Pa vissa evenemang anvinds dven s.k. Dialogpoliser som arbetar med
att férmedla information mellan polisen och olika deltagargrupper inom
evenemanget, t.ex. supportergrupperingar.

Juridiskt ansvar, tillstand och myndigheter

Foto: Mickes Fotosida / Mostphotos

Halls regelbundna moéten
mellan myndigheter

och arrangéren under
evenemangets gang

kan problem som lyfts
fram oftast I6sas effektivt
genom samverkan.

Polisen kan i manga fall
fungera som radgivare

i fragor som ror den
allmanna ordningen.
Fraga garna polisen om
vilka orosmoment som
finns pa orten.

Polisen kan finnas pa
plats som ett stéd, men
det ar arrangéren som
ansvarar for sakerheten
vid evenemanget.
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Under vissa omstindigheter kan polisen valja att stilla in, upplosa eller fo1- [
bjuda ett evenemang om andra atgirder visat sig vara otillrickliga for att upp- .
o1 . . T . . Las mer om:
ritthdlla ordning och sikerhet. Dessa omstindigheter regleras i ordningslagen.
De forordnade ordningsvakterna stir under polisens befil men it SElEE e
anstillda av arrangdren och utévar sin tjanst i enlighet med sitt férordnande. PIEEEEE SEn &R UEE
.. v e e . o 1. . . samarbetspartner
Arrangoren kan darfor sjalv styra ordningsvakterna, sa linge inte polisen ) o
i avsnitt 5.2.

har behov av en omdisponering. Anledningen till en sidan omdisponering

ska dock alltid meddelas arrangéren. Ledningscentral
i avsnitt 5.2.2. och
arbete i ledningscentral

4.3.2. Hdlso- och sjukvard | avanitt 10.1.4.
Sjukvarden pa ett evenemang har tva huvuduppgifter: Ordningsvakter
i avsnitt 5.6.

* ta hand om akuta sjukdomsfall och skador hos publik, deltagare,
personal eller artister, dvs. sidana vard- eller f6rsta hjilpen-behov som ér
direkt relaterade till antalet personer som samlas och typen av evene-
mang (s.k. vardagshindelser)

e ta hand om ett storre skadeutfall efter en sirskild handelse under
evenemanget.

Inom flera idrotter (t.ex. motorsport och ridsport) finns en storre risk for
deltagarskador. Hir har centralférbunden tagit fram riktlinjer for sjukvar-
dens utformning vid evenemang. Konsultera respektive centralférbund for
att fa reda pa vad som giller vid ett sadant evenemang,

Den offentliga sjukvarden har ingen skyldighet att vara nirvarande pa
storre evenemang, men enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, ska
respektive region erbjuda akut hilso- och sjukvard till alla som vistas inom
regionens omrade. Regionen har enligt lag skyldighet att planera sin hilso-
och sjukvard, sa att en katastrofmedicinsk beredskap uppritthalls inom regi-
onens grinser. Det innebir att regionen kan vilja att avdela en prehospital
sjukvirdsledning bestiende en sjukvirdsledare och en medicinskt ansvarig
till evenemanget samt ambulansresurser for att 6ka beredskapen 1 omradet.
Dessa enheter forfogar dock regionen 6ver, vilket innebir att de ibland bara
kan vara dir vissa tider eller prioriteras till andra uppdrag,

Vid en hindelse, exempelvis vid flera svart skadade, skickas en pre-
hospital sjukvardsledning (ofta i form av en ambulans eller en ledningsbil)
till evenemanget, om den inte finns dir redan. Sjukvardsledningen har till
uppgift att leda och férdela arbetet med tillkommande enheter, samverka
med evenemangets sidkerhetsorganisation och andra blaljusaktorer och star
1 direkt kontakt med regionens tjinsteperson i beredskap (TiB).

Arrangoren kan inte lagligen tvingas att tillhandahalla sjukvardsresurser
(undantaget motorsport pa bana), men om evenemanget ir oproportio-
nerligt stort i férhallande till den lokala sjukvéardens resurser kan man 1 till-
standsprocessen komma 6verens om att det fordras att arrangéren ordnar
med egna sjukvardsresurser for att evenemanget ska kunna hallas. Dirmed
blir egna sjukvardsresurser i praktiken ett villkor for att evenemanget ska
fa sitt tillstind. Dessutom ér egna sjukvardsresurser en utmarkt service till
besokarna, samtidigt som det bidrar till 6kad trygghet.

Det ir viktigt att evenemangets egna sjukvardsorganisationen kontaktar
och uppritthaller en god dialog med regionens kris- och katastrofmedicinska
beredskapsorganisation, saval under planering som under utvirdering. Det
ar ocksa klokt att fora statistik pa alla insatser som gjorts, eftersom det utgdr en
god grund i den gemensamma planeringen f6r kommande evenemang.
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Evenemangets egna sjukvardsorganisation kan besta 1 allt fran patrull-
erande s.k. forsta hjilpare och sjukvardare till en stor organisation med

forsta hjilpare, sjukskoterskor, likare och storre sjukvardstilt. Utover sjilva L&s mer om:
sjukvirdsorganisationen ir det dock klokt att iven annan evenemangsper- SILbRIGED 21bEE pa
sonal fir en grundliggande utbildning i f6rsta hjdlpen. ESICTE A

Evenemangets
4.3.2.1. Vardagssjukvard sjukvardsorganisation
Ju fler minniskor som dr samlade pa ett omrade, desto storre ér risken att i avsnitt 5.7.

ndgon drabbas av akut sjukdom, skada eller annan dkomma som kriver
nagon form av atgird fran forsta hjilpen eller sjukvard.

Antalet minniskor som behéver nagon form av medicinsk insats vid ett
evenemang varierar beroende pa publikens sammansittning, typ av evene-
mang, viderforhallanden, tillgang till vatten och en mingd andra faktorer.
Det ir viktigt att planera ett evenemang utefter radande forutsittningar. Vid
t.ex. en fotbollsturnering f6r ungdomar kan de vanligaste skadorna vara
idrottsrelaterade, medan ett evenemang som lockar en dldre publik kan med-
fora andra typer av dkommor. Hir kan den publikprofil som tas fram i plane-
ringsarbetet vara till god hjélp f6r att bedoma sjukvérdsbehovet.

Publik i kapitel 16.

Foto: Henrik Nilsson

Under ett evenemang som varar i flera dagar kommer en stor del av vard-

behoven till stor del att vara detsamma som i den ordinarie verksamheten e
inom hilso- och sjukvird, s.k. vardagssjukvard, eftersom minniskor med Statistik visar att upp till
olika kroniska sjukdomstillstind som astma, diabetes, hjirtsjukdomar eller 4 procent av en publik
psykiska besvir kan delta i evenemanget. soker nagon form av

medicinsk hjalp under

Hur madnga besékare som behéver nagon form av medicinsk hjélp
en evenemangsdag.

under en evenemangsdag varierar mellan evenemang, Statistik visar att
upp till 4 procent av en publik soker nagon form av medicinsk hjilp under
en evenemangsdag. Av dessa kommer cirka 10 procent att behéva vidare
behandling, och ungefir 1 procent av dem som fran borjan sékte medi-
cinsk hjilp kommer att behova transport till sjukhus. I en publik pa 10000
personer skulle detta betyda 100—400 sjukvardsinsatser varje dag, varav
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10—40 kommer att beh6va vidare behandling och 1—4 behover aka till sjuk-
hus. De allra flesta kontaktorsakerna dr dock enkla att behandla pa plats.
Nir det kommer till tivlingsdeltagare i konditionskrivande lopp ir andelen
oftast hogre. Vid lingre skidlopp (mer dn 55 km) och halvmaraton (21 km)
tenderar andelen deltagare som soker nagon medicinsk hjélp vara runt 1-5
procent medan det vid maratonlopp (42 km) kan vara sa stor andel som

20 procent. Majoriteten av dessa dr utmattningskollapser, vilka ofta ér litt
avhjilpta i ett sjukvardstilt, men en liten andel kan kriva ambulanstransport.

4.3.2.2. Lakemedel

Om nagot forsiljningsstille eller nagon forening pa evenemanget vill silja
receptfria likemedel ska detta anmalas till Likemedelsverket. Regelverket
stiller krav pa att en verksamhet upprittar ett egenkontrollprogram fére
forsiljning och foljer regelverken bl.a. vad giller férvaring och uppsikt Gver
de receptfria likemedlen. Likemedelsverket och kommunen kan konsulte-
ras 1 planeringsskedet.

Receptbelagda likemedel kan endast tillhandahallas av ett apotek, och
etableringen av ett apotek pa ett evenemangsomrade féljer samma till-
stindsprocess som etableringen av vanligt apotek. Detta dr alltsd endast
rimligt att 6verviga for stora och lingre evenemang,

Finns det en egen sjukvardsorganisation med likare och sjukskoterskor
maste likaren ge en sirskild delegation till sjukskéterskorna for att dessa
ska fa hantera savil receptbelagda som receptfria likemedel. Delegationen
frin ordinarie yrkesverksamhet giller alltsa inte.

4.3.3. Raddningstjanst

Arrangoren har ett ansvar att se till sa att riskerna fér brinder och andra
olyckor minimeras i samband med evenemanget. Den kommunala riddnings-
tjansten 4r enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO) skyldig att ingtipa forst
ndr en olycka intréffat eller nir det féreligger 6verhingande fara for en olycka,
for att hindra och begrinsa skador pa manniskor, egendom eller miljon.

Dock svarar den kommunala riddningstjinsten bara f6r riddningsinsatser
om detta dr motiverat med hinsyn till behovet av ett snabbt ingripande, det
hotade intressets vikt, kostnaderna for insatsen och omstindigheter 1 6vrigt.
Kommunen ska darutover se till att atgirder vidtas for att forebygga brinder
och skador till f6ljd av brinder och verka for att astadkomma skydd mot
andra olyckor dn brinder, utan att andras ansvar inskrinks.

I samband med polisens handliggning av en tillstindsansékan for ett
evenemang far riddningstjinsten oftast mojlighet att limna synpunkter pa
brandsikerheten vid evenemanget. Den kan dven utféra tillsynsbesok pa

evenemangsplatsen for att kontrollera att hanteringen av brandfarliga varor, EEEEEE——

t.ex. gasol, sker pa ett sakert satt. Raddningstjansten kan
Evenemangets storlek och karaktir i kombination med avstandet till utbilda evenemangets

ortens raddningstjanst avgér hur mycket riddningsresurser som behovs personal, t.ex. i hur

pa plats. I de allra flesta fall bér arrangoren skota den brandberedskap man hanterar en hand-

som krivs pa evenemanget med egen personal. Med en vil genomtinkt brandslackare eller hur

man kvaver eld

brandsikerhetsorganisation, god tillgang pa handbrandslickare och annan
pa manniskor.

utrustning, samt personal som ir utbildad i hur man slicker brand, kan
man oftast minska eller helt eliminera behovet av att ha den kommunala
riddningstjanstens resurser pa plats. Riddningstjansten har ibland dven
mojlighet att utbilda evenemangets personal i t.ex. hur man hanterar en
handbrandslickare eller hur man kviver eld pa manniskor.
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Arrangbren bor minska riskerna for brand och andra olyckor vid evene-
manget sa mycket som mdjligt. Kom i god tid 6verens med riddningstjins-
ten om vad som bor goras. Se till att féljande 4r i god ordning:

* Gasol och andra brandfarliga varor ska hanteras och forvaras sikert.
Gasol kan férekomma i serveringar, i samband med specialeffekter
pa scener samt pa en tillhérande camping, Gasolhantering kriver i
vissa fall tillstind av, och i andra fall anmilan till, riddningstjansten.

* Fungerande och ritt placerad brandslickningsutrustning ska finnas
pa plats 1 tillricklig omfattning,

¢ Nodutgangar och utrymningsvigar ska vara iordningstillda och vil
utmirkta.

¢ Det ska finnas riddningsvigar dir riddningsfordon kan ta sig fram.

¢ Samlingstilt med kapacitet f6r mer dn 150 personer ska inspekteras
av ett ackrediterat besiktningsorgan; riddningstjansten kan kriva giltiga
testresultat pa tiltdukens brandbestindighet.

* Eventuellt brandfarligt material, t.ex. textilier pa scenerna, ska inspekteras.

* Evenemangets personal bor veta hur man hanterar en handbrand-
slickare och kviver en eld. Brandskyddskompetens bor dven finnas
inom flera nivder i evenemangsorganisationen.

Arrangoren ansvarar sjalv for att det finns ett systematiskt brandskyddsar-
bete. Riddningstjansten kan dock ge goda rad om hur detta ska bedrivas
samt eventuellt beska evenemanget for radgivning eller tillsyn.

4.3.4. Ovriga kommunala verksamheter

Ett evenemangs sikerhetsarbete involverar en rad andra kommunala verk-
samheter, férutom riddningstjinsten. Kommunerna har ganska stor frihet
att organisera sin verksamhet. Darfér kan en och samma uppgift hanvisas
till olika instanser i olika kommuner. S6k dirfor ritt instans f6r samrad.
Foljande dr de viktigaste funktionerna f6r kommunala verksamheter 1 sam-
band med ett evenemang (utéver riddningstjinst):

* socialtjanst
* milj6- och hilsoskyddstorvaltning
* tillstindshantering f6r alkoholservering

* trafiksakerhet och bygglov.

Ofta sker storre evenemang pa kommunal mark. Som arrangér bor man

i sadana fall boka ett méte med kommunens olika ber6rda férvaltningar
innan tillstindsansokan limnas till polisen. Vid ett gemensamt méte kan
arrangoren fa information om lagar, regler, lokala bestimmelser, praktiska
detaljer etc. samt kontaktuppgifter till personer eller avdelningar som ska
inga 1 samarbetet lingre fram. Pa detta eller senare moten kan arrangér och
kommun tillsammans diskutera punkter som antagligen skulle komma pa
tal senare vid tillstindsforfarandet och pa sa sitt tidigt behandla och 16sa
problem som kan uppkomma.

Kommunen kidnner ocksa ofta till eventuella planer pa andra aktivite-
ter som evenemanget kan krocka med. En sadan krock kan t.ex. innebira
begrinsade resurser for ytterligare insatser frin kommunen just da eller att
platsen for evenemanget redan anvinds till ndgot annat.

Juridiskt ansvar, tillstand och myndigheter

Las mer om:

Hantering av gasol
i avsnitt 11.4.1.

Utrymningsvéagar
i avsnitt 9.5.

Raddningsvagar
i avsnitt 7.3.6.

Talti avsnitt 13.7.3.

Brandbekampning
i avsnitt 5.5.2.

Arrang0Oren ansva-

rar sjalv for att det
finns ett systematiskt
brandskyddsarbete.
Raddningstjansten

kan ge goda rad om
hur detta ska bedrivas
samt eventuellt besoka
evenemanget for rad-
givning eller tillsyn.

Boka tidigt ett mote med
representanter for kom-
munala verksamheter
for att behandla punkter
som kan komma pa tal i
tillstandsprocessen.
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4.3.4.1. Socialtjanst

Socialtjansten har i allmidnhet flera uppgifter vid ett evenemang. Férutom
att vara delaktig i tillstaindsprocessen kan socialtjansten ge psykologiskt
och socialt stod till personer som rakat illa ut i samband med alkohol- eller
drogmissbruk, évergrepp etc. Socialtjansten ingar ocksa i kommunens
krisberedskap som trider in vid sirskilda hindelser.

Kommunen vill ofta ha ett antal filtassistenter eller andra medarbetare
pa plats vid storre evenemang som attraherar manga ungdomar, t.ex. jour-
grupper med beredskap att rycka ut i akuta fall som giller minderariga eller
bemanning under hela evenemangets gang.

Socialtjansten dr en utmarkt samarbetsresurs i alla drenden som giller ungdo-
mar eller om besokare rakat illa ut och behover stod eller bistind i nagon form.

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) Sol. kan vistelsekommunen, dvs. den
kommun nagon vistas i1 vid akuta situationer, vara behjilplig t.ex. om en
besokare forlorat sina pengar eller méjlighet att ta sig hem. Detta dr dock
foremal for prévning i varje enskilt fall; 1 forsta hand dr det de nérstiende
som ska hjilpa personen.

Ungdomar under 18 dr som ar misstinkta for brott far inte f6rhoras
av polis utan att polisen forst underrittar vairdnadshavare och ger dem
moijlighet att nirvara. Om vardnadshavaren inte kan vara pa plats kan
socialtjdnsten i stillet nirvara vid férhoret.

4.3.4.2. Miljo- och halsoskyddsforvaltning

Kommunens milj6- och hilsoskyddsforvaltning har som uppgift att se till
att evenemanget inte dr hélsovadligt. Det dr framfor allt tva omraden som
bevakas — ljudnivin vid framtridanden samt hygieniska férhallanden.

Nir det giller hygieniska férhallande giller foljande:

* Hygieneniserveringar. Matforsiljare bor ha giltigt godkinnande,
skriftligt bevis pa att de 4r registrerade eller ett utlitande fran behorig
milj6forvaltning eller milj6kontor att ndgot av detta inte behévs.

* Hygienen i sanitetsomraden som toaletter och duschar. Milj6- och hil-
soskyddsfoérvaltningen kontrollerar att det finns tillrickligt manga toa-
letter och att dessa halls rena. I anslutning till toaletterna ska det finnas
moijlighet att tvitta hinderna.

* Dricksvatten. Dricksvattnet ska uppfylla kraven som finns i Statens
livsmedelsverks foreskrifter om dricksvatten (2001:30) SLVES.

* Avfallshantering. God avfallshantering ar viktigt ur flera aspekter.

4.3.4.3. Tillstand fér servering av alkohol

Tillstand for alkoholférsiljning handlidggs av kommunen. Det dr den person
eller det bolag som driver verksamheten som soker tillstandet. Det dr ocksa
denna som dr ansvarig for att serveringen skots pa ritt sitt.

4.3.4.4. Trafiksdkerhet

Bérja med att kontakta kommunens trafiksamordnare om det finns ett
behov av att spirra av, sinka hastigheten eller skylta pa vigar kring evene-
manget. Trafiksamordnaren vet sannolikt vem som ir vighallare och vart
man bor vinda sig;

Juridiskt ansvar, tillstand och myndigheter

Las mer om:
Ljudnivaer
i avsnitt 14.1.

Matserveringar
i avsnitt 11.4.3.

Sanitet och hygien
i avsnitt 12.3.

Dricksvatten
iavsnitt 7.7.

Avfallshantering
i avsnitt 12.2.

Alkoholservering
i avsnitt 11.4.4.

Trafiksakerhet
i avsnitt 7.3.

Ungdomar under 18 ar
far inte férhoras av polis
utan att vardnadshavare
ar pa plats. | de fall nar
vardnadshavaren inte
kan vara pa plats kan
socialtjansten ga in och
narvara vid forhoret.
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5.Organisation
och personal

Detta kapitel beskriver framfor allt den sikerhetsorganisation och personal
som krivs pa storre evenemang och arenor samt grundregler och tips for
en effektiv kommunikation inom organisationen.

En organisation dr ett verktyg och ett redskap for tydlighet, forenkling
och effektivitet. En bra utformad organisation med en vilutvecklad kom-
munikationskultur tydliggér ansvarsomraden, forenklar beslutsfattandet
och effektiviserar genomforandet.

5.1. Krav pd en organisation

Evenemang ir en krivande milj6, dir de ansvariga for sikerhetsarbetet
ansvarar for evenemangets trygghet och sikerhet i sin helhet. Ingenting far
falla mellan stolarna. Beslut maste fattas och sedan snabbt kommuniceras
till den som ska utféra uppgiften, och f6r att en organisation ska fungera
optimalt behover den uppfylla nagra grundliggande krav.

5.1.1. Specialisering och delegering i en organisation
Organisationens hogsta chef kan inte fatta alla detaljbeslut. I stillet bér
ansvaret delas upp 1 ett antal ledningsnivaer, dir den hégsta chefen kan
delegera beslutsfattandet till understillda. Det stiller krav pa kompetens
1alla led — fran sikerhetssamordnaren till den sikerhetspersonal som ska
utféra uppgifterna.

Det ir bra att ha en hierarkiskt uppbyggd sidkerhetsorganisation, dvs. en
strikt pyramidformad organisationsstruktur dir beslutsmandatet koncen-
treras 1 toppen och minskar mot basen.

Nir organisationen ska dimensioneras bor man dven 6verviga en balans
mellan en bred organisation med fa chefsnivaer och en djup organisation med
manga chefsnivéer.

En f6r bred organisation, dir varje chef har manga understillda, kan bli
svarstyrd eftersom den dr svar att 6verblicka. Det blir ocksad svart att snabbt
fa ut information.

En f6r djup organisation med manga ledningsnivaer kan riskera att
de hogsta cheferna tappar kontakten med dem som faktiskt genomfor
arbetet. En djup organisation kan ocksia medféra langa ordervigar for
viktiga beslut.

Oavsett organisationens utformning bér man striva efter att beslut av
akut karaktir, exempelvis att pausa en spelning pa en scen, delegeras nedat
1 organisationen, s att det dr t.ex. gruppchefen f6r den aktuella scenen som
tar sadana beslut.

5.1.2. Orderlinje

I organisationer som arbetar under svara eller pressade férhallanden

— t.ex. katastrofsjukvard, riddningstjinst, polis eller militdr — talar man om
en orderlinje som inte far brytas. Detta giller dven i sikerhetsarbetet vid

Organisation och personal

Organisationens hogsta
chef kan inte fatta alla
detaljbeslut. | stallet bor
ansvaret delas upp i ett
antal ledningsnivaer.

Beslut av akut karaktar
bor delegeras nedat i
organisationen.
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ett evenemang eller pa en arena. Om den hogsta chefen ger en order ska
denna f6ljas nedat i organisationen, ner till enskilda medarbetare.

Varje chef ska agera pa respektive niva, men for att kunna vara effektiv
behéver chefen (oavsett niva) veta vilka resurser som finns tillgdngliga.
En chef bor aldrig hoppa 6ver en nivd och styra medarbetare lingre ner
1 organisationen direkt, f6r da uppstar risken att chefen pa nivan under
hamnar utanfor orderlinjen och didrmed tappar kontroll Gver sina resurser.

5.1.3. Organisation efter uppgift

Organisationen behéver férindras nir situationen, malen, uppgifterna
eller resurserna forindras. Om t.ex. ett dterkommande evenemang vaxer

1 antal askddare, deltagare, artister eller dagar maste ocksa organisationen
forindras. Genom att bara bygga pa organisationen riskerar man att skapa
ett lappverk som drar ner organisationens tydlighet och effektivitet. Se i
stillet 6ver organisationens tydlighet och effektivitet redan nir planeringen
boérjar infor varje storre evenemang,

Ett bra tillfalle att dels finjustera uppgifter och ansvar inom organisationen,
dels gora nédvindiga forandringar dr 1 slutet av planeringsfasen, strax innan
man gir 6ver i genomfbrandefasen, dvs. ndr alla tillstind 4r klara och man
kan borja stilla 1 ordning evenemangsplatsen.

Storre forandringar vad giller organisation och ansvar sker dock limpligen
efter utvirderingsfasen.

5.1.4. Tydlighet, stabilitet och tillracklighet

En sikerhetsorganisation ir ett verktyg som aldrig far fela. Darfor ar
det extra viktigt att den planeras och skapas med tydlighet, stabilitet och
tillricklighet 1 atanke.

Tydlighet. En organisation maste vara tydlig for alla som arbetar i den. Som
chef eller ansvarig bor du kunna rita upp och forklara organisationen pa ett
enkelt sitt.

Nagra hallpunkter:

 Alla som arbetar i organisationen maste veta vem deras nirmaste chef ar.

* En understilld bor fa uppgifter eller order fran endast en 6verordnad;
ingen ska behova ha tva chefer.

¢ Alla som arbetar i organisationen, alltsa inte bara nyckelpersonerna,
maste veta sin roll och vad den innebir. Skriftliga arbetsbeskrivningar
bor finnas dir det framgar vilka uppgifter, rattigheter och befogenheter
respektive befattning har.

* Antalet understillda som en 6verordnad leder far aldrig bli sa stort att
det skapar problem med kommunikation eller koordinering.

Stabilitet. En sikerhetsorganisation maste vara skapad f6r mer dn normal
drift i atanke, eftersom den maste fungera dven i pressade situationer och
krissituationer. Den maste alltsa vara resi/zent, dvs. stabil nog att fungera
aven om allt inte gar precis som planerat.

Nigra hallpunkter:

* Under drift bor det alltid finnas en ansvarig som kan fatta beslut.
Dirfor bor varje nyckelbefattning (helst alla chefsposter) ha en stéll-
foretradare — dels f6r att kunna diskutera tankar och beslut, dels for

Organisation och personal

Las mer om:

Att revidera
organisationen
i avsnitt 1.3.5.1.

En chef bor aldrig hoppa
over en niva och styra
medarbetare langre ned
i organisationen direkt

— da riskerar mellanche-
ferna tappa kontroll dver
sina resurser.

Skapa en organisation
som ar tydlig, stabil och
tillracklig.

Det bér alltid finnas en
ansvarig som kan fatta
beslut. Varje nyckel-
befattning bor ha en
stallféretradare. En
organisations effektivitet
far inte hanga pa en
person.
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att det kan beh6vas en ersittare om en chef inte lingre kan vara chef [
— t.ex. vid sjukdom eller en olycka dir chefen drabbas. En organisa-

tions effektivitet far aldrig hinga pa en person. Las mer om:
. . Utbildning
Akuta beslut, t.ex. att pausa en spelning, avbryta ett lopp eller att till- i avsnitt 5.5.2.

kalla ambulans, bor kunna tas s lingt ned 1 organisationen som majligt.

Likhets-, narhets- och
ansvarsprinciperna

i avsnitt 20.2.2.

¢ Det bor finnas tillrickligt god kompetens inom evenemangssikerhet
dven pa mellannivaer och ligre nivaer i sikerhetsorganisationen; det
ricker inte att de hogsta cheferna har ritt kompetens.
Organisationen bor utformas enligt likhets-, narhets- och ansvarsprin-
ciperna, vilket innebir att organisationens olika delar bor ha ungefir
samma forutsittningar bade under normal drift och vid krissituationer.

Tillracklighet. En sikerhetsorganisation maste vara dimensionerad utifran
den uppgift den ska utfora.

Nagra hallpunkter:

* Det dr viktigt att ansvar och mandat gar hand i hand. Om nagon
ar ansvarig for ett omrade bor denna person ocksa ha mandat att
paverka omradet.

* En person kan inte fatta alla beslut. Overordnade chefer bor striva efter
att delegera ansvar och beslut till sina underordnade chefer.

e Det ir viktigt att sikerhetsorganisationen far de resurser (tid, pengar,
personal, materiel etc.) som fordras for att 16sa den uppgift den tilldelats.

5.2. Samverkan

Ett evenemang ir inte en 6, utan det paverkar och paverkas av det om-
givande sambhillet. Evenemanget ma dra till sig en stor publik, men fére
respektive efter evenemanget ir publiken bara manga manniskor pa samma
plats. A ena sidan bor det omgivande samhillet fa mojlighet att forbereda
sig for de 6kade pafrestningar ett evenemang kan leda till. A andra sidan
kan en vil fungerande omgivning bidra till ett sdkrare och tryggare evene-
mang och till en bittre upplevelse.

Detta giller inte minst mindre och medelstora orter nir ett evenemang
tillfalligt kan mangdubbla invanarantalet och paverka hela orten. Den goda
stimning som dr visentlig for att fa till ett sikert evenemang bor ocksa
genomsyra kringboende, handel och annat som péverkas.

Samverkan dr en process som handlar om att engagera organisationer
som paverkar och paverkas av evenemanget att tillsammans skapa en bittre
slutprodukt. God samverkan méjliggér samordning, dvs. att aktiviteter och
mal anpassas sa att tillgingliga resurser kommer till stérsta mojliga nytta.
Samordning handlar alltsa om att aktGrer ska hjdlpa varandra dar det gar och
1 storsta mojliga man undvika att vara i vigen for varandra.

Genom god samverkan kan man:

* ectablera kontakter med andra aktorer

e dela information

¢ astadkomma en gemensam riktning med andra aktorer
* skapa gemensamma ligesbilder

* samordna resurser och insatser

* utbilda, 6va och lira.
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Foto: MSB

Genom effektiv samverkan mellan relevanta aktorer kan manga problem
16sas snabbt och effektivt, nagot som dr bra under det vanliga arbetet
— men extra viktigt vid nddsituationer.

Pé en arena finns ofta tva organisationer: arenans respektive arrangorens.
Utéver det tillkommer lokala organisationer, bade myndigheter och andra.
Limpliga samarbetspartners for samverkan pa evenemang kan t.ex. vara:

* arenan

* cevenemanget

¢ kommunen

* polisen

* socialtjinsten

* hilso- och sjukvarden

* lokala fritidsgardar och skolor

* lokaltrafiken

* lokala bostadsféretag och féretagare

* representanter for det lokala foreningslivet.

Varje enskild aktor i en samverkansprocess har egna inriktningar och mal
man arbetar for att na. Nir flera aktorer fungerar vil tillsammans finns

det ocksa en gemensam intiktning, For att ta fram en gemensam inriktning
kan man bérja med ndgonting enkelt: "Evenemanget ska vara en god upp-
levelse som inte innebir fara eller otrygghet for de inblandade.” Sedan kan
man arbeta ddrifran.

Under samverkan ar det viktigt att da och da lyfta blicken fran den egna
uppgiften och vara lyhord f6r andras perspektiv och sa langt det dr mojligt
strava efter 16sningar som gynnar alla parter. God samverkan leder ofta
till 16sningar som bada parter har stor nytta av. Man far darfor ofta mang-
dubbelt igen fér den tid man investerar 1 att arbeta tillsammans.

Det bor vara klargjort vilket ansvar och vilken roll respektive part har
i olika situationer, t.ex. nir det giller hantering av publikfléden, n6d-
situationer och andra allvarliga hindelser som brott och antagonistiska hot.
Aven kontaktpersoner och grinssnitt mellan organisationer bér vara tydligt
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utredda, sa att alla kinner till viktiga tidpunkter, situationer eller platser dar
ansvar eller uppgifter gar 6ver fran en aktor till en annan.

God samverkan ir ett mycket kraftfullt verktyg men kan ocksa vara brick-
ligt om inte alla aktGrer i samverkansgruppen bidrar. God samverkan kinne-
tecknas av fortroende och transparens: Organisationer delar information for
projektets nytta snarare dn for egna fordelar. Samspelet mellan aktorerna bor
ha en konstruktiv prigel, dir man forstar varandras perspektiv samtidigt som
man strivar efter I6sningar som 4dr 6msesidigt fordelaktiga.

Foljande kan underlitta gemensamt arbete och samordning:

¢ Se till att samverkansgruppen har kinnedom om olika aktérers roller,
mandat och malbilder.

e Utgd fran en gemensam inriktning,

 Skapa ett aktérsgemensamt sprak och gemensamma referensramar
(t.ex. kartor) for att undvika missférstand.

¢ Ha forstaelse for andras perspektiv for att forsta hela skeendet och
identifiera behow.

* Ta hinsyn till alla tidsskalor f6r att dels se behov bade pa kort och ling
sikt, dels agera proaktivt och ta tidiga initiativ till samverkan.

e Se att hindelser kan fa konsekvenser pa flera nivaer och
sektorer samtidigt.

¢ Fatta beslut i en medveten process och tillsammans med andra.

5.2.1. Samverkan inom egen organisation

Pi evenemang och arenor arbetar olika funktioner inom den egna orga-
nisationen sida vid sida, pa samma plats. Det ar dirfor viktigt att se till att
organisationens olika delar kan samarbeta och understédja varandra, men
det dr lika viktigt att ansvarsomraden halls tydliga. Att tydligt definiera
ansvarsomraden, grinssnitt och kontaktvigar inom en organisation ir en
bra grund for att organisationen arbetar effektivt och att inga arbetsuppgifter
faller mellan stolarna.

Genom effektiv samverkan kan samarbetet mellan organisationens olika
delar underlittas. For att uppna detta krivs dock att man forstar varandras
arbetsuppgifter, att man har etablerat gemensamma metoder t.ex. for
positionsangivelse och att man kommunicerar kontinuerligt.

Skapa rutiner for hur organisationen ska samverka inom sig men dven
for hur kommunikation ska ske med externa aktorer, t.ex. myndigheter,
kommunen, press och olika nirliggande verksamheter.

Organisation och personal

Las mer om:

Makroorganisationer
i avsnitt 5.3.1.

Foto: Bengt Kjellin / GP
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5.2.2. Ledningscentral

En ledningscentral dr en plats anpassad for ledningsarbete, dir alla deltagare
har tydliga ansvarsomraden och beslutsmandat. Genom att samla flera
organisationers beslutsmandat pa samma plats kan manga problem 16sas
snabbt och ledtider kortas ned.

Ledningscentralen kan vara allt fran ett stort rum som alltid 4r bemannat
och fyllt med skdrmar som kontinuerligt uppdateras med information, till
ett litet rum med en whiteboard som endast anvinds vid behov. Det vikti-
gaste dr att det finns en plats dér ledningen kan samlas och effektivisera sitt
arbete vid behow.

Pa storre arenor finns det ofta en s.k. ledningshytt, som fungerar pa
samma sitt som en ledningscentral. Ledningshytten ar ofta placerad hogt
upp i arenan med 6verblick av arenarummet. Flera av de storre idrotts-
térbunden har firdiga specifikationer pa hur en ledningshytt ska vara utfor-
mad, men generellt sett giller samma principer som for en ledningscentral.

5.3. Organisationsnivder pa ett evenemang
Det finns tre organisationsnivaer som berdr sikerheten pa ett evenemang:
* makroorganisationen
* evenemangsorganisationen

* sikerhetsorganisationen.

Makroorganisationen omfattar alla som har med evenemanget att gora,
dvs. hela evenemangsorganisationen men dven externa samverkansparter
som t.ex. polis, riddningstjinst, sjukvard och frivilliga organisationer.

Organisationsprincipen for sikerhetsverksamhet vid ett evenemang kan
liknas vid ett kors med en organisation enligt f6ljande:

Figur 7. Makroorganisationen.

Evenemangsledning

Sékerhetssamordnare

Polis, réddningstjanst,
sjukvard, 6vriga
myndigheter

Sakerhetsorganisation

Arbetsledare

Andra samarbetsparter
och verksamheter

Organisation och personal

Las mer om:

Arbete i lednings-
central i avsnitt 19.1.4.

Samverkan
i avsnitt 5.2.

Genom att samla flera
organisationers besluts-
mandat i en lednings-
central kan manga pro-
blem I6sas snabbt och
ledtider kortas ned.

SR Ordningsvakter

Sakerhets-
gruppchef

Gruppledare
Ordningsvakter

BELCIGEICH

Sjukvards-
ansvarig

Sjukvards-
gruppchef

Sjukvards-

Ordningsvakter

personal personal

Etablerade organisationer har ofta olika benimningar pa befattningar. I denna
skrift kallas sikerhetsorganisationens ledare fér sakerhetssamordnare, eftersom
den funktionen samordnar sikerhetsorganisationens arbete med 6vriga delar
av organisationen. P4 nivin under finns sikerhetschefen som ser till att siker-
hetsarbetet i praktiken I6per pd under evenemanget. Pa nivan under denna
finns gruppchefer som leder enskilda sikerhetsarbetare.
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Evenemangsorganisationen omfattar alla som arbetar med evenemanget. Hir
ingar sikerhetsorganisationen men dven organisationer fér administration,

. . . . : N o Lés mer om:
ekonomi, information, produktion etc. Det ar visserligen sikerhetsorganisatio-
nen som genomfor sikerhetsarbetet men hela organisationen har en del i arbe- Samverkan
i avsnitt 5.2.

tet, eftersom alla delar i organisationen pa ett eller annat sitt genererar risker.
Dirfér maste alla delar 1 organisationen bidra till sakerheten, och evenemang-
ets samtliga medarbetare maste ha ett tydligt sikerhetsmedvetande.

Sdkerhetsorganisationen omfattar endast dem som arbetar i evenemangets
sikerhetsorganisation, vars uppgift det dr att se till att evenemanget etable-
ras, genomfors och avvecklas tryggt och sikert.

5.3.1. Makroorganisation
Med makroorganisation menas alla interna och externa organisationer som
ar involverade 1 evenemanget, t.ex.:

* arrangoren

* arenan

* polis

* riddningstjinst

* sjukvard

* andra myndigheter som eventuellt ir involverade, t.ex. Trafikverket

* andra berérda kommunala funktioner, t.ex. socialtjinst samt milj6-
och hilsoskyddsinspektion

* frivilligorganisationer och andra externa parter.

Ur ett sikerhetsperspektiv bor ett sirskilt nira samarbete skapas mellan arrang-
6ren och de s.k. blaljusmyndigheterna, dvs. polis, riddningstjanst och sjukvard.
Det ir bra om planeringsarbetet och genomférandet dr transparent,
sd att information och beslut kommuniceras mellan evenemangsorganisa-
tionen och berérda utomstiende, alltsa inom makroorganisationen. Det
innebir t.ex. att samarbetet bor spinna 6ver tre nivaer — strategiskt, taktiskt
och operativt. Om mdéjlighet finns bor man férséka skapa evenemangets
organisation sa att den matchar myndigheternas organisation.

Ett bra och transparent samarbete har manga praktiska fordelar:

e Det forenklar tillstaindsprocessen.

* Det underlittar kommunikationen under savil
planerings- som genomférandefasen.

¢ Det underlittar arbetet 1 akuta situationer under
evenemangets genomférande.

Det ir viktigt att samarbetet provas vid genomgangar och 6vningar innan
evenemanget startar. Bade arbetet och sikerheten forbittras om arrangéren
och myndigheterna kan enas om och samarbeta utifrin samma mal: ett bra
och sikert evenemang;
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5.3.2. Evenemangsorganisation
Sakerhetsorganisationens funktion ér intimt forknippad med andra delar
av organisationen. Fungerar inte den évergripande organisationen — t.ex.
pa grund av otillridcklig information, otillricklig ledning eller otillrickliga
resurser — ar risken stor att inte heller sikerhetsorganisationen fungerar.
Sakerheten dr dock inte bara sikerhetsorganisationens ansvar. Alla
ansvarsomraden inverkar pa sikerheten och dirfér krivs ett hogt siker-
hetsmedvetande i1 hela evenemangsorganisationen. Sikerhetschefen bor
finnas med centralt i organisationen, exempelvis i ledningsgruppen, for att
sakerheten ska kunna vara god genomgaende.
Tanken pa god sikerhet maste genomsyra hela evenemanget. Sikerhet
bor dirfor finnas med i samtliga ansvarsomradens arbetsbeskrivningar.

5.3.3. Sakerhetsorganisationen

Sakerhetsorganisationen ir en sikerhetsfunktion som dr integrerad 1
arrangorskapet. En egen sikerhetsorganisation utgér ett utmirkt forsta
steg, som 1 de allra flesta fall kan férebygga och 16sa sdkerhetsproblem
utan att belasta polis, riddningstjianst eller sjukvard. Det dr dock viktigt att
understryka att den egna sikerhetsorganisationen dr ett komplement till polis,
raddningstjanst och sjukvard — aldrig en ersittning,

I ett evenemangs interna sikerhetsorganisation bor fljande delar
finnas med:

¢ sikerhetspersonal
* ordningsvakter

* sjukvirdspersonal.

Beroende pa forutsittningar och risker kan dven annan specialistkompetens
behovas, t.ex. vattenlivriddning, skidpatrull eller personskydd.
Sikerhetsorganisationen bor vara representerad i evenemangets ledning —
dels for att kunna fa information i ett tidigt stadium, dels f6r att kunna anpassas
efter nya forhallanden eller paverka evenemangets utformning, Detta medfor
6kade mojligheter att sikerhetsatgirder far 6nskad effekt och kan integreras
1 verksamheten och att kostnaderna kan hallas rimliga.
Evenemangssikerhet handlar om att skapa sikra och trygga evenemang
— inte enbart i t.ex. samband med artisternas framtridanden eller under
matchens gang, utan for evenemanget som helhet. Ett bra evenemang bestar
av bra attraktioner och god stimning, Aven sikerhetsorganisationen har en
del i det gemensamma ansvaret att skapa en god stimning pa evenemanget.

5.3.4. Arenaorganisation

Omfattningen for en arenas organisation varierar mellan olika arenor. Pa
vissa arenor arbetar endast en driftschef som har sikerhet, drift och service
som tillikauppgift, medan det pa andra arenor finns manga funktioner och
roller som kan vara anvindbara fér ett evenemang,

Under perioder nir arenan inte har ett pagaende evenemang arbetar arena-
organisationen oftast med underhall, utveckling och férberedelser infor
kommande evenemang for att kontinuerligt f6rbittra arenans drift och sikerhet.

Infor ett evenemang stiller organisationen om for att genomfora evene-
manget. Detta gors 1 samverkan med respektive produktion. Vilka atgirder
som behéver goras beror pa evenemang, Det kan t.ex. handla om férindring

Organisation och personal

Las mer om:

Sakerhetskultur
i avsnitt 5.9.

Sakerhetspersonal
i avsnitt 5.5.

Ordningsvakter
i avsnitt 5.6.

Sjukvardspersonal
i avsnitt 5.7.

Intern sakerhets-
organisation
i avsnitt 5.4.

Sakerhet ar inte bara
sakerhetsorganisa-
tionens ansvar. Alla
ansvarsomraden
inverkar pa sakerheten.
Darfor kravs ett hogt
sakerhetsmedvetande
i hela evenemangs-
organisationen.
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av fysiska forutsittningar som golvets yta eller omplacering av flyttbara lik- [
tares, schemaliggning av personal eller konfigurering av arenans brandlarm.
Arenan kan antingen ha anstilld personal eller anvinda underleveranttrer
for att bemanna organisationen, eller bade och. Arenans behov av sikerhets-
funktioner och skalskydd skiljer sig beroende pa om det dr ett pagaende eve-
nemang eller inte. Oftast 6kas bemanningen vid evenemangstillfillen.

Las mer om:

Konfiguration av
brandlarm
i avsnitt 7.8.2.

Roller som kan finnas i en arenaorganisation ar t.ex.:
e driftschef som har huvudansvaret for arenan

* sdkerhetschef (ibland samma person som ir driftchef) som
ansvarar for sikerhet och siakerhetsutveckling

* driftstekniker som har férdjupad kunskap om anliggningens
driftsystem, t.ex. ventilation och brandlarm

* elektriker som har kunskap om anlaggningens elsystem

* drifts- och servicepersonal for att vid behov skéta anlidggningen, t.ex.
hantera ismaskin eller klippa gris

* ordningsvakter med vana av att arbeta pa arenan
* sdkerhetspersonal med vana av att arbeta pa arenan

* vaktare for bevakning nir arenan inte ér i bruk.

5.3.4.1. Arrangorens och arenans samverkan

Infor ett evenemang behéver samarbetet mellan arenans organisation och
evenemangets organisation tydliggoras, for att sikerstilla att inga ansvars-
omraden faller mellan stolarna. Samarbetets utformning beror pa férutsitt-
ningarna och kan didrmed variera kraftigt fran tillfalle till tillfalle. Pa vissa
arenor finns etablerade sikerhetsorganisationer medan andra arenor saknar
det helt. En artist kan ha ett krav pa sikerhetsorganisationen utan att ha
egen sikerhetspersonal, en turnerande show kan ha egen sikerhetspersonal
men inga ordningsvakter eller sjukvardare osv.

For att utforma en effektiv sikerhetsorganisation bor ansvariga for arenan
respektive evenemanget triffas i god tid innan evenemanget och bestimma
vem som ansvarar for vad 1 sikerhetsarbetet.

Foljande kan vara nagra punkter att besluta om:

¢ Vem levererar sikerhetspersonal, ordningsvakter och sjukvardare?
¢ Vem f6r dialog med och séker eventuella tillstind hos myndigheterna?
¢ Vem leder sikerhetsarbetet pa plats?

¢ Vem ansvarar for vad, och hur sker dialogen, om bade arrangbren och
arenan har aktiva sikerhetsorganisationer?

* Vem har mandat och ansvar f6r hantering av specifika hindelser, t.ex.
utrymning, inrymning, utestingning samt Oppning och stingning av arenan?

Nir ansvarsomraden och kommunikationsvigar for sikerhetsorganisationen
har faststillts bor aven kommunikationsvégar till 6vriga berorda parter (eve-
nemangsorganisation, arenaorganisation och makroorganisation) faststillas.

En viktig grundprincip ir att bade evenemangsorganisationen och arenaorga-
nisationen bor ha god kunskap om bade evenemanget och arenan. Arenans
personal behdver ofta en genomgang av evenemangets forutsittningar och
evenemangets personal behover en genomgang av arenans férutsittningar.
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5.4. Roller i sakerhetsorganisationen

Nedan listas de ledningsroller som kan finnas i en sikerhetsorganisation
(benimningarna kan dock variera).

Figur 8. Roller, ansvar och fokus i en sakerhetsorganisation.

Sakerhetssamordnare

a

[
Sakerhetschef

8
L1
Gruppchefer

Séakerhetspersonal

Sékerhetssamordnaren samord-
nar arbetet mellan den egna saker-
hetsorganisationen, evenemangets
ledning och utomstaende, t.ex.
polis, raddningstjanst och halso-
och sjukvard.

Sakerhetschefen leder sakerhets-
organisationens arbete pa plats
under evenemanget.

Gruppchefen ar arbetsledare for
de arbetslag som arbetar t.ex. i
scendiken, laktare eller i entréer.

Sakerhetspersonalen arbetar
med dikesarbete, accesskontroll,
visitering, eller patrullering m.m.

[
Arbetsledare ordningsvakt
|
[ ]

Gruppchefer
Ordningsvakter

Strategisk ledning
av sakerhetsarbetet.

Taktisk ledning baserad
pa den strategi som
sakerhetssamordnaren
beslutat om.

Operativ ledning baserad
pa den taktik sdkerhetschefen
beslutat om.

Organisation och personal

Sjukvardsansvarig

Gruppchefer

Sjukvardare

90% planering,
10% praktiskt

genomfdrande.

50% planering,
50% praktiskt

genomfdrande.

10% planering,
90% praktiskt
genomférande

1% planering,
99% praktiskt
genomférande

Ansvarig for planering av saker-
heten pa evenemanget.

Overblick éver evenemangets
sakerhet, inklusive makro-
organisationen.

Ansvarig for att genomféra den
egna sakerhetsinsatsen.

Overblick éver sékerhetens
praktiska genomférande.

Ansvarig for sékerheten inom det
egna omradet.

Detaljkunskap om det egna omradet.

Ansvarig for sékerheten inom det
egna omradet.

Kompetens att utféra egna arbets-
gruppgifter.

* Strategisk ledning avser en lingsiktig och 6vergripande planering och
ett genomforande av sikerhetsarbetet i en strategisk mening, Strategisk
planering innefattar t.ex. évergripande inriktning och krav pa arbetet,
prioriteringar och policyer f6r sikerheten.

* Taktisk ledning utgir fran den beslutade strategin och innebir plane-
ring och genomfdrande av forutsittningar fér evenemanget, t.ex. grov
fordelning och positionering av personal och andra resurser.

* Operativ ledning innebir ledning av att det taktiskt planerade genom-
tors, t.ex. omflyttning av personal eller 6ppnandet av flera entréfallor.

Alla viktiga chefsbefattningar dir det édr viktigt att verksamheten uppritthalls
kontinuerligt bor ha stillforetridare. En stillfretradare kan under normala
omstindigheter fungera som bollplank till chefen men kan dven delegeras

ansvar 6ver uppgifter nir chefen har mycket att géra. Nir chefen av nagon

anledning inte kan fullgéra sin uppgift pa grund av t.ex. skada, méte, somn
eller andra orsaker, tar stillforetrddaren Gver chefsrollen.
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5.4.1. Sakerhetssamordnaren - strategisk planering T

och ledning

Sikerhetssamordnaren har en central roll i organisationen. Det ar siker-
hetssamordnarens uppgift att halla kontakten uppat och nedit i den interna
organisationen samt att féra dialogen med externa sidkerhetspartners, t.ex.
polis, riddningstjanst och sjukvird. Kort sagt handlar det om att samordna

Ur juridisk synpunkt
ar den som star som
ansvarig i polistillstan-
det ytterst ansvarig for
sakerheten pa evene-

alla inblandade parters sikerhetsarbete frin evenemangets sida. manget. Sékerhetssam-
Ur juridisk synpunkt dr den som stir som ansvarig i polistillstindet ocksa ordnaren ar den person
ytterst ansvarig for sikerheten pa evenemanget, vilket 1 allméinhet dr den som evenemangs-
som dr huvudansvarig for hela evenemanget. Sikerhetssamordnaren dr den ledningen delegerat
person som evenemangsledningen delegerat sikerhetsansvaret till. Detta bor sakerhetsansvaret ill.

framga i den skriftliga arbetsbeskrivningen, dir det ocksa bor framga vilket
ansvar och vilka befogenheter det innebiir.

Internt dr det alltsa sikerhetssamordnaren som i praktiken ér ytterst
ansvarig for sikerheten. Sikerhetssamordnaren bor dirfor finnas hogt upp

1 evenemangets organisation, t.ex. ett steg under evenemangschefen och vid [T

sidan av ansvariga for ekonomi, bokning och liknande.

Kopplingen mellan strategi och taktik ir viktig, och ett nira samarbete
mellan sikerhetssamordnaren och sidkerhetschefen, dvs. nista chefsniva i
sikerhetsorganisationen, undetlittar och forbittrar sikerhetsarbetet.

Sikerhetssamordnaren beslutar om evenemangets sikerhetsstrategi och Rl A e £
ger sikerhetschefen tydliga mal att uppna. Sikerhetssamordnaren ansvarar satta upp mal — och att
ocksa att sikerhetschefen har de resurser och det beslutsmandat som krivs skapa forutséttningar att
for att lyckas med uppgiften. Det dr ddrfor viktigt att det finns en balans mel- uppna dem.
lan 4 ena sidan ansvar och uppgifter, a andra sidan mandat och resurser. Den
som far en uppgift maste samtidigt fa mojligheter att genomféra uppgiften vil.

Sikerhetssamordnaren ir ytterst beslutande inom sikerhetsorganisationen

Den som far en uppgift
maste samtidigt fa moj-
ligheter att genomféra

uppgiften val. En chefs

men bor sd ofta som mojligt radgdra med och fotlita sig pa sin sdkerhetschef,  EEEE—_———

for att pa sa sitt forankra besluten i praktiken. I vissa organisationer kan
sikerhetssamordnaren och sikerhetschefen vara samma person, forutsatt att
kompetens och arbetsbelastning tillater det.

| vissa organisationer
kan sakerhetssamord-
naren och sakerhets-
chefen vara samma
person, forutsatt att
kompetens och arbets-
belastning tillater det.

5.4.2. Sakerhetschefen - taktisk planering och ledning

Det taktiska, och delvis dven det operativa, sdkerhetsarbetet under evene-
manget leds av sikerhetschefen, som ir sikerhetssamordnarens niarmaste
underordnade. Det ir ocksa sikerhetschefen som avgor vad som dr méjligt
att genomfora rent praktiskt.

Sikerhetssamordnaren fungerar som ett forsta filter mellan evenemang-
ets ledningsgrupp och sikerhetsorganisationen och sikerhetschefen hjalper
sikerhetssamordnaren att svara pa vad som krivs 1 form av t.ex. atgirder och
resurset, for att kunna genomfora olika programpunkter sikert. Om siker-
hetssamordnaren eller evenemangsledningen inte kan uppbada dessa resurser
b6r man inte heller utféra programpunkterna. Hir bor sikerhetschefen
ha beslutanderitt och bor inte lockas att férs6ka genomféra nagot med
otillrickliga resurser.

I sikerhetschefens arbete bor ocksa inga de taktiska och operativa
kontakterna med myndigheter, frivilligorganisationer och andra som
deltar i det praktiska arbetet.

5.4.2.1. Stabsfunktioner
Sikerhetschefens arbetsomrade spinner 6ver hela evenemanget. Det dr
en krivande roll, och vid stérre evenemang kan denna roll behévas stottas
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upp med en eller flera tilliggsfunktioner. Dessa hjilpfunktioner skriddarsys
utifran evenemangets och sikerhetschefens behov. Oftast dr dessa under-
stillda sikerhetschefen och fungerar som radgivande eller rapporterande
funktioner, dvs. de har ingen beslutsritt och saknar ofta understillda.

Sikerhetsorganisationen pa ett evenemang dr ofta geografiskt uppdelad,
men ibland kan det vara anvindbart att skapa funktioner som arbetar med
att forstirka en specifik sakerhetsaspekt pa evenemanget, t.ex. publik-
fléden, brottsprevention, terrorskydd eller brandskydd. Dessa funktioner
tar ofta formen av s.k. stabsfunktioner. En stabsfunktion kan vara expert
pa en siakerhetsaspekt och ha till ansvar att genom planering, samverkan
och samordning analysera och forbittra evenemanget ur denna aspekt.
Stabsfunktioner av detta slag leder inte personal utan fungerar framfor allt
som radgivare och kravstillare.

Foljande 4r exempel pa stabsfunktioner som sikerhetschefen kan ha som stod:

* Crowd manager fokuserar pa flédesforutsittningar och publik-
hantering i syfte att skapa beslutsunderlag for sikerhetschefen eller
gruppchefer med hjilp av kunskap och prognoser om publikens agerande.

* Brandsdkerhetskoordinator fokuserar pa evenemangets brandsikerhet.
Det kan t.ex. innebira att utveckla brandskyddet, driva arbetet med
systematiskt brandskyddsarbete och sikerstilla att forsiljare och andra
foljer brandreglerna.

* Skyddskoordinator arbetar med evenemangets skydd och sarbarhet
for antagonistiska hot. Det kan handla om t.ex. att analysera, utvirdera
och utveckla skyddsatgirder eller att sarbarheten inte 6kar ndr det sker
forindringar pa en arena eller ett evenemang,

* Trygghetskoordinator arbetar med att forbittra evenemanget ur ett
trygghets- och brottspreventivt perspektiv. Det kan t.ex. innebira att
samverka med externa parter, utveckla evenemangsplatsen utifran
brottsprevention genom arkitektonisk design (CPTED) eller ta fram av
rutiner och arbetsmetoder som stdd for det praktiska trygghetsarbetet.

Figur 9. Stabsfunktioners roll i en sakerhetsorganisation.
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5.4.3. Gruppchefer - operativ planering och ledning

Under sikerhetschefen finns ett antal gruppchefer med ansvar for olika
omraden. Att anvinda sig av gruppchefer underlittar arbetet genom att
man dirmed delar upp evenemanget i Gverblickbara och mer hanterbara
bitar. Gruppcheferna kan vara uppdelade uppgiftsmissigt eller geografiskt
— t.ex. dikeschefer for scenen, patrullgruppchefer for olika geografiska
omraden, entrégruppchefer eller liktargruppchefer. Gruppcheferna leder
arbetskraften i sikerhetsorganisationen.

Aven gruppchefen bér fi den information, det beslutsmandat och de resur-
ser som kravs for att utféra sin uppgift. Gruppchefen maste ha 6verblick 6ver
situationen och alltid finnas tillganglig f6r kommunikation eller beslut. Det
innebir att gruppchefen inte kan lasas upp for arbetsuppgifter utanfor chefska-
pet, t.ex. att lyfta publik i ett scendike eller visitera besokare i entrén.

5.5. Sakerhetspersonal

Med sikerhetspersonal menas den personal som arbetar med publiksikerhet,
dvs. alla i sdkerhetsorganisationen férutom ordningsvakter och sjukvérdsper-
sonal. I sportsammanhang anvinds ofta termen publikvirdar eller matchvir-
dar som ungefirlig motsvarighet till sikerhetspersonal vid andra evenemang,

Vissa evenemang kallar sin sikerhetspersonal for vakter, men det kan
vara bra att skilja mellan evenemangets egen sikerhetspersonal och de
férordnade ordningsvakter som finns i enlighet med polistillstaindet. For
att tydliggdra organisationen kan det dirfér vara limpligt att anvinda
begreppet vakt endast fér de férordnade ordningsvakterna.

For att kunna utfora arbetet pa ett bra sitt behover sidkerhetspersonalen ha:

* kompetens att utféra arbetet
* kunskap om hur saker fungerar
* information om evenemanget

¢ enhetlig och limplig kladsel

Organisation och personal

Las mer om:

Sakerhetspersonalens
roll och uppgifter
i kapitel 19.

Foto: Magnus Nylén
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5.5.1. Kompetens att utfora arbetet [
Sakerhetspersonalens kompetens ir central vid ett evenemang. For andra
roller pa ett evenemang — t.ex. ordningsvakt, likare eller forsta hjilpen-
personal — krivs ndagon form av bevis i form av ett férordnande, en
legitimation eller annat bevis pd en genomgangen utbildning. Men f6r
sikerhetspersonal finns inget formellt godkdnnande eller ndgon certifiering.
Detta innebir att arrangdren sjilv maste se till att sdkerhetspersonalen har
den kompetens uppdraget kriver. Exempelvis har Riksidrottsférbundet

har tagit fram en webbaserad utbildning f6r de som ska arbeta som publik-
virdar inom vissa idrotter.

Vilken kompetens sikerhetspersonalen behéver varierar mellan evene-
mang och tilltinkt roll. Det stills t.ex. betydligt h6gre krav pa kompetens
hos en sidkerhetssamordnare dn hos en medarbetare som ska kontrollera
accessen 1 en grind.

Las mer om:
Emotionell forsta
hjalpen i avsnitt
19.1.1.2.

Sikerhetspersonalen bor ha:

e formaga att kunna utféra sin uppgift korrekt och sakert

* formaga att identifiera potentiella risker och hantera dem
e formaga att besvara besokares fragor

* forstielse for organisationen och sitt ansvarsomrade

* forstaelse for sin roll i eventuella beredskapsplaner

* forstaelse for sina arbetsuppgifter vid sirskilda hindelser.

5.5.2. Kunskap om hur saker fungerar

Det idr viktigt att utbilda sin sdkerhetspersonal; oerfaren personal behdver

utbildning f6r att na grundliggande kompetens och erfaren personal beho-

ver frischa upp sina kunskaper med jimna mellanrum.
Sikerhetspersonalen bor ha rollspecifik kunskap for den arbetsuppgift

som ska utféras och kinna sig trygg i det. Dirutéver kan den exempelvis

vara utbildad inom féljande omraden:

* Grundldggande evenemangssdkerhet. Personalen bor kinna till
potentiella risker vid evenemang, de juridiska ramarna fér arbetet, hur
sikerhetsorganisationer fungerar samt hur rutiner och beredskaps-
planer dr utformade.

* Grundldggande brandbekampning. Personalen bor veta hur brand-
slickare och brandfilt anvinds, hur man férebygger brinder samt hur
man bor agera vid en brand.

* Forsta hjalpen och hjart-lungrdddning (HLR). Personalen bor veta hur
man bedémer en medvetslés person, kunna ge forsta hjilpen (fria luft-
vagar och stoppa blédning), kunna utféra hjirt-lungriddning och veta
hur man bor agera vid hindelser med flera skadade.

* Konflikthantering och bemétande. Personalen bor kinna till hur man
ska hantera konflikter och bemota minniskor som t.ex. skadat
sig eller utsatts for Gvergrepp.

* Hantering av kommunikationsradio och annan nédvdndig utrustning.
Personalen bor kinna sig trygg 1 att hantera den utrustning som ar

n6édvindig for uppgiften.
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* Antagonistiska hot. Personalen bor kunna identifiera potentiella hot,
kanna igen misstinkta féremal eller beteenden och veta hur dessa
hanteras. Personalen bor dven veta hur man bor agera i situation med
pagdende dodligt vald och f6rstd vikten evenemangets sikerhetsatgarder.

* Brottsprevention. Personalen bor kinna till vilka brott som dr vanligast
pa olika evenemang samt strategier £6r att forhindra och uppticka
brott. Personalen bor ocksa kinna till hur man bor agera vid ett paga-
ende brott och hur man hanterar situationen efter att det har intriffat.

5.5.3. Information om evenemanget

Ut6ver utbildning behéver personalen kunskap om det aktuella evenemanget.
Det dr darfor bra om samtlig sikerhetspersonal far en genomgang av fol-
jande punkter infOr varje nytt evenemang:

* Organisation: Vilken dr min uppgift? Vem dr min chef?

¢ Evenemangsomrade: Var finns scener, entré, nodutgang,
brandslackare etc.?

* Schema for evenemanget: Vad hiander var och nar?

* Rutiner och planer: Vad ir syftet med rutiner och planer?
Har jag nagon uppgift enligt dessa?

Aven pa platser med dterkommande och liknande typer av evenemang (t.ex.
hockeymatcher pa en arena) ir det viktigt att triffas innan arbetet bérjar och
ga igenom de specifika forutsittningarna fér det aktuella evenemanget.

5.5.4. Enhetlig och lamplig kladsel

Sikerhetspersonal bor alltid utrustas med limplig klidsel f6r den uppgift de
forvintas utfora. Det dr ocksa viktigt att all sikerhetspersonal klds enhetligt
— dels for att de ska vara litta att kinna igen, dels for att det inte ska uppsta
forvirring bland besékarna om vem de kan vinda sig till om de behover
hjalp. Det kan ocksa vara klokt att vilja en firg eller monster pa kliderna
som gobr sikerhetspersonalen vil synlig.

Alla som arbetar i nirheten av trafik bor utrustas med varselvast, och da
helst varselvistar som skiljer sig frin polisens och ordningsvakternas vistar
1 fargsittning, sa att det inte sker nagon forvixling, Varselvistar kan dven
anvindas pa andra delar pa evenemanget dir sikerhetspersonalen behéver
synas, t.ex. 1 ett scendike eller nir man patrullerar pa evenemangsplatsen.

Enligt arbetsmiljolagen (SES 1977:1160) ska arbetsgivaren forse sin
personal med handskar, skyddsskor, forkliden och andra typer av skydds-
utrustning som behovs for att personalen ska kunna utfora sina arbetsupp-
gifter. Sikerhetspersonal pa evenemang utrustas oftast med en t-shirt, jacka
eller varselvist, vilket gor att de ofta dr kladda i ett slags blandning mellan
uniform och civil klddsel.

Det idr viktigt att sikerhetspersonalens civila kladsel sinder ritt signa-
ler. Hir dr det bra om arrangGren uppmanar sin personal att inte anvinda
klidsel som i vissa sammanhang kan uppfattas som hotfull eller stétande
av besokarna, t.ex. camouflagebyxor, klider med politiska budskap, mérka
solglasdgon eller batongliknande ficklampor. Sikerhetspersonalen ska
finnas som hjilp och service fér besokarna, inte uppfattas som hotfull.

Organisation och personal

Las mer om:

Misstankta foremal
i avsnitt 19.1.1.2.

Checklista vid sexual-
brott i bilaga G.

Sakerhetspersonal
bor alltid utrustas med
lamplig kladsel for den
uppgift de forvantas
utfora.
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5.5.5. Rekrytering av sdkerhetspersonal [
Man bor alltid ha risken for insiderhot i dtanke nir sidkerhetspersonal rekry-
teras. Kontrollera personalens identitet och vid behov dven uppehalls- och
arbetstillstand. Kontrollera ocksa de uppgifter den s6kande limnat och ta
oberoende referenser. Det dr extra noga att kontrollera all personal som soker
jobb efter att ett evenemang med nagon form av hotbild gjorts offentligt.
Striva efter att ta in erfaren och utbildad personal; nir det giller
gruppchefer och nyckelpersoner ir detta nirmast nédvindigt. Ta referen-
ser fran andra evenemang och ta samtidigt reda pa vad dessa evenemang
har f6r syn pa sikerhetsarbetet. Oerfaren personal bor mixas med erfaren,

L3ds mer om:
Sakerhetspersonalens

roll och uppgifter
i kapitel 19

sa langt det dr mojligt.

Det dr ocksa viktigt att rekrytera méinniskor med ritt personliga egen- I “
skaper. Sikerhetsarbete dr en servicefunktion, dir nagra nyckelord ar lugn,
prestigelos, uppmarksam ochmkornrnumc“erande lagarbetzu.f?. Sakerhets- P A —
arbetet handlar mer om att hjilpa andra dn om att synas sjalv. mang med en hotbild

En given minimialder f6r sikerhetspersonal dr 18 ar, dven om ytterligare offentliggjorts bér synas
nagra ar rekommenderas. Pa ungdomsbetonade evenemang skadar det inte extra noga.
om publiksikerhetspersonalen dr nagra ar ildre 4dn besékarna. Notera dock
att for stor aldersskillnad kan ha motsatt effekt. Malet dr att publiken ska
uppleva sikerhetspersonal som ett vilkommet inslag som ir tryggt, palitligt
och en bra del av evenemanget.

Det ir bra om sikerhetspersonalen fungerar som férebilder t.ex. vid e
en utrymning, Det dr ocksa bra om publiken kan relatera till sdkerhets-
personalen, vilket underlittas om personalen upplevs som jamlikar och hetspersonal &r lugn,
ocksa verkar har roligt, &ven om de jobbar pa evenemanget. Det far dock prestigelés, uppmérk-
inte ga till 6verdrift; personalen ska inte vara clowner utan publiken maste sar Gl e
sjalvklart kinna fortroende for sikerhetspersonalen. cerande lagspelare.

Personal som soker

Nyckelord for saker-

Sakerhetsarbetet hand-

o lar mer om att hjalpa
5'6' ordnlngqu kter andra an att synas sjalv.
De férordnade ordningsvakterna, vars antal anges i polistillstindet, dr
anstillda av arrangdren, antingen direkt eller via ett bevakningsforetag,
men de star under befil av polisen och utdvar sin tjdnst i enlighet med sitt
torordnande. Det innebir att arrangGren kan styra resursen inom det for-
ordnande omradet, si linge polisen inte har behov av en omdisponering;

Ordningsvakter far dven utfora andra uppgifter, t.ex. fraiga bes6kare om —
legitimation i syfte att kontrollera alder, si linge uppgiften inte innebir Arrangdren kan styra
att uppdraget att uppritthalla allmin ordning férsummas. Diremot fir en resursen ordningsvakter
ordningsvakt inte be folk legitimera sig i identifikationssyfte eller servera inom det forordnade

omradet sa lange poli-
sen inte har behov av
en omdisponering.

alkohol. Om polisen behéver omdisponera ordningsvakterna bor arrangéren
meddelas om detta sa snart som méjligt.

En ordningsvakt ér utbildad och férordnad av polisen for att med-
verka till att uppritthalla allmidn ordning. I ordningsvakternas utbildning
ingar bl.a. juridik, konflikthantering, brandbekdmpning, férsta hjilpen och
hjart-lungriddning. Férordnandet innebir vissa polisidra befogenheter och
skyldigheter, vilka i korthet innebir att ordningsvakten inom det angivna
férordnade omradet far avvisa, avligsna eller omhinderta den som f6rs6-
ker bega brott, stor den allminna ordningen eller 4r markbart berusad.

Precis som alla andra far ordningsvakter genomfora ett s.k. envarsgri-
pande, vilket innebdr att man pa bar girning eller flyende fot far gripa den
som begar ett brott som har fingelse i straffskalan. En ordningsvakt som
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1 sin janstgoring far kinnedom om ett brott som lyder under allmint atal

ar dartill skyldig att underritta polisen. Ordningsvakten dr m.a.o. ett kom- EEEEE—
plement till, men aldrig en ersittning for, polisen. Ordningsvakten &r ett
Det ir viktigt att arrang6ren ser ordningsvakterna som en viktig och komplement till, men
vardefull resurs — inte som nidgot man ”tvingas” ha for att fi sitt tillstand. aldrig en ersattning for,
Ordningsvakter kan, sa linge deras primira uppdrag inte férsummas, polisen.
ocksa arbeta med andra saker. Det ger dessutom ordningsvakterna moj-
lighet att integreras i evenemanget och interagera med publiken innan en
ordningsstérning uppstar. ——————————
Samtidigt dr det viktigt att inte bygga sin sikerhetsorganisation endast
kring ordningsvakter utan se dem som en komponent i ett samlat sikerhets- Ordningsvakterna ar en
arbete. Eftersom polisen utan férvarning kan omdisponera ordningsvak- trygghetsfunktion for “
terna kan de dessutom utan arrangdrens vetskap flyttas om situationen sa el e Sy iz

sakerhet pa ett evene-
mang. Ordningsvakter
har befogenhet och
utbildning for att ingripa
i farliga situationer.

kriver. Ordningsvakter och publiksikerhetspersonal dr dérfér bada viktiga
komponenter f6r publikens sikerhet och trygghet.

Ordningsvakterna dr ocksa en trygghetsfunktion for alla som arbetar med
sikerhet pa ett evenemang, Till skillnad fran publiksikerhetspersonalen, sa har
ordningsvakterna befogenhet och utbildning fér att kunna ingripa i valdsamma
situationer. Publiksikerhetspersonal saknar sadan utbildning och befogenhet
och ska darfor inte ingtipa i sadana situationer utan i forsta hand tillkalla polis
eller ordningsvakt. Tank dock pa att f6r manga synliga ordningsvakter pa en
och samma plats ibland kan verka provocerande. Uppmana i stillet ordnings-
vakterna att rondera om man inte har en speciell uppgift for stunden.

5.6.1. Krav pa ordningsvakter ———
Nir polisen och arrangdren dr 6verens om evenemangets karaktir och
utformning kan man bestimma ordningsvakternas antal, arbetstid och
arbetsuPpgifter i stort. Diifefter kap arrangoren upphan.cﬂa tjansten. . manget med hansyn til
Arrangéren kan sjalv anstilla ordningsvakterna eller anlita ett auktoriserat erfarenhet och social
bevakningsforetag. Som arbetsgivare kan arrangéren anstilla de ordnings- attityd.
vakter som bdst motsvarar evenemangets karaktir. Som uppdragsgivare till
ett bevakningsforetag kan arrangéren avtala mojligheten att stilla liknande
krav pa de ordningsvakter foretaget levererar.

Tva egenskaper som bor virderas vid anstillning dr social attityd
och erfarenhet:

Anstall ordningsvakter
som passar evene-

* Social attityd handlar om det bemo6tande man som arrangor vill att
besokaren ska fa. Trivsel dr en sidkerhetsfaktor pa varje evenemang, sa
valet av ordningsvakter ir viktigt.

* Erfarenhet handlar om att ordningsvakter med tidigare erfarenhet av lik-
nande evenemang kan vara att foredra framfér ordningsvakter som mest
arbetat med andra typer av uppdrag. Bide arbetsformer och normerna f6r
ett acceptabelt publikbeteende skiljer sig 4t mellan en konsert och en krog,

Skulle ndgon ordningsvakt visa sig passa mindre bra i sammanhanget
genom sitt personliga upptridande far arrangéren byta ut vederborande,
sa att antalet ordningsvakter halls pa faststilld niva. Arrangoren far dock
naturligtvis inte byta ut ordningsvakter pa grund av nagot som ordnings-
vakten gjort med anledning av sitt forordnande. Anmirkningar mot en
ordningsvakts tjinsteutévning sker genom anmalan till Polismyndigheten.

Kom ihag att det krévs att en ordningsvakt har genomfort en specifik
arenautbildning for att ordningsvakten ska fa arbeta pa en match som
Polismyndigheten klassat som hégriskmatch.
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5.7. Sjukvard

Alla typer av evenemang behover en viss sjukvardsberedskap, och eve-
nemangets egen sjukvardsfunktion ska fungera som forsta insats vid en
sirskild hindelse och férbereda for tillkommande sjukvardsresurser. Funk-
tionen bor kunna ge forsta hjilpen, behandla mindre skador, bed6ma om
den skadade behover ytterligare vard och pa bista sitt begrinsa skador och
sjukdomstillstind i vintan pa hogre sjukvardskompetens.

Ett mycket litet evenemang klarar sig kanske med ett par utpekade
medarbetare med utbildning i férsta hjdlpen, men de flesta evenemang
behdver en uttalad forsta hjilpen- eller sjukvardsfunktion. Stérre eve-
nemang behover oftast en utvecklad sjukvardsorganisation med likare,
sjukskoterskor och kanske ambulans pa plats.

Sjukvardsberedskapen pa ett evenemang kan besta av flera
kompetensnivier:

* Halso- och sjukvardspersonal. Exempelvis sjukskéterskor och likare med
utrustning, klddsel och trining for att arbeta i den milj6 de ska bemanna.
Dessa kan ha forsta hjilpen eller hilso- och sjukvard som huvuduppgift

* Forsta hjdlpare. Har en avancerad forsta hjilpen-utbildning,
utrustning, klidsel och erfarenhet f6r uppgiften. Dessa har forsta
hjalpen som huvuduppgift.

* Evenemangpersonal med férsta hjalpen-utbildning. Har annat huvud-
uppdrag men kan ge grundlidggande forsta hjilpen, larma och om méjligt
stodja sjukvardsorganisationen vid sirskilda hindelser.

For ett storre evenemang kan sjukvardsberedskapen byggas upp som en
pyramid med en bred bas av f6rsta hjilpare som ger en god beredskap for
en snabb fOrsta insats, ett firre antal sjukskoterskor som forstirker vissa
funktioner eller platser samt en mindre grupp ldkare f6r sirskilda uppgifter
och beredskap att bedoma och behandla svarare skadade och sjuka.
Bemanningen i sjukvardsorganisationen kan komma fran flera organisa-
tioner men bor ha en faststilld ledning och kommunikationsrutin samt inga
i sikerhetsorganisationen. Det som styr nivan pa och storleken av sjukvards-
organisation ir riskanalysen och eventuella sirskilda krav pa evenemanget.

5.7.1. Planering och dimensionering

av sjukvardsberedskap

Evenemangets sjukvardsorganisation dimensioneras efter hur mycket folk
som vintas besoka evenemanget men ocksa efter hur de lokala ordinarie
sjukvardsresurserna ser ut. Ett stort evenemang pa en ort med langt avstind
till vairdenhet kan behéva en mer omfattande sjukvardsorganisation pa plats.
Ibland kan regionen besluta att uppritta en tillfillig vardcentral eller en
prehospital sjukvirdsledning pa evenemangsplatsen.

Ha foljande i atanke ndr ni dimensionerar evenemangets sjukvardsinsats:

¢ antal personer (publik, personal och artister eller utévare) som forvintas

* evenemangets forutsittningar — musikfestival med ung publik,
alkohol, camping etc.

* historik f6r evenemanget eller liknande evenemang
¢ avstand till samhillsresurser, t.ex. sjukhus eller vardcentral

¢ vilka férebyggande atgirder som vidtagits

Séakerhetsguide for evenemang 2021

105




Organisation och personal

¢ andra stéd- och servicefunktioner som finns pa evenemanget I
* identifierade risker som kan orsaka skador eller sjukdom Lis mer om:
¢ sannolikhet f6r akuta skador eller allvarlig sjukdom under evenemanget Analys for
* hur snabbt sjukvard kan na olika omraden pa evenemanget dimensionering av
e for vilken period sjukvardsinsatsen ska finnas beredd — fére, under SJ; .Il(var(fberedskap
i bilaga A.

och/eller efter evenemanget
Krav pa en organisation

¢ vilken uthallighet som krivs — t.ex. om evenemanget pagar flera dygn.
i avsnitt 5.1.

En sjukvardsansvarig person (limpligen likare eller sjukskoterska) bor
tidigt knytas till planeringen av ett evenemang. Denna person bor vara for-
trogen med den prehospitala och katastrofmedicinska organisationen inom
det aktuella geografiska omradet, vara kontaktperson gentemot regionens
kris- och katastrofmedicinska beredskapsorganisation samt vigleda ut-
formningen av evenemangets egen sjukvardsberedskap.

For storre evenemang kan regionens kris- och katastrofmedicinska
beredskapsorganisation behéva knytas till evenemanget for att den bittre
ska kunna avgora om evenemanget paverkar regionen och behover organiseras
pa sirskilt sitt.

For att dimensionera sjukvarden pa ett evenemang bor arrangéren
genomféra en risk- och sarbarhetsanalys, tillsammans med den som ar
ansvarig for sjukvarden. En sadan analys kan underlittas med hjilp av mallen
ibilaga A och erfarenhet fran liknande evenemang,. Utifran resultatet av
analysen, och 1 samrad med berérda myndigheter och organisationer (t.ex.
regionens beredskapsorganisation), bor arrangéren sedan fatta beslut om
1 vilken omfattning en egen sjukvardsberedskap bor upprittas.

Den framriknade resursnivin kan kriva justeringar, och kom ihdg att
det resultat man far fram genom mallen dr en rekommendation — inte en
regel. Mallen ér inte heller avsedd att utgora hela risk- och sarbarhetsanaly-
sen vid ett evenemang utan bor betraktas som ett komplement.

Den interna sjukvardsorganisationen bor organiseras for att fungera vid
det aktuella evenemanget. Hir foljer exempel pa vad som kan vara klokt att
Overviga 1 organisationen:

* Fasta platser for férsta hjdlpen respektive sjukvard: Var bor de
placeras? Vilken funktion ska de ha? Vilken kompetens/utrustning
krivs? Vilka tider ska de vara tillgingliga?

* Mobila sjukvardsteam: Hur manga? Vilken roll har de? Vilken
kompetens/utrustning krivs? Vilka tider? Vilka omriden patrulleras?

* Sjuktransport inom omrddet: Finns behovet? Vilka transportmedel
krivs? Vid vilka tider?

* Sambandscentral: Finns behovet? Vilken kompetens krivs?
Vid vilka tider?

* Publik sjukvardsutrustning: Var ska hjirtstartare, férbandsmaterial och
eventuella férband for att begrinsa blodfléde (s.k. tourniqueter) place-
ras? Finns de utmarkta pa kartor?

* Roller och kontaktvagar: Vem och hur tas kontakt med samverkande
organisationer vid sdrskild hindelse?
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5.7.1.1. Halso- och sjukvard

Hilso- och sjukvard definieras i bl.a. hilso- och sjukvardslagen och i Soci-
alstyrelsens forfattningssamling som atgirder for att medicinskt forebygga,
utreda och behandla sjukdomar och skador. Pa evenemang utférs detta
vanligen av legitimerade sjukskoterskor och legitimerade likare. Den som
bedriver hilso- och sjukvardsverksamhet ska vara en registrerad vardgivare
och f6lja den lagstiftning och de foreskrifter som reglerar verksamheten.
Virdgivare och hilso- och sjukvardspersonal star under tillsyn av Inspek-
tionen for vard och omsorg (IVO).

Hilso- och sjukvardspersonal kan under vissa forutsittningar arbeta i
en ideell forening och tillhandahalla férsta hjalpen eller sjukvardsberedskap
utan att foreningen behover vara en vardgivare. Socialstyrelsen har publicerat
informationsmaterialet Hlso- och sjukvardspersonal som arbetar i ideella foreningar
som kan ge vigledning i fragan.

5.7.1.2. Forsta hjalpen

Med forsta hjilpen menas atgirder som kan vidtas vid olycksfall och akut
sjukdom med enkla medel for att aterstilla eller uppritthalla livsviktiga
kroppsfunktioner eller hindra vidare skadeutveckling, Forsta hjilpen inne-
fattar dven viss psykologisk hjilp och atgirder som gor att littare skador
kan omhindertas direkt pa plats.

Forsta hjilpen-beredskap kan tillhandahallas av personer med sirskild
forsta hjilpen-utbildning fér den typen av uppdrag eller av hilso- och
sjukvéirdspersonal med trining och erfarenhet f6r uppdragsmiljon. Foérsta
hjalpare kan arbeta enskilt eller som en del av en frivilligorganisation eller
ett foretag. Det dr dock viktigt att dessa enskilda, organisationer eller
foretag dr forsikrade f6r uppdraget.

Man kan kontakta frivilligorganisationer som t.ex. Réda Korset for
att bemanna evenemanget med dedikerade férsta hjdlpare med utbildning
anpassad for publika evenemang,

5.7.1.3. Forsta hjalpen-utbildad evenemangspersonal
Att ha forsta hjilpen-utbildad evenemangspersonal pa plats dr alltid en till-
gang for att ha korta tider fran ett larm till att en fOrsta insats kan paborjas.
En god riktlinje dr att en person i behov av férsta hjilpen ska kunna fa det
inom fem minuter, och om sikerhetspersonalen ir utbildad ger detta oftast
god grundliggande tickning av evenemangsomradet.

En grundliggande forsta hjilpen-utbildning for sikerhetspersonal bor
innehalla HLR, fria luftvigar och grundliggande blodningskontroll.

5.7.2. Ambulans

Vid storre evenemang dr det inte ovanligt att man viljer att inkludera egna
ambulanser for transport inom det egna evenemangsomradet i evenemangets
sjukvardsorganisation. Ambulanser kan hyras antingen fran regionen (ibland
via upphandlad entreprencr) eller fran en privat operator. Utrustningen i en
ambulans fran en privat aktor kan variera, sa sikerstill att den utrustning som
behovs for typ av evenemang som ska anordnas finns tillganglig,

Radgor med regionen om samordning vid omlastning, brytpunkter och
annat, sa att integrationen mellan evenemangets sjukvardsorganisation och
den reguljira varden fungerar sa smidigt som mojligt.

Planera dven for parkeringsplatser for regionens ambulanser i de fall de
viljer att avdela ambulanser till passningsuppdrag pa evenemanget vissa
tider for att 6ka beredskapen i regionen.

Organisation och personal

Forsta hjalpen-utbildad
evenemangspersonal
kan bidra till att korta
tiden mellan ett larm

till att en forsta insats
kan pabdrjas. En god
riktlinje ar att en person
som behover forsta hjal-
pen ska kunna fa det
inom fem minuter.
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5.8. Icke-sakerhetsrelaterad personal

Pi evenemang och arenor finns oftast en hel del personal som inte ingar

1 sakerhetsorganisationen, t.ex. lokalvardare, vaktmistare, underentrepre-
norer, forsiljare, scenbyggare, barpersonal eller idrottsfunktionirer. Alla
dessa funktioner paverkas av sikerhetsarbetet och kan med en relativt liten
utbildningsinsats gbra stor nytta for att 6ka sikerheten pa evenemanget.

All personal som ror sig och arbetar pa ett evenemang bor:
* fa en introduktion dir evenemanget samt identifierade risker och
hot beskrivs
* forsta att deras roll dr viktig dven ur sikerhetsaspekt

¢ kinna till vilka sikerhetsatgirder som paverkar dem och syftet med dessa;
observera dock att vissa sikerhetsatgirder kan behéva hallas hemliga

* ha till uttalad uppgift att vara uppmarksam pa misstinkt beteende eller
ovanliga foremal

* veta hur man bor agera om man uppticker ett misstinkt beteende
eller foremal

* ha en enkel och littillginglig kontaktvag till sikerhetsorganisationen
for att rapportera avvikelser eller misstdnkta hindelser

* veta vad deras roll dr i ett sdrskilt lige, 4ven om rollen endast innebar
att folja instruktioner fran sikerhetsorganisationen.

5.9. God sakerhetskultur

Personalens agerande i det dagliga arbetet ir av stor betydelse for sidkerheten.
En god sikerhetskultur innebdr att alla som ér verksamma inom evene-
manget eller arenan dr medvetna om risker och hot samt kinner ansvar f6r
att virna om och forbittra sikerheten.

En god sikerhetskultur handlar ytterst om att personalen fOrstar, —
accepterar och deltar i evenemangets eller arenans sikerhetsitgirder och Sakerhetsatgarder bor
sikerhetsarbete. Det kan t.ex. innebira att personalen férsvarar f6r obeho- vara tydliga och enkla
riga att rora sig i anldggningen, att dorrar som ska vara lasta halls lasta, att att uppna utan att det
det finns faststillda platser och vigar in for leveranser samt att det finns dagliga arbetet kom-
faststillda rutiner for hur utomstaende servicepersonal slipps in och far pliceras i allt for stor
rora sig pd evenemangsplatsen. omfattning.

Organisationens sikerhetsitgirder bor vara tydliga och enkla att uppna
utan att det dagliga arbetet kompliceras i allt for stor omfattning, Om saker-
hetsatgirderna dr alltf6r omfattande, eller om medarbetarna inte kinner
tillricklig lojalitet till organisationen, kan personal ge sken av att f6lja siker-
hetsrutiner men i sjdlva verket missa, eller strunta i, att f6lja dem.

Detta kan i sin tur leda till 6kade risker, ekonomiska och fortroende- [,

massiga skador och ett klimat som foder insiderhot.

Ledarskap och ledning dr ocksa viktiga faktorer for att skapa en god
arbetsmiljé och en god sikerhetskultur. Ett gott ledarskap f6r med sig lojala
medarbetare som dr motiverade och engagerade i sitt arbete. Striva efter att
skapa en milj6 dir viljan att gora ritt dr storre dn ridslan for att gora fel.

Strava efter att skapa
en miljé dar viljan att
gOra ratt ar stoérre an
radslan for att gora fel.

5.9.1. Insiderhot
Med insiderhot menas nuvarande eller tidigare personal, entreprendrer eller
leverantorer med tillgang till en organisations lokaler, system och informa-
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tion, som medvetet eller omedvetet anvinder detta for att skada organi-
sationen. Det kan t.ex. rora sig om inférsel av farliga foremal, att utnyttja
brister 1 skalskyddet, sabotage eller st6ld.

Man kan tala om tre olika typer av insiders:

* Den oavsiktliga insidern: Personen forstar inte att handlingen ar skad-
lig. Saknar ont uppsat och ddljer inte sina handlingar. Kan t.ex. sakna
kunskap om sikerhetsatgirder eller ha blivit lurade av utomstaende.

* Den férsumliga insidern: Personen vet att handlingen ér en sidkerhets-
6vertridelse men chansar pa att det inte uppticks eller spelar nagon roll.
Saknar egentligen ont uppsat. Kan dnda forsoka dolja sina handlingar.

* Den uppsatliga insidern: Personen utfor handlingen for att skada
organisationen. Forsoker ofta dolja sina handlingar. Kan vara sjalvmo-
tiverade (utan anslutning till tredje part), rekryterade (samarbetar med en
tredje part) och tvingade (arbetar under tvang eller hot fran tredje part).

Exempel pa sikerhetsatgirder som kan vara verkningsfulla
mot insiderhot:

* Inkludera insiderhot i risk- och sarbarhetsanalyser.

* Notera sirskilt personal som anstillts efter att evenemanget
blivit offentligt infér evenemang med hogre hotbild.

* Skapa ett gott skalskydd, t.ex. tilltrideskontroller och visitation som
dven inkluderar personal.

* Etablera god informationssikerhet, t.ex. informations- sikerhetsrutiner,
regler for anvindning av sociala medier, informationsklassning,

behorighetsindelning och loggning.

* H&j medvetandet hos personalen om vad insiderhot dr
och att det férekommer.

* Sefill att rekryteringsprocessen beaktar sikerhet och insiderhot, t.ex.
att de uppgifter personen limnar kontrolleras. Kontrollen bér dock
vagas mot organisationens behov och hur utsatt eller kinslig rollen ér;
personens privatliv (inklusive sociala medier) bor generellt respekteras.

* Folj upp befintlig personal. Ha ett narvarande, aktivt och motiverande
ledarskap, med uppféljning av personalens livssituation och, om méjligt,
strukturerade samtal om utveckling, uppdrag och resultat

Lis mer om insiderhot i MSB:s vigledning Sakerbet i offentlig miljo
— Skydd mot antagonistiska hot och terrorism.

5.10. Intern kommunikation
Nir det giller intern kommunikation kan man tala om tre olika typer av
information:

* Strategisk information — planer, organisationsbeskrivningar, analyser

* Taktisk information — scheman, arbetsbeskrivningar, regler, policyer
arbetsmetoder etc.

* Operativ information — realtidsinformation om liget eller om f6rind-
ringar i planen eller situationen.
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Personalens behov av information varierar sjalvklart med uppgiften pa ett
evenemang, men generellt kan sdgas att ju mer information en medarbetare
har, desto mer delaktig och sjilvgaende dr medarbetaren.

5.10.1. Grundlaggande regler for kommunikation
God kommunikation dr inte bara viktig gentemot publik och samarbets-
parter. Den dr ocksa ett kraftfullt och omistligt ledningsverktyg internt, for
att en organisation ska vara flexibel och effektiv.

Det ricker oftast inte med att bara sinda informationen for att nagot
ska hinda, utan informationen maste ga genom ett antal steg for att nd sitt
mal. Annars intriffar ett ssammanbrott i kommunikationen.

Foljande dr exempel pa kommunikationssammanbrott:

* Informationen dr inte sand. Exempel kan vara en skylt som niagon
glomt att sitta upp eller en trasig radio som inte sint ut meddelandet.

* Informationen dr sdnd - men inte mottagen. Exempel kan vara en
skylt som skyms av en folkmassa eller en trasig radio som inte tagit
emot ett meddelande.

* Informationen ar séind och mottagen - men inte férstadd. Exempel
kan vara en otydlig skylt, en missuppfattad forklaring via radion eller
att informationen gar férlorad i informationsbruset.

* Informationen &r sénd, mottagen och férstddd - men inte
ihagkommen. Informationens vikt maste uttryckas sa vil att den
tringer igenom en stressad mottagares informationsbrus.

* Informationen dr sand, mottagen, forstadd och ihdgkommen - men
utan agerande. Exempel kan vara att informationen har sints for sent
eller att mottagaren saknar fysiska eller kunskapsmissiga resurser att
genomfora det som efterfrigas.

For att motverka kommunikationssammanbrott bor man alltid strava efter
aktuell, mottagaranpassad och felsiker kommunikation.

5.10.1.1. Aktuell kommunikation

Information ér farskvara. Dirfor dr det viktigt att relevant information kom-
municeras snabbt till dem den berér. Snabb kommunikation underlittas av ett
bra kommunikationssystem, dvs. en effektiv metod att kommunicera med.

5.10.1.2. Mottagaranpassad kommunikation
Det ar viktigt att informationen nar fram till den person den ir avsedd for.
Informationen bor dirfor vara avsedd £6r mottagaren i savil omfattning som
utformning och ordval. Exempelvis bor informationen om enskilda medar-
betares arbetsuppgifter vara fullstindig, medan den kan vara mer 6versiktlig
betriffande andra delar av sikerhetsarbetet och dess Gvergripande syfte for
att fokus pa den egna rollen ska bevaras.

Informationen ska ocksa anpassas till mottagarens kunskapsniva. Fack-
uttryck som Front of House bor inte anviandas till publiken. Anvind i stéllet
uttrycket Mixplats — dys. det svarta téltet framfor scenen.

5.10.1.3. Felsaker information
Att information dr felsiker 4r A och O vid god kommunikation. Otydlig,
otillricklig eller kranglig information okar risken att meddelandet varken

Organisation och personal

Las mer om:

Internkommunikation
i avsnitt 5.10.2.

Radiokommunikation
i avsnitt 7.1.

Den som inte far infor-
mation kan inte ta
ansvar. Den som far
information kan inte
undvika att ta ansvar.

Strava efter aktuell, mot-
tagaranpassad

och felsaker
kommunikation.

Information ska inte
bara ut ur sandaren,
den ska aven in

i mottagaren.
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kommer fram eller leder till handling. Med felsikerhet menas hir en strivan
efter tydlighet, redundans och enkelhet i kommunikationen.

5.10.2. Kommunikationssystem for internkommunikation
God kommunikation under ett evenemang fordrar ett eller flera stabila tekniska
system, eftersom medarbetarna ofta dr utom hor- och synhall fran varandra.

5.10.2.1. Kommunikationsradio

Kommunikationsradio dr ritt hanterat ett utmirkt kommunikationsmedel
for olika typer av evenemang. Ett kommunikationsradiosystem mojliggor
enkel, snabb och stabil kommunikation. Radiokommunikation underlittar
ocksa massinformation; med en enda sindning kan sindaren na alla som
lyssnar pa en kanal. Man kan dven ga in i pagiaende samtal i stillet for att
motas av en upptagetton.

5.10.2.2. Telefon

Mobiltelefoni dr sillan stabilt nog nir manga personer ringer samtidigt pa en
liten yta. Det kan fungera pa ganska stora evenemang nir allt flyter pa, men
om ndgot hinder och alla férséker ringa hem samtidigt bryter systemet ofta
samman. Mobiltelefonen kan alltsa anvindas som ett komplement men bor
inte betraktas som ett palitligt sitt att kommunicera.

5.10.2.3. Signaler och hogtalarsystem

Om de tekniska forutsittningarna finns kan ljudsignaler eller hogtalarutrop
pa evenemangsplatsen fungera som ett stodjande kommunikationsmedel.
Eftersom denna kommunikation kan héras dven av utomstiende bor man
dock vara forsiktig med hur de anvinds.

5.10.2.4. Kurirer

Alla tekniska system kan fallera. Det kan dérfor vara bra att gardera med
kurirer, vilket innebdr att medarbetare transporterar en lapp eller ett muntligt
meddelande till en given mottagare. Kurirer kan ocksa anvindas som obser-
vatorer som gor en runda for att kolla liget. Fordelen med en kurir som
observator, jamfort med att hora sig for radiovagen hos olika gruppchefer,
ar att ssmma 6gon ser allt. Det kan vara virdefullt om man exempelvis vill
jimfora trycket mot olika entréer.

5.10.2.5. Moten
Fysiska moten ér ovirderliga f6r att sprida information — dels fore eve-
nemanget for att sakerstilla att alla har den information och kunskap om
evenemanget som fordras for att arbetsuppgifterna ska kunna l6sas, dels
under evenemanget fOr att stimma av att arbetet I0per pa som planerat, for
att tillféra ny information och eventuellt f6r att aktivera nédvindiga atgér-
der. Det dr inte minst viktigt att olika delar av organisationen kan redogéra
for sina aktiviteter, sa att information om situationen sprids pa bredden.
Striva efter korta och effektiva méten under genomférandet av evene-
manget. Bestdim en fast métesagenda infor varje mote i forvig, informera
deltagarna om agendan och lit dem kort redogdra f6r positiva och negativa
erfarenheter 1 den egna insatsen. Efter evenemanget finns tid for att prata
av sig och se till att erfarenheterna tas tillvara.

Organisation och personal

Las mer om:

Felsakerhet
i avsnitt 1.2.3.

Kommunikationsradio
och radionat
iavsnitt 7.1.

Det ar viktigt att infor-
mation sprids — inte
bara mellan chef och
medarbetare, utan dven
pa bredden.
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5.11. Frivilligorganisationer e
Med frivilligorganisationer menas organisationer och féreningar som kan Lis mer om:

hjalpa arrangGren att Oka sakerheten och tryggheten for besokare genom Krisorganisation

att man utfor sin ordinarie verksamhet pa evenemanget. Det kan t.ex. i avsnitt 20.2.2.

handla om kyrkliga organisationer, nattvandrare, kvinnojourer, Anonyma
Alkoholister (AA) eller andra ideella organisationer. Genom att ta med
dessa i evenemanget kan arrangéren fa hjilp att uppmirksamma personer
som mar daligt och som behéver stod. Unga besokare far ocksa fler vuxna
att prata med, vilket brukar ha en lugnande effekt.

Var dock noggrann i rekryteringen av frivilligorganisationer. Att nagon
tillhor en forening eller organisation behéver inte innebdra att denna per-
son ir kvalificerad for sikerhetsarbete. Darfor bor personal fran frivillig-
organisationer bara ses som ett komplement till sikerhetsorganisationen.
Tink ocksa pa att samarbeten med frivilligorganisationer kan visa sig
resurskrivande for arrangéren och att resurserna ofta dr svira att styra.
Frivilligorganisationer bor ocksa informeras om vilka regler som giller pa
evenemanget — vad som ir tillatet respektive otillitet — och hur arrangéren
anser att man bor uppfora sig om man har en uppgift pa evenemanget. Om
nagon utomstaende foérening har hand om nagon del av arbetet bér perso-
nalen utbildas i limpligt arbetssitt. Personal frin en utomstiaende férening
kan med fordel ledas av evenemangets egen personal.

Arrangoren bor se till att frivilligorganisationerna har tillgang till utrym-
men som dr avskilda fran publiken, dir de kan vila och samlas. Det ses
ocksa som en god gest att de far gratis tilltridde till evenemanget.

5.12. Organisation for kriser och sarskilda
handelser

Om en kris eller sarskild hiandelse intriffar som paverkar hela evenemanget
behéver en sirskild krisorganisation tillsittas. En sadan organisation bér sam-
manfalla med och ha samma beslutsvigar som den ordinarie organisationen.
Krisorganisationen bor baseras pa féljande principer:

* Likhetsprincipen. Organisationen boér om moijligt arbeta utifrin samma
metoder och ordervigar dven i en krissituation.

* Narhetsprincipen. Organisationens grupper bor om méjligt arbeta
i de omraden de dr vana att arbeta i dven 1 en krissituation.

* Ansvarsprincipen. Organisationens grupper bor sa langt det dr
mojligt ha samma ansvarsomraden dven i en krissituation.

Evenemanget behover ocksa en krisorganisation for att kunna kopplas in 1
polisens, riddningstjinstens och sjukvirdens organisationer. Med en tydlig
krisorganisation vet dessa vem de ska kommunicera med och personal med
samma beslutsmandat kommer att kunna arbeta sida vid sida.
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6. Val och uvtformning
av evenemangsplats

Las mer om:

Tillstand och
tillstandsprocessen
i avsnitt 4.2.

Med termen evenemangsplats menas hir alla typer av platser dir evene-
mang hills — savil fasta arenor och idrottsplatser som tillfélligt iordning-
stillda evenemangsplatser.

Att vilja och utforma en evenemangsplats ir en viktig del av sikerhetsarbe-

tet, eftersom det dr svért att indra den nir man vil stillt i ordning och bjudit in Publikkapacitet

publiken. Darfér bor man vara extra noggrann vid val och utformning av plats. BT s
Det dr ocksa viktigt att evenemangets sikerhetsorganisation tar aktiv del Parkeringar
i val och utformning av evenemangsplatsen. En vil vald och vil utformad i avsnitt 7.3.5.
evenemangsplats kan eliminera dtskilliga problem och risker och dirmed , ,
. . .. . - Trafikplanering
underlitta sikerhetsarbetet. En olimplig evenemangsplats kan 1 stillet med- N

fora problem som forsimrar sikerheten och gor sikerhetsarbetet svarare.
Réaddningsvagar
i avsnitt 7.3.6.3.

6.1. Kravstall evenemangsplatsen

Nir man viljer evenemangsplats ar det bra att forst skriva ner vad eve-

nemanget kommer att kridva for resurser och vad det ger f6r méjligheter.

Samverka girna med polis, riddningstjinst, sjukvard och kommun i arbetet;

det sparar tid och underlittar tillstandsprocessen.

6.1.1. Bedomningsgrunder

Jamf6r sedan kravlistan mot den tinkta evenemangsplatsens egenskaper,
bl.a. nir det giller foljande:

* Tillrdcklig yta. Finns tillrdckliga ytor fOr planerat antal scener, entréer,
forsiljaromraden och kringaktiviteter? Hur mycket plats forsvinner for
backstage, 1 produktionsyta, for forsiljare, for serveringar etc.?

* Publikyta. Rymmer platsen forvintat publikantal? Finns det
tillrdckliga mojligheter att skapa goda publikfloden, dvs. ytor fér
entréer och utgangar samt kringytor for kéer, utrymning och uppsam-
ling utanfér evenemangsplatsen?

* Parkeringar, évernattning, kollektivtrafik. Finns tillrickligt med ytor
for parkering och camping eller andra Gvernattningsmoijligheter (t.ex.
hotell och vandrarhem) i anslutning till evenemanget? Stédjer ortens
kollektivtrafik det férvintade publikantalet?

* Trafikkapacitet. Ar omradets vigar tillrickliga f6r den férvintade tra-
fiken? Klarar vigarna tillresande publik och evenemangets transporter
med bibehallet utrymme f6r utryckningsfordon?

* Raddningsvdgar. Hur vil tillfredsstélls behovet av tillfartsvagar for
riddningsfordon? Hir kan avstandet till nirmaste sjukhus, sjukvards-
inrittning och riddningstjianst vara av stor betydelse; med for lang
utryckningstiden for ambulans eller riddningstjinst kan man behéva
6ka omfattningen pa riddningstjinsten eller sjukvard pa plats. For en
dialog med sjukvard och riddningstjinst.
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* Infrastruktur. Finns den infrastruktur som evenemanget kriver, t.ex. I
tillgdng till el, vatten och avlopp, mobiltelefontickning, méjlighet att .
kommunicera med publiken, affirer/kiosker dir publiken kan kopa Las mer om:
mat och dryck, toaletter och duschar? Glém inte att evenemangets T;(Ilgé?%lyg:et
i kapitel 15.

lingd starkt paverkar denna punkt.

* Befintliga byggnader och verksamheter. Finns det f6retag med brand-
farlig verksamhet eller lokaler med automatbrandlarm i nirheten? Detta
stiller 6kade krav pa riddningstjanstens framkomlighet. Finns det
verksamheter med ett stort leverantérsflode 1 narheten? Fundera pa hur
detta kan ha inverkan pd evenemanget. Téink ocksa pa att ljudnivéer, tra-
fikstorningar och andra pafrestningar kan paverka nirboende. Diskutera
girna detta med nirboende och kommunen.

* Platsens paverkan. Hur paverkar platsens normala verksamhet evene-
manget? En starkt trafikerad vig, en flygplats eller liknande kan t.ex.
forstora ljudupplevelsen for evenemangets besokare. Kontrollera med
kommunen, markigaren och nirliggande intressenter, sa att ingen akti-
vitet som stor eller paverkar negativt pagar samtidigt som evenemanget,
t.ex. ombyggnationer, vigarbeten eller andra evenemang i nirheten.

* Tillgénglighet. Ar omradet tillgingligt f6r personer med funktionsned-
sattning? Striva efter generella 16sningar snarare dn sirlosningar, for
att gora evenemanget tillgangligt f6r sa manga som moijligt.

6.1.2. Terrang och egenskaper for belastning

Vid utomhusevenemang ar det viktigt att kinna till markens egenskaper och
hur marken paverkas t.ex. efter flera dagars regnande. Kontrollera att under-
laget pa omréadets olika delar dr vil drinerat for att undvika att marken blir
vattensjuk vid regn. Se ocksa till att marken klarar av tinkt belastning. Kom-
munen har ofta kartor som visar markens birighet pa olika omraden.

Tidnk pa att tyngre konstruktioner — scener, tilt, etc.. — kan sjunka ned i
marken om marken har dalig barighet. I manga fall maste underlaget dven
halla f6r tunga transporter dven under simre forhéllanden.

Fundera ocksa pa hur omridet kommer att se ut efter evenemangets
avveckling. Ett daligt underlag som inte haller f6r evenemangets pafrest-
ningar kan gora valet av evenemangsplats kostnadsmassigt otdnkbart.

Underlagets kvalitet dr sirskilt viktigt vid fokuspunkter, t.ex. scener,
entréer och utgangar.

Tink pa foljande:

* I de flesta fall ir det enklare och mindre kostsamt att skydda kinsligt
underlag, som t.ex. parker eller fotbollsplaner, 4n att dterstilla skador
1 efterhand.

* Angsmark och anlagda grismattor riskerar snabbt att bli till lervilling
vid regn eller vita.

¢ Kullersten 6kar risken att nagon halkar vid vita.
e Kullersten okar risken for att scenstaket kanar.

* Grus kan vara ett bra alternativ t.ex. vid scener. Tank dock pa
att grus kan innebira otillginglighet f6r rullstolar.

 Asfalt och armerat gris (gris som vaxer mellan speciellt
utformade stenplattor) dr bra alternativ for publikytor.
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* Gangytor bor vara jimna, fasta och halkfria.

e Triflis eller bark dr bra tickmaterial for att minska slitage pa

gangstrak och férebygga halka.

* Korplattor kan skydda kinsliga ytor, méjliggora tyngre
transporter och minska risken att fordon kor fast.

6.1.3. Hallfasthet

Vid inomhusevenemang dr det viktigt att arrangoren vet att lokalen klarar
de pafrestningar den kommer att utsittas for, t.ex. var saker kommer placeras
eller hingas upp. Arrangéren ansvarar for att meddela fastighetsidgaren
vilken typ av evenemang man avser hélla i lokalen. Skicka alltid med en
arbetsritning till fastighetsigaren 6ver vikter och placering pa allt som ska
hingas 1 taket och extrema vikter pa golvet.

Fastighetsigaren ansvarar for att lokalen dr limplig f6r evenemanget.
Fastighetsigaren ska ocksa kunna tillhandahalla lokalens grinsvirden for
belastning. Som arrangér bor man veta lokalens grinsvirden och vara med-
veten om kommande pafrestningar i forvag,

Ta reda pa lokalens grinsvirden. Ar det t.ex. tillitet att hinga upp saker
1 taket? Ta ocksa reda pa hogsta tillitna belastning pa:
* olika delar av golvet respektive hela golvet
* olika delar av tak och bjilkar respektive hela taket.
Ta ocksa reda sa mycket som mojligt om de pafrestningar lokalen kommer
att utsittas for:
* Publikantal: Hur mycket publik kommer till evenemanget?
* Publikbeteende: Sitter publiken? Star publiken lugnt?
Hoppar publiken?
* Belastning i taket: Hur mycket vikt (t.ex. ljud och ljus)
kommer att hingas upp 1 taket?
* Belastning pa golvet: Hur mycket vikt (t.ex. hogtalare, scener)

kommer att placeras pa golvet?

Ibland kan det vara svart att berikna maximal belastning av tak och goly,
eftersom pafrestningen inte alltid 4r jamnt férdelad. Notera ocksa att det dr
stor skillnad pa statisk och dynamisk belastning;

Varje lokal dir man planerar att hinga upp laster i taket bor ha specifika
fastpunkter dar maxlast ér tydligt angiven. Det ér bra att fora en diskussion
med fastighetsdgaren om man som arrangor ér osiker pa om lokalen passar
for evenemanget. Rader osikerhet kring maxlaster och upphiangningspunk-
ter bor fastighetsdgaren anlita en teknisk expert.

6.1.4. Risker i omgivningen

Nir tusentals minniskor samlas pa samma plats blir vissa faktorer i omgiv-
ningen, som i vanliga fall inte betraktas som 6verhingande, riskfaktorer som
behéver elimineras eller hanteras. Det kan handla om:

e vattendrag, stup och sumpmarker

e starkt trafikerade vigar och jirnvigar

* hogspinningsledningar

¢ avloppssystem och gasledningar.

Val och utformning av evenemangsplats

Las mer om:

Statisk och dynamisk
lasti avsnitt 13.1.1.
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Ovanstaende faktorer dr exempel, inte en checklista. Gor en egen invente-
ring och genomfér eventuellt simuleringar om hur publiken kan férvintas
rora sig, for att identifiera vilka risker som finns i omgivningen kring evene-
manget. Kontakta sedan den person eller instans som ar ansvarig for risk-
killan. Exempelvis bor nitigaren kontaktas fér markbundna eller luftburna
elektriska ledningar, Trafikverket for nirliggande jarnvigar och vighallaren
for fragor som ror vigar i anslutning till evenemanget.

I vissa fall gar risken att planera bort eller hantera genom t.ex. bevakning,
staket eller avstingningar. I andra fall kan nirheten till en eller flera geografiska
risker medfora att omradet helt enkelt 4r olampligt som evenemangsomrade.

6.2. Inspektera och utvardera
evenemangsplatsen

Ansvariga f6r evenemanget bor bes6ka och ga igenom platsen grundligt i
god tid fére evenemanget — helst 1 samrad med platsens egen personal om
sadan finns. Syftet med inspektionen 4r att uppskatta platsens limplighet
for det tinkta evenemanget. Anvind samma bedémningsgrunder som vid
kravstillning av evenemangsplatsen som underlag for inspektionen. Tink
pa att andras erfarenheter kan vara till stor hjilp under planeringsproces-
sen. Kontakta myndigheter och eventuella tidigare arrangérer for en dialog,
I vissa fall kan det till och med finnas firdiga analyser och planer.

Foljande ar exempel pa ytor och omraden som bor inspekteras 1 férvag:
* publikytor
* scenytor
* liktare
* backstageytor
* parkeringar
* intilliggande campingplatser
* ytor utanfor evenemangsplatsen som limpliga for kéer och folksamlingar
* gangvagar till och fran evenemanget
* transportvagar
* ytor for uppstillning av raddningsfordon
* riddningsvigar
* utrymningsvagar
* entréer och utgangar

* in- och utlastningsomraden.

6.3. Berakna publikkapaciteten

Det ir svart att i berdkningar avspegla verkligheten f6r nir manga minniskor
samlas pa en plats och interagerar med varandra. Men, berdkningar kan
vigleda och kontrollera beslut om ett evenemangs publikkapacitet.

6.3.1. Termer
Nedan foljer ett antal termer som handlar om olika aspekter av publik-
kapacitet. Termerna anvinds genomgéende i hela guiden.

Val och utformning av evenemangsplats

Las mer om:

Beddmningsgrunder
i avsnitt 6.1.1.
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Val och utformning av evenemangsplats

6.3.1.1. Persontathet N
Med persontithet menas publikmingd relativt yta, dvs. hur titt publiken
star pa en viss yta. Hur titt en publik vill sta, eller accepterar att sta, beror
pa typ av publik, plats, evenemang och situation.

Las mer om:

Scener i kapitel 8.

Entréer i kapitel 9.
6.3.1.2. Bruttoyta, nettoyta och faktisk publikyta

Kringaktiviteter

Vid dimensionering av evenemangsomradet anvinds tre virden: i kapitel 11.
* Bruttoyta: omradets totala yta, riknat i kvadratmeter. Publikerorelser

i kapitel 16.

* Nettoyta: den yta som ér kvar ndr man riknat bort t.ex. evenemangs-
byggnader, scener, kringaktiviteter, backstage, tivlingsytor etc.. Den yta
publiken kan anvinda.

* Faktisk publikyta: den yta som dr kvar nidr man riknat bort yta med
déda vinklar eller oattraktiva ytor dir ingen kan eller vill sta. Kvar blir
den yta publiken kommer anvinda. Detta virde kan anvindas for att

berikna t.ex. en scens totala kapacitet.

6.3.1.3. Fokuspunkter

En fokuspunkt dr en plats som attraherar publiken och dit publiken vill

g4, t.ex. scenet, tivlingsytor, entréer, utgangar, forsiljartorg, toaletter och
kiosker. En fokuspunkt kan vara stark eller svag, beroende pa formagan att
dra till sig besokare. Starka fokuspunkter ar de platser som alla eller storre
delen av bes6karna kommer passera eller besoka (t.ex. scen, entré, malgang
eller intilliggande campingplats). Svaga fokuspunkter dr de platser som drar
till sig besékare, men inte i lika stor utstrickning, t.ex. toaletter, matforsalj-
ning eller kringaktiviteter.

6.3.1.4. Fokusrutter

Fokusrutt kallas den vig som storre delen av besokarna viljer mellan tva
fokuspunkter. Att identifiera och analysera fokusrutter kan vara till stor
hjilp nar man ska planera hur olika fokuspunkter ska utformas och placeras.
Om man kinner till evenemangets fokusrutter ar det enklare att analysera
och hantera publikstromningar, vidta atgirder vid problem och férutsiga
hindelser som kan stéra publikflédet lings fokusrutterna.

Aven en fokusrutt kan vara stark eller svag beroende pa hur hart trafikerad
den ir. Starka fokusrutter dr de gangstrak som alla eller storre delen av
besokarna anvinder (t.ex. mellan entrén och scenen). Svaga fokusrutter ar
de gangstrik som inte anvinds av alla deltagare (t.ex. mellan scen och toa-
letterna). Styrkan pa en fokuspunkt kan variera, inte minst med tid pa dygnet
och vad som hinder pa evenemanget.

6.3.2. Berakning av publikkapacitet
Att beridkna publikkapacitet for ett evenemang kan vara svart. Manga fore-
teelser paverkar kapaciteten — fler an de flesta kan 6verblicka. Dessutom
ir alla berikningar i basta fall kvalificerade gissningar. Berikningar bor
darfor inte betraktas som absoluta sanningar, utan 1 stillet bor de verifieras
eller kontrolleras pa andra sitt, t.ex. genom flera av varandra oberoende
bedémningar eller tidigare erfarenhet. Om en berdkning ligger pa grinsen
b6r man sidnka kapaciteten och hellre ta emot firre besdkande.

Ar man osiker bor man kontakta nagon med ritt erfarenhet och kom-
petens som stéd — t.ex. en erfaren arrangor eller en sikerhetsexpert.
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Det dr ocksa viktigt att inte dra forhastade eller langtgaende slutsatser av
beridkningar. En berikning som antyder att platsen har goda forutsittningar
att klara en utrymning innebir t.ex. zzze automatiskt att platsen har goda
forutsittningar att klara kraftiga normalfléden, till exemepel nir publiken
anlinder till eller limnar evenemanget.

Tink pa foljande vid berdkning av platsens eller lokalens kapacitet:

* Restriktioner och hinder. Finns det nagra kinda restriktioner och
hinder? Kontakta myndigheter eller tidigare arrangor.

* Kapacitet. Rymmer lokalen eller platsen den tinkta publikmingden?

* Utrymningsmaéjligheter. Finns tillrickliga utrymningsmoéijligheter
for den tinkta publikmingden?

* Utformning. Ar platsens utformning eller lokalens planlésning limplig?
* Fokuspunkter. Var bor de placeras och hur bor de dimensioneras?

* Fokusrutter. Var uppstir de och hur bor de dimensioneras?

Pi en arena eller andra typer av etablerade evenemangsplatser finns oftast en
angiven hogsta publikkapacitet att forhalla sig till, men tink pa att den kan
behova anpassas beroende av evenemangets karaktir och forutsittningar.

Det ir ofta forhallandevis enkelt att berdkna maximal publikkapacitet
for en byggnad eller arena som anvinds for publikevenemang, eftersom
maxkapaciteten ofta dr densamma som lokalens eller arenas utrymnings-
kapacitet. Detta forutsitter dock att evenemangets utformning inte pa
nagot sitt paverkar utrymningskapaciteten.

Vid utomhusevenemang pa tillfilliga platser har man ibland mojlighet
att gora tvirtom, dvs. forst forséka berikna hur manga som kan tinkas
komma f6r att sedan se till att omradet klarar att hysa det tinkta antalet
besékare och bygga det sa att besékarna kan ta sig ut pa acceptabel tid om
omradet skulle behdva utrymmas.

De flesta édldre och stérre evenemang baserar sin intrideskapacitet — och
dven en eventuell gradvis upptrappning av publikantalet — pa erfarenhet
fran tidigare evenemang. For att nd optimal kapacitet bor man alltid borja
pa den sikra sidan och gradvis hoja kapaciteten.

Det dr viirt att notera att dven andra aspekter dn de som nimns har kan
paverka vilken publikmingd som ir limplig. Lingre evenemang kan inne-
bira att kapaciteten for matservering blir en flaskhals, med en hogre andel
kvinnor kan for fi toaletter innebdra ett kapacitetsproblem, och under
evenemang vintertid kan garderobskapaciteten utgéra en begrinsning,

6.3.2.1. Maximalt publikantal avgérs av evenemangets tillstand
Omridets kapacitet avgors av det maximala publikantal som anges i till-
standet for evenemanget. [ tillstindsansokan kan arrangéren sjalv presen-
tera ett forslag pa publikantal. For att fa fram detta kan arrangdren ta hjilp
av en sakkunnig expert eller gora egna berikningar.

Polisens och riddningstjinstens roll dr sedan att kritiskt granska forsla-
get pa publikantal relaterat till bla. fysiska férutsittningar, organisatoriskt
brandskydd och risker.

Eventuella insatser fran polis och riddningstjinst vid evenemanget kan
paverka det angivna publikantalet i tillstindet; har t.ex. polis och riddnings-
tjansten personal och fordon pa plats pa omradet kan publikantalet tillatas
vara nagot storre.

Val och utformning av evenemangsplats

Las mer om:

Utrymningsmojligheter
i avsnitt 6.3.2.6.

Fokuspunkter
i avsnitt 6.3.1.3.

Fokusrutter
i avsnitt 6.3.1.4.

Tillstand i avsnitt 4.2.

Dra inte forhastade eller
langtgaende slutsatser
av berakningar.
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6.3.2.2. Kapacitetsberdakning i praktiken
Publik sprider sig inte jimnt Gver ett evenemangsomrade utan vissa delar
av omradet (t.ex. framfor en scen eller vid malgang) har hogre persontithet
in t.ex. forsiljar- eller toalettomraden. Ett bra sitt att fa en 6verblick av
omradets kapacitet 4r att dela upp det i delomriaden. Det gor det enklare att
uppskatta publikmingden for storre ytor.

For att en yta pa evenemangsomradet ska kunna riknas som ett delomrade
bor samtliga delar av delomradet ha likartade egenskaper nir det giller

e attraktionskraft — hur intressant omradet ér fr publiken
e fysiska forutsattningar — underlag, lutning etc.

* sdkerhet — personal, planer, sikerhetsforberedelser etc.

Man kan gora egna berikningar for att fa en ungefirlig uppfattning om
hur mycket publik ett delomrade klarar, men det ar svart att sitta siffror pa
folkmassors rorelse. Alla berdkningar av kapacitet och flédeshastigheter
ska ddrfor betraktas som fingervisningar — inte som exakta siffror. Det dr
viktigt att dven andra bedomningar gors.

Hur mycket publik som ryms pa ett omrade kan beriknas som den ldgsta
siffran av

* publikantal A — hur mycket publik som ryms pa omradet
* publikantal B — entrékapacitet
* publikantal C — utgangskapacitet

* publikantal D — nédutgingars kapacitet (inomhus).

Observera att det saknas svenska regler och riktlinjer fér kapacitetsberik-
ning av det hir slaget. De berikningsmodeller som presenteras hir ar alltsa
inte lagstadgade och de finns inte heller 1 foreskrifter eller allmidnna rad fran
myndigheter. De anger inte heller exakta virden, utan bor ses som tanke-
modeller f6r att fa fram riktvirden.

6.3.2.3. Publikantal A — hur mycket publik som ryms pd omradet
Nir man beriknar kapaciteten pa evenemang med endast en stark fokus-
punkt (t.ex. bara en scen eller bara en centralt beligen plan) bér man
berikna publikantal A utifran den totala kapaciteten for publikytan. Kapa-
citeten berdknas dd som den sammanlagda kapaciteten av fokuspunktens
publikytor (laktare, staplatser, sittplatser etc.).

Nir man beriknar kapaciteten pa en plats eller ett delomrade dr det vik-
tigt att inte bara ta hansyn till var publiken &az vara utan ocksa var de vi//
vara: Vad dr det som motiverar dem att komma till platsen vid en specifik
tidpunkt? Var kommer de att vilja std eller sitta? Det dr viktigt att utga frin
faktisk publikyta.

Om man kinner till publikens beteende och med sikerhet kan sidga att
endast en del av publiken kommer vilja vara vid en bestimd fokuspunkt
samtidigt, kan man 6ka evenemangets kapacitet nagot. Da bér man emel-
lertid ha moijlighet att kontrollera och styra om publikflédet vid risk for
att det blir fullsatt, dvs. man ska inte slippa in mer publik 4n vad publiky-
tan tillater. Tank pa att omradet utanfor den primira fokuspunkten ocksa
maste kunna hantera alla besokare nir fokuspunkten inte ér aktiv, t.ex. i
periodpauser eller mellan spelningar.

Val och utformning av evenemangsplats

Las mer om:

Bruttoyta, nettoyta
och faktisk yta
i avsnitt 6.3.1.2.

Ta inte bara hansyn till
var publiken kan vara —
utan ocksa var och nar
de vill vara: Vad ar det
som motiverar dem att
komma till platsen vid
en specifik tidpunkt?
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Det ir svarare att beridkna kapaciteten for evenemang med flera starka
fokuspunkter, t.ex. festivaler med flera scener eller langlopp med ménga
utspridda publikytor. D4 gér det inte bara att berikna och ligga samman
den maximala publikkapaciteten fér evenemangets olika fokuspunkter,
eftersom det dr svart att avgora exakt hur publiken kommer att férdela
sig mellan olika fokuspunkter vid varje givet tillfalle. Evenemangets totala
kapacitet dr snarare en avvigning mellan de olika fokuspunkternas kapaci-
tet och det forvintade publikbeteendet.

Det viktiga dr att arrang6ren kan sikerstilla att inget delomréade blir Gver-
befolkat under evenemanget. Det kan fa allvarliga konsekvenser om man miss-
bedomer hur stor andel av besokarna som attraheras av en viss fokuspunkt. Se
darfor alltid till att ha goda marginaler och ta fram publikhanteringsrutiner for
de omraden som riskerar att attrahera fler besokare 4n beriknat.

Gor foljande for att fa en fingervisning om hur mycket publik som ryms
i ett delomrade:
1. Ridkna ut delomradets faktiska publikyta i kvadratmeter.
2. Bestim persontithet f6r delomradet utifrin dess anvindningsomrade.

3. Rikna ut varje delomrdde maximala publikantal.

Foljande kan ses som riktvirden f6r maximal persontithet:
* sittande publik i tilt, t.ex. pa liktare med binkar:
2 person/kvadratmeter
* stidende publik i talt: 3,5 person/kvadratmeter

e stiende publik, Gvrigt: se nedan.

Siffrorna ovan dr riktvirden f6r normala fall men det finns manga faktorer
som kan paverka den faktiska publikkapaciteten, t.ex.:

* Viderlek — kraftiga regn, vattensjuka omraden, stark sol, vind etc.
* Arstid och klidsel.
* Typ av evenemang — integritetsavstind mellan personer etc.
e Situation under evenemanget — intride, konsert, servering etc.
e Typ av artist.
* Typ av publik.
For staende publik utomhus finns inga generella riktlinjer faststéllda 1 Sverige.

Nedan presenteras tillimpningar av brittiska regler som dock bor anvindas
med forsiktighet.

Vid berikning av yta for stiende publik 1 en zon ska tva faktorer finnas
med i berikningen:

* omradets fysiska forhallanden (F)

* kvaliteten pa omradets sikerhetshantering (S).

Bedoémning av (F) och (S) bor goras av en person med god kunskap om
och forstaelse for sikerhetsprinciper, omradet och evenemanget.

Val och utformning av evenemangsplats

Las mer om:

Publikhanterings-
rutiner i avsnitt 16.6.

Fokuspunkter
i avsnitt 6.3.1.3.

Bruttoyta, nettoyta
och faktisk yta
i avsnitt 6.3.1.2.

Dimensionering
av publikytor
i avsnitt 6.4.2.3.

Vaderfaktorer
i avsnitt 19.7.

Artistprofil
i avsnitt 17.2.1.

Publikprofil
i avsnitt 16.3.1.

Publik sprider sig inte
jamnt 6ver en evene-
mangsplats, och det
kan fa allvarliga konse-
kvenser om man miss-
beddmer hur stor andel
av besOkarna som
attraheras av en viss
fokuspunkt. Ha alltid
goda marginaler.
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Val och utformning av evenemangsplats

Viirdet f6r (S) och virdet for (F) dr ett tal mellan 0,0 och 1,0 dér hogsta I
standard pa omradets fysiska férhallanden (F) ger faktorn 0,9 eller 1,0
medan lag kvalitet ger 0,0 eller 0,1. Samma virden giller f6r sikerhetshan-
tering (S). Den faktor som ir ligst av (F) eller (S) dr den som giller, och
den multipliceras med den maximala persontitheten, dvs. 4,7 personer per
kvadratmeter. Dirmed far man fram ett riktvirde for publikkapacitet for
ett omrade for staiende publik.

Las mer om:

Dimensionering
i avsnitt 6.4.2.

Exempel: Om en zon har vardena (S) = 0,8 och (F) = 0,6 réknas zonens publikka-
pacitet ut pa féljande satt: 0,6 x 4,7 = 2,82 personer/kvadratmeter.

Kom dock ihag att detta endast ar en tankemodell. Fastslagna regler saknas
for att berikna stiende publikkapacitet f6r utomhusevenemang i Sverige.

6.3.2.4. Publikantal B - entrékapacitet

Entrékapaciteten maste anpassas till evenemangets storlek. Men det kan
vara svart att kontrollera om evenemanget har tillricklig entrékapacitet
eftersom publiken séllan kommer i en jimn strém: Under vissa perioder
kan entréerna vara mycket tungt belastade, under andra belastas de inte alls.

Ett evenemangs entrékapacitet kan definieras som det antal personer
som kan passera genom evenemangsplatsens entréer och ingangar under
en timme. Men berikningarna bor alltid utga fran de faktiska forutsattning-
arna. Pa evenemang dar publiken normalt sett anlinder under en lingre
period ir det rimligt att basera berikningarna pa lingre tid 4n en timme,
medan det pa evenemang dir storre delen av publiken anlinder sent kan
vara bra att gbra beridkningar pa kortare tidsintervaller.

Ett evenemangs entrékapacitet paverkas av de moment som ska
genomforas i entrén, t.ex. biljettkontroll, visitation och viskkontroll. Fér
att beridkna en enskild entrés kapacitet kan man testa kapaciteten for en
falla genom att bemanna den som om det vore skarpt lige, lita personalen
agera testpublik och mita hur méinga personer fallan slipper igenom pa en
minut. Se dock till att entrévirdarna inte forsoker slippa in publiken sa fort
som moijligt; syftet med testet 4r att hitta ett normallage.

Testa girna flera ganger for att fa fram ett medelvirde och multiplicera
det antal personer entrén klarar pa en minut med 60. Detta dr den enskilda
entréns kapacitet under en timme.

For att sakerstilla att ingangshastigheten tillater att publiken hinner
skingras innanfor entrén har ett berdkningsvirde foreslagits pa en maximal
kapacitet som motsvarar 660 personer per timme och enskild entré. Detta
ir dock en hog siffra och bor ses som ett maximum. Det reella virdet dr
sannolikt lagre. Se till att ha marginaler!
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Exempel: Exempelevenemanget har foljande entrékapacitet under LAs mer om:

normala omstandigheter: i .
Entréer och besokar-

24 entréer som klarar 5 personer per minut vardera, och 10 entréer hantering vid entré
som klarar 7 personer per minut vardera.

i kapitel 9 samt
24 entréer x 5 personer x 60 minuter = 7 200 personer S L9
10 entréer x 7 personer x 60 minuter = 4 200 personer
Sammanlagt: 7 200 + 4 200 = 11 400 personer
Observera att resultatet av beridkningen ovan ska tjina som ett riktvirde,
inte som absolut virde. I praktiken anlinder inte alla beskare i en jaimn
strém, och entréarbetet kommer inte alltid att flyta pa i ett samma tempo. e -
Det bor dérfor alltid finnas redundans 1 entrékapaciteten och rutiner for att
hantera eventuella toppar i inflodet. Det bor darfor alltid
finnas redundans i
6.3.2.5. Publikantal C - utgdngskapacitet entrékapaciteten och

rutiner for att hantera
eventuella toppar i
inflodet.

Utgangskapaciteten kan beriknas utifrin hur manga som kan limna en
evenemangsplats under normala omstindigheter, dvs. inte vid nédutrym-
ning. Ett riktmarke for limplig tid att tomma en evenemangsplats under
normala omstindigheter kan vara 8—10 minuter. Ibland kan det dock vara
laimpligt att forlinga tiden for tomning for att undvika stockning pa ytor
lingre ut fran evenemangsplatsen.

Tink pa att flera olika faktorer paverkar utgangskapaciteten, t.ex.:

* skyltning och information om utgangar
* utgangarnas utformning och placering
¢ utrymmen direkt innanf6ér och utanfér utgangar

* typ av publik — blandad, ungdom, familj, dldre, personer med
funktionsnedsittning osv.

e 4rstid och vaderlek

* Jjusférhallanden och belysning,

Pa ett evenemang med ett tydligt slut, t.ex. en enskild konsert, limnar
storre delen av publiken arenan samtidigt. I dessa fall dr malet att utgangen
ska ske i ett jimnt flode. Om flédet stannar upp av nigon anledning bor
man ha beredskap for att informera om varfor det stannat och hur lang tid
publiken kommer att fa vinta.

Utgangens bredd dr av stor betydelse. Maximal utgangstakt kan berdknas
till 82 personer per breddmeter och minut vid bra underlag och till 66 personer
per breddmeter och minut i trappor.

Notera dock att utgangsférutsittningar baserade pa berikningar med
farre in 82 personer per meter och minut ger ett mer bekvimt fléde.

Med t.ex. 10 minuters utgangstid kan man beridkna utgangskapaciteten
pa foljande vis.
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| |
Exempel: Ett evenemang med 8 utgangar pa vardera 2 meters bredd Lis mer om:
pa plant underlag av god kvalitet: 8 utgangar x 2 meter x 82 personer . ) )
x 10 minuter = 13 120 personer. Utgangar i kapitel 9.

Utrymningsvagar
i avsnitt 9.5. och i
Boverkets byggregler
(2011:6).
6.3.2.6. Publikantal D - nédutgangar (inomhus)
Publikantal D giller endast evenemang eller delomraden inomhus. Publik-
antal D regleras ofta av lokalens faststillda publikkapacitet. F6r utomhus-
evenemang finns didremot inga svenska regler fér hur manga nédutgangar
som krivs. Vid vissa typer av utomhusevenemang dir stora folksamlingar
samlas pd en begrinsad yta kan det dock vara klokt att betrakta behovet av
utrymningsvagar pa samma sitt som vid inomhusevenemang,

Publikantal D baseras pa tillgingligt antal nédutgangar som ér tydligt
synliga och tillgangliga for publiken.

Nir man beriknar utrymningskapacitet maste alla nirvarande riknas
in — inte bara publiken. Rikna dirfér med personal, artister, forséljare och
andra som kommer vistas pa evenemanget. Man bor ocksa ta hansyn till
hur ménniskor dr fordelade 1 lokalen, t.ex. om det finns flera vaningar eller
liktare med skilda utrymningsvigar.

Den sammanlagda bredden av alla utrymningsvigar ska vara minst 1
meter per 150 personer. Om en av utrymningsvigarna blockeras bor de
ovriga ha sadan bredd att 1 meter motsvarar 300 personer. Samlingslokaler
for fler an 600 personer bér ha minst 3 utrymningsvigar och samlingslokaler
for fler an 1 000 personer bér ha minst 4 utrymningsvigar. Gangstrak fram
till nédutgangen bor ha en fri bredd pa minst 0,9 meter.

Utrymning, inrymning
och utestangning
i avsnitt 20.4.

Exempel: No6dutgangskapaciteten for ett evenemang med 3 nédutgangar pa vardera
1,5 meter: 1,5 meter x 3 utgangar x 150 personer = 675 personer.

Om en av dessa utgangar blockeras ska de 6vriga tillsammans motsvara 300
personer per meter nédutgang, Det innebir alltsa att den totala utgangs-
bredden i det hir exemplet, minus den obrukbara utgangen, multiplicerat
med 300, ska vara lika med eller mer dn 675 personer

(1,5 meter x 1 utgang x 300 personer).

Exempel: 1,5 meter x 2 utgangar x 300 personer = 900 personer

Noédutgangskapaciteten for evenemang ér den ligsta av dessa tva siffror,
alltsa 675 personer.

For storre lokaler och arenor finns ofta fler parametrar att viga in, t.ex.
avstand till utrymningsvig eller brandcellers utformning, Dessa aspekter
finns oftast beskrivna 1 brandskyddsdokumentationen f6r lokalen.
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6.3.2.7. Berakning av faktiskt publikantal e
Det publikantal som ar ligst av A, B, C och D dr det maximala publik- Lis mer om:
antal evenemanget bor ta in. Logiken ar enkel: Publikhantering
* Tainte in fler in vad som ryms p4 omridet (A). s e
* Tainte in fler 4n vad som kan ta sig in under den Fokuspunkter
beriknade ankomstperioden (B). i avsnitt 6.3.1.3.
¢ Tainte in fler in man far ut pa 8—10 minuter (C). Dimensionering

¢ Tainte in fler in vad noédutgangarna klarar av (D). D I B2

Flédesanalys

Om polisen och riddningstjinsten har satt ett maximalt publikantal dr det
i avsnitt 16.4.3.2.

alltid detta som giller, &ven om man vid egen berikning far en h6gre max-
grins. Riddningstjanstens maxgrins baseras i de allra flesta fall pa nédut-

gangarnas bredd, dvs. publikantal D.

6.4. Utforma evenemangsplatsen

Syftet med utformningen av evenemangsplatsen ir att den ska ge publiken
en god upplevelse pa ett tryggt sitt. Utformningen har ocksa stor betydelse
tor sikerhetsarbetet och bor darfor goras i samrad med evenemangets
sikerhetsorganisation. Det ska vara ldtt att hitta, enkelt att ta sig dit man vill
och enkelt att ta sig dirifran. Innan evenemangsplatsen utformas slutligt
b6ér man gora en riskanalys.
Tink pa foljande:

e Striva efter en sa 6ppen, enkel och logisk utformning som maoijligt.

e Gor gangvigar breda och tydliga; de kan dven markeras med tejp
eller vara belagda med t.ex. grus eller bark.

* Vilj redan fran borjan den vig publiken troligen kommer att anvinda.

* Sting mojliga genvigar.

* Visa vilken vdg som ir att foredra genom t.ex. belysning och genom
att gbra vigen sa attraktiv som majligt att vilja.

Understéd utformningen genom tydlig information, t.ex.:

e vigvisande skyltar lings vigen till olika fokuspunkter

* informerande skyltar vid de olika fokuspunkterna

* Oversiktskartor med viktiga platser utmirkta

* hog informationsniva hos personalen sa att de kan svara pa fragor.
En bra process for att planera utformningen av evenemangsplatsen ar att:

1. placera fokuspunkter

2. dimensionera forutsittningar f6r publikfléden

3. gora en flodesanalys

4. hantera potentiella problem.

I denna process kan det ibland vara nédvindigt att bérja om pa steg 1 och
placera om fokuspunkterna, om det visar sig att eventuella problem i 6vriga
steg dr svara att hantera.
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6.4.1. Placering av fokuspunkter ==

Placeringen av evenemangets fokuspunkter utgar oftast fran fragan: Hur
skapar vi en bra upplevelse for besékarna?

Det ir alltid viktigt att beakta sikerhetsaspekterna av platsen, verksam-
heten och placeringen. Sikerhetsorganisationen bor dirfor alltid vara med
vid utformningen av evenemangsplatsen.

Las mer om:
Publikfléde och utform-
ning av fokusrutter
i avsnitt 6.3.1.4.
och i kapitel 16.
Tink 6ver foljande faktorer vid placering av fokuspunkter och andra verk-
samheter:
* publikflédet

e utrymme och infrastruktur

* platsens limplighet med hinsyn till markkvalitet, hallbarhet
och lutning

* paverkan fran omgivningen
¢ hailso- och sakerhetsrisker

* moijlighet till Gvervakning,

6.4.1.1. Publikflédet B
Placeringen av evenemangets fokuspunkter avgér hur publiken kommer att Fokuspunkternas place-
rora sig pd evenemangsplatsen. Anvind méjligheten att styra publikflodet ring avgor hur publiken
genom att placera fokuspunkterna strategiskt. Striva efter en tydlig och ror sig pa evenemangs-

platsen. Placera fokus-
punkterna strategiskt for
att styra publikflodet.

enkel utformning, En komplicerad evenemangsplats med ologiskt place-
rade fokuspunkter riskerar att skapa férvirring hos bade publik och personal.

Nir man utformar evenemangsomradet bor man striva efter en enkel,
oppen och logisk utformning. Se till att alla fokusrutter dr vil tilltagna sa att
de kan hantera den nédvindiga mingden besokare. Tink pa att besokarna
ofta naturligt viljer den upplevt kortaste vigen mellan tva fokuspunkter. I
viss man gar det att paverka besokarnas val, med hjilp av t.ex. utformning,
belysning eller information.

Tiank pa att vissa verksamheter behover ett publikfléde medan andra
fungerar bist om de placeras utanfor tungt trafikerade fokusrutter.

6.4.1.2. Utrymme och infrastruktur

En verksamhet kraver ett visst utrymme f6r att den ska kunna drivas effektivt
och sikert — oavsett om det ar ett forsiljarstand, scen eller en entré. Det
kan t.ex. rora sig om krav pa publikyta, transportvigar, sikerhetsavstand,
utrymmen for lagerytor eller kéytor. Tink dven pa utrymmet ovanfor verk-
samheten, t.ex. 6verhdngande kablar eller vegetation.

Vissa verksamheter dr sjilvforsorjande nir det giller elektricitet och vat-
ten och behover bara ha en bra plats att sta pa, medan andra maste ha till-
gang till vatten, elektricitet och tillfartsvagar for att bedriva sin verksamhet.
Dessa behov styr i vissa fall aktivitetens placering,

Kontakta ansvarig for respektive verksamhet fore placering och kontrollera
deras behov av:

e utrymme f6r verksamheten

e utrymme for kringytor, t.ex. kder

* clektricitet

e dricksvatten och/eller varmvatten
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* hygien och sanitet

. .. e
transportvagar Las mer om:

* parkering. Gasolhantering
. . i avsnitt 11.4.1.
6.4.1.3. Paverkan pa omgivningen

Vid placering av olika aktiviteter bér man tinka pa hur de paverkar omgiv-
ningen. Det kan t.ex. vara direkt olimpligt att placera toalettomradet bredvid
matforsiljningen. Hoga ljudnivaer for kringboende eller stérningar mellan
scener kan 1 manga fall minskas eller elimineras genom att man drar nytta Publikhantering
av omradets naturliga form och topografi. i avsnitt 16.4.

Hantering av flaskhalsar
och publikstockningar
i avsnitt 6.4.3.1.

6.4.1.4. Halso- och sakerhetsrisker

Vissa verksamheter eller anordningar medfor hilso- eller sikerhetsris-
ker och kriver dirfoér speciell placering, Det kan handla om aktiviteter
som anvinder gasol eller som pd annat sitt dr kdnsliga for brand, t.ex.
matforsiljning eller verksamheter i tilt. For en dialog med den lokala
riddningstjansten om limplig placering och sikerhetsavstind samt med
den lokala milj6forvaltningen om matférsiljning,

Vissa verksamheter dr direkt olimpliga att placera bredvid varandra.
Exempelvis kan vissa varor verka provocerande och viss verksamhet upp-
levas som stétande och generera osimja mellan supportrar eller anhingare,
t.ex. politisk eller religios verksamhet eller verksamhet som riktar sig till
sportsupportrar.

6.4.2. Dimensionering
Nir evenemangets fokuspunkter placerats ut pa en karta 6ver omradet eller
i en ritning av arenan, bér man kontrollera och dimensionera kapaciteten
for evenemangets olika entréer, utgangar, fokusrutter och publikytor.

Det dr viktigt att vara noggrann i arbetet med dimensionering, eftersom till
synes sma flédesproblem snabbt kan vixa sig stora, sirskilt vid stockningar
i publikflédet. En stockning i publikflédet kan uppsta nir ett publikflode av
nagon anledning saktas ner, t.ex. vid en s.k. flaskhals eller biljettkontroll, vilket
medfor att fler besckare kommer ikapp och persontitheten pa platsen okar,
vilket 1 sin tur minskar flodet ytterligare. Detta riskerar att skapa en ond cirkel
med 6kande persontithet och minskad flédeshastighet som f6ljd.

Figur 10. Vid hég persontathet minskar flodeshastigheten

Personfléde, personer per meter och minut

Glest (0—1,5 pers/kvm) Medel (2-3,5 pers/kvm) Hog (4 —5 pers/kvm) Mycket hdg (5,5 pers/kvm och uppat)

Persontéthet, personer per kvadratmeter
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En stockning i publikflodet medfér méanga risker och kriver ofta mycket ]
resurser for att hanteras. Striva ddrfor efter att utforma evenemangsomra-

o . . . . Las mer om:
det sa att risken for stockningar minimeras.

Dimensionering av

6.4.2.1. Dimensionering av entréer och utgangar itz el el

Hantering av flaskhalsar
och publikstockningar
i avsnitt 6.4.3.1.

Nir det giller dimensioneringen av entréer och utgangar ar det bra att stélla
sig foljande fragor:

* Klarar entréerna att ta emot den férvintade publiken pa den
. |
tid som avsatts?

Berakna floden

* Kommer tillstromningen lik variera under & iderna?
Kommer tillstrd gen av publik variera under 6ppettiderna En grov berékning for att 3

e Hur hanteras i sa fall det? fram hur manga personer
som blir kvar utanfor en
Kéutrymmen och utfléden, dvs. dir publiken kommer ut frin evene- flaskhals kan se ut s& hér:
manget, ska vara tillrickligt tilltagna och placerade sa att publiken inte riske- (T-G)xP=8
rar att hamna pa en trafikerad vig eller en riddningsvig nir de koar till eller T: Antal personer som

kommer till entrén per
minut. Varierar vanligtvis
starkt, &ven over kortare

limnar evenemanget. Striva efter att halla kéytan och angrinsande ytor fria
fran trafik.

perioder.
6.4.2.2. Dimensionering av fokusrutter G: Antal personer som
Fokusrutter bor vara val tilltagna, sa att de klarar den berdknade publiktill- I (el i
stromningen. Det dr ocksa viktigt att publiken passerar 1 ett jimnt flode lings per minut, Beror L.ex. pa
K K . . entrébredd och vilka pro-
fokusrutterna. Férandringar i bredd, underlag eller riktning pa fokusrutterna cedurer en besdkare gar
péaverkar ganghastighet hos publiken, och dndrad ginghastighet paverkar igenom. En schablonsiffra

kan tas fram t.ex. genom

persontitheten, vilket i sin tur riskerar att orsaka stockningar i publikflodet. h tas fral
matning pa plats.

For att minska risken f6r publikstockningar bér man f6rséka utforma en P: Tidsperiod (i minuter).
fokusrutt sa att den: Genomshnittliga varden
for 1angre perioder kan ge
* har sa fd svingar och hérn som méjligt skev bild av toppar i publik-
L. R L flodet. Detta kan motverkas
o har sa m]uka SVaﬂgar som mO]hgt genom fler berékningar pé
* har en jimn bredd frin punkt A till punkt B kortare tidsintervaller med
olika fléden.
* har en jaimn och hég kvalitet pa underlaget S: Hur manga personer
 inte korsar andra stora fokusrutter S0 LTy Bl 0 U
for entrén.
* inte gar genom koer eller stillastaende folkmassor, t.ex. vid en scen Exempel:
eller en kiosk. T = 10 personer/minut till
. ) . entrén.
Kom ocksa ihdg att nedsatt kvalitet pa en kort stricka kan paverka publik- S i
flédet lings hela fokusrutten. genom entrén.
Alla planerade leder och vigar bor halla minst riddningsvagsbredd, dvs. P = 15 minuter.

3 meter — men girna mer. I vissa fall kan det vara nédvindigt att skapa S = (10-8) x 15 = 30 perso-
kontroll 6ver inflédet till en fokusrutt genom t.ex. entrévirdar eller staket, st il sl WAL e,
. . . . .. . . . Denna metod kan anvan-

for att undvika publikstockning och sikerstilla att publiken kommer in res- N .
. . . . . das for att testa olika sce-
pektive ut fran omradet i acceptabel hastighet. narion. t.ex. “Vad hander
B . . o om publiken anlander tidi-
Flera faktorer paverkar hastigheten f6r ett publikflode, t.ex.: gare &n vi tror?”

Observera: Berakningar
ska endast anvandas

° skyltning och information som fingervisning. Det ar
mycket svart att forutse

* persontithet

¢ underlag faktiska forutsattningar;
¢ utformning — svingar, horn, bredd sma felaktigheter i bedom-
] L ningarna kan ha stor
* typ av publik — blandad, ungdom, familj, dldre, personer med paverkan pa berakningen.
funktionsnedsattning
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* hinder lings vigen

e vader och arstid.

Maxvirdet for att berdkna ganghastighet dr 82 personer per meter bredd
och minut. Observera att denna siffra dr hogt riknad och endast relevant
som berakningsunderlag vid utmirkta férhallanden med lag persontithet,
dvs. nir varje askadare har god plats att rora sig och dir det inte finns nagra
storningar 1 publikflédet, t.ex. métande fotgingare, hinder, flaskhalsar eller
nirliggande fokuspunkter.

Exempel under perfekta forutsattningar: Pa 5 minuter kan en 10 meter bred
fokusrutt med plant underlag av god kvalitet slappa igenom: 5 minuter x 10 meters
bredd x 82 personer = 4 100 personer.

Exemplet ovan forutsitter dock att fokusrutten endast har fléde i en
riktning; vid métande eller motgaende floden minskas den totala flédes-
kapaciteten nagot vid ligre publiktithet. Vid métande floden med hogre
publiktithet paverkas kapaciteten kraftigt, och bor alltid undvikas.

6.4.2.3. Dimensionering av fokuspunkter och publikytor

Pid manga evenemang anlidnder och limnar publiken en publikyta unge-
fir samtidigt. Darfor dr det viktigt att sdkerstilla att publikytan inte bara
rymmer besékarna utan dven att de kan fylla och tomma ytan pa ett sikert
och effektivt sitt.

Dimensionering av publikytor handlar alltsa inte bara om hur manga
minniskor som fysiskt far plats pa en yta. Man behé6ver dven ta hinsyn till
varfor, hur och nir de kommer dit, och vad det far f6r effekter pa hur ytan
fylls och anvinds. Vid ett daligt infléde riskeras ytan att fyllas snett, vilket
kan medfora flera odnskade effekter, som t.ex. outnyttjade ytor eller hogt
tryck mot ett scenstaket.

Foljande fragor kan stillas nir man ska dimensionera en publikyta:

* Varfér kommer publiken? Ett vanligt syfte dr att ta del av en attraktion,
t.ex. en konsert eller en tavling, Publiken kommer da att placera sig pa
(vad de upplever som) en bra plats for detta andamal,
dvs. en plats dir attraktionen inte skyms.

* Hur beter sig publiken? For vissa dr det viktigt att sta lingst fram
medan andra accepterar en plats lingre bak. Publikens mal paverkar
hur de sprider sig Gver ytan.

* Ndar kommer publiken? Publikens profil, schemaliggning av attrak-
tioner och andra forutsittningar paverkar hur och nar publiken anlinder
till publikytan: Under lang tid, under kort tid eller under flera perioder?
Jamnt 6ver tid eller tidigt respektive sent?

* Vad ser de som kommer forst in pd ytan? Publiken kan mycket vil
stanna sa fort de upplever att de hittat en bra plats. Det innebir ofta att
siktbilden mot attraktionen stindigt forindras under pafyllnadsprocessen.

* Vad ser de som kommer in senare pd ytan? Skymmer publiken som

tagit de basta platserna de nastbista platserna? Publiken har inte
automatiskt 6verblick Gver situationen.

Val och utformning av evenemangsplats

Las mer om:

Hantering av
publikfléden
i kapitel 16.

Publikantal
i avsnitt 6.3.2.3.

Design, information
och management
i avsnitt 16.4.1.

Dimensionering av
publikytor rér inte bara
hur manga som ryms
utan aven hur ytan fylls,
anvands och téms.
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6.4.3. Hantera tankbara risker [ .
Vid utformning av evenemangsplatsen har man ett utmarket tillfalle att

. -1 . . . . . Lés mer om:
redan i ett tidigt stadium hantera tinkbara risker. Om det gar att designa
bort riskerna redan i planeringsstadiet genom riskmedveten utformning, R
ir detta att foredra. | kapitel 3.

Publikhantering
6.4.3.1. Hantering av flaskhalsar i kapitel 16.
Med flaskhalsar menas bade strukturella flaskhalsar (t.ex. fokusrutter som
smalnar av, horn eller daligt underlag som orsakar lingsammare publikflode)
och flaskhalsar 1 procedurer (t.ex. biljettkop, armband, toalettkéer, matkoer,
sjalvservering etc.).

Riskmedveten
utformning
i avsnitt 2.3.6.1.

Vid utformning av evenemangsplatsen behover flaskhalsar identifieras Stockning i publik-
och tas i berikning. Vissa flaskhalsar miste hanteras. Det kan t.ex. ibland floden i avsnitt 6.4.2.
vara nédvéin?igt att kogtrollera .inﬂédet _till en foliusrut.t. genom en‘Frévéirdar Dimensionering
eller staket for att undvika publikstockning och sikerstilla att publiken av fokusrutter
kommer ut med en acceptabel hastighet. i avsnitt 6.4.2.2.

Det ar svart att komma ifrdn alla flaskhalsar i fléden. Det dr dock vik-
tigt att sikerstilla att féljden av flaskhalsen inte blir farlig. Nir flodet #// en
flaskhals dr hogre dn flodet genom flaskhalsen kan det uppsta en ansamling
mainniskor fére flaskhalsen, t.ex. en ko. Hantering av publik-

floden i kapitel 16.

Siktlinjer
i avsnitt 6.4.3.2.

Man bor sikerstilla att platsen didr ansamlingen uppstar dr en siker plats att

koa. Goda egenskaper for en koyta ar att: Fokusrutter
. . ) i avsnitt 6.3.1.4.
* publiken enkelt kan limna platsen om de inte lingre vill ka

— instingda kéer medfor stora risker

¢ kon som uppstar dr smal — i breda kéer 6kar risken for oordning,
tringsel och irritation

* koytan ir tillrickligt stor for forvintat antal besokare. —
Om en flaskhals finns pa ett stalle dar koplatsen inte dr naturligt siker kan Det &r svart att komma
man vilja att skapa en ny flaskhals tidigare i flédet, dir kon uppstir pa en ifran alla flaskhalsar
siker plats, och sedan reglera flddet genom den ursprungliga flaskhalsen i fléden. Det ar dock

viktigt att sakerstalla att
féliden av flaskhalsen
inte blir farlig.

med t.ex. personal eller staket.

6.4.3.2. Hantering av siktlinjer

Vissa delar av omradet 4r mindre attraktiva f6r publiken att befinna sig

pa, t.ex. ddr siktlinjen gor det svart att se fokuspunkter som scener eller
tavlingsytor. Genom att paverka siktlinjer, t.ex. genom placering av fokus-
punkten eller med olika typer av insynsskydd, kan man halla vissa ytor fria.
Detta ir viktigt t.ex. vid entréer och riddningsvigar.

6.4.3.3. Hantering av genvagar

Genvigar kan litt bli fokusrutter som ingen planerat f6r. For att skapa
kontroll av publikflodet dr det bra ta bort synliga genvagar eller kapacitets-
kontrollera dem och anvinda dem som ordinarie gangvig.

6.4.3.4. Hantering av geografiska risker
Med geografiska risker menas fasta foreteelser i terringen — t.ex. sjoat, stup,
sumpmarker, starkt trafikerade vigar, jirnvigar, hgspianningsledningar,
avloppssystem eller gasledningar.

Det gar ofta att minska eller eliminera de geografiska riskfaktorerna
genom god planering, informativa skyltar, avsparrningsstaket och bevakning;
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6.4.4. Brotisforebyggande utformning - CPTED [
Brottsprevention genom arkitektonisk design (engelska: crime prevention
through enviromental design, CPTED) kallas en inriktning av situationellt brotts-
térebyggande arbete som handlar om hur fysiska miljéer kan utformas for att
férebygga brott och 6ka tryggheten. Det kan handla om allt fran arkitektur
och design av en stadsbild, till mindre férindringar, t.ex. réjning av buskage
och bittre belysning,

Nir man utformar nya evenemangsplatser bér man ha brottsfére-
byggande aspekter i atanke, men det dr dven ett effektivt verktyg for att
arbeta med eventuella hotspots pa ett befintligt evenemangsomrade.

L3as mer om:
Skalskydd i avsnitt 6.6.

Brottsprevention genom arkitektonisk design bygger pa sex principer:

. territorialitet

. tilltrddeskontroll
. 6vervakning
. forsvirande

. image

N U A LN -

. aktivering,

6.4.4.1. Territorialitet
Territorialitet innebir att de som bescker en plats kinner ansvar fér och tillho-
righet till platsen. Det minskar motivationen fér besokarna att sjilva bega brott
och skadegorelse pa platsen samtidigt som det 6kar deras motivation att agera
som informella viktare om de sjilva uppticker brott och skadegéorelse.
Upplevelsen av territorialitet kan fOrstirkas genom t.ex. fysiska eller
symboliska barridrer som skiljer mellan offentliga och privata miljGer, eller
genom att platsen utsmyckas med symboler som besokarna kinner en
koppling till, t.ex. ett hemmalags logotyp 1 en supporterbar. Territorialitet
kan dven forstirkas genom sociala aktiviteter pa platsen.

6.4.4.2. Tilliradeskontroll

Tilltrideskontroll innebdr att tilltridet till en plats begrinsas till en viss

grupp besokare eller personal. Detta kan forhindra att potentiella gér-

ningsman nar sarbara omraden. Det kan ocksa underlitta upptickandet

av potentiella girningsmin som lyckats ta sig in pa omradet genom att det

skapar en mer homogen bild av vilka som borde befinna sig pa omradet.
Tilltradeskontroll kan uppnas genom behérighetskontroller, t.ex. entré-

virdar, eller genom lasta dérrar och grindar. En férutsittning f6r en funge-

rande tilltradeskontroll dr nagon typ av skalskydd runt omradet som hindrar

obehériga fran att ta sig in pa omradet utan att passera behorighetskontrollen.

6.4.4.3. Overvakning

Overvakning innebir att riskutsatta platser utformas sa att de blir enklare
att 6verskada for dem som befinner sig pa platsen. Detta medfor att en
potentiell girningsperson I6per storre risk att upptickas om hen forsoker
bega ett brott, och det skapar fler informella viktare eftersom fler besokare
ser vad som sker pa platsen.

Overvakning kan t.ex. uppnis genom att man forbittrar belysning eller redu-
cerar buskage och skrymslen for att fa 6ppna siktlinjer och dirmed forbattra
den naturliga insynen. Striva efter att klippa alla buskar sa att de inte dr hogre dn
larh6jd och alla trad sa att de inte dr ligre dn att det gar att passera under dem.
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6.4.4.4. Forsvarande

Forsvarande innebir att en plats utformas sa att eventuella f6rsok att bega
brott forsvaras eller férhindras, vilket har en avskrickande effekt pa en
potentiell girningsperson eftersom det 6kar risken for att hen ska miss-
lyckas eller upptickas.

Forsvarande kan goras pa flera sitt, t.ex. genom att vilja robusta ytskikt
pa dorrar for att férhindra inbrott eller genom att ge bestkare mojlighet att
lasa fast cyklar i ordentliga cykelstill f6r att motverka cykelstolder. Det kan
ocksa rora sig om att anvinda och forbittra fysiska barridrer, som att bygga
dubbla rader staket f6r att enklare uppticka plankare eller genom att £6r-
ankra och sammanfoga staketdelar for att motverka intrang,

6.4.4.5. Image

Image innebir att man utformar platser och underhaller dem sa att de ger
ett intryck av att vara vil omhindertagna. En vil omhindertagen plats sig-
nalerar att det finns personer som kinner ett ansvar for platsen, vilket kan
ha en avskrickande effekt pa en potentiell girningsperson eftersom hen
kan uppleva en storre risk att upptickas eller hindras. En vil underhallen
plats bidrar till att &ven beskare haller bittre ordning, pa samma sitt som
en daligt underhallen plats kan fa besokare att kinna mindre ansvar.

En god image kan skapas genom att underhalla en plats regelbundet
och att eventuell skadegorelse i form av t.ex. klotter, trasig belysning eller
nedskripning atgirdas. Det dr ocksa viktigt att besokare pa platsen har god
tillgang till sopkirl, for att férebygga nedskripning,

6.4.4.6. Aktivering

Aktivering innebir att man placerar fokuspunkter pa platser som riskerar
att bli 6dsliga och didrmed 6kar antalet bes6kare som ror sig pa platsen.
Detta bor ha en avskrickande effekt pa en potentiell gidrningsperson
eftersom det dels Okar risken att hen uppticks, dels kommer att finnas fler
informella viktare pa omradet.

Exempelvis kan man placera férsiljaromraden, lekplatser, serveringar eller
andra typer av moétesplatser pa mindre frekvent besokta omraden. Kom dock
ihdg att olika fokuspunkter lockar besékare vid olika tidpunkter och att de
kan beho6va anpassas for att kunna aktivera omradet under en lingre tid.

Hir kan dven begreppet platsutveckling (eng, placemaking) nimnas. Plats-
utveckling innebir att man utformar en plats s att den dr till storre nytta
och néje £6r bes6kare. Dirmed far man manniskor att vilja vara pa och
anvinda just den platsen.

6.5. Zoner

Olika platser pd en evenemangsplats har olika férutsittningar, bade nir
det kommer till risker f6r olyckor, brottslighet eller antagonistiska hot.
Riskbilden ser dock olika ut och dirfor kan det vara klokt att differentiera
sikerhetsatgirderna.

En metod for att strukturera upp sidkerhetsarbetet pa ett evenemang kan
vara att dela upp evenemangsomradet i zoner, beroende pa vad omradena
anvinds till och vilka sikerhetsatgiarder som beh6vs i dem. Genom en
sadan uppdelning kan arbetet enklare struktureras och sikerhetsorganisa-
tionen och externa far enklare en samsyn 6ver evenemangsomradet.
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Att arbeta med zoner syftar till att fortydliga och kvalitetssikra sikerhetsar-
betet, men det bor inte finnas f6r manga zontyper pa evenemangsomradet.
Vad som styrs med hjilp av zoner bér dessutom begrinsas till sidant som
g6r att speciallésningar undviks, eftersom siadana l6sningar snarare kan f6r-
svira dn forenkla arbetet.

Sikerhetsforhdllanden som kan styras med zoner ir t.ex.:
* hur mycket personal som ska arbeta dir samt deras arbetsuppgifter,
instruktion och utbildning
* vem har tilltride till platsen och hur noggrant accessbevis kontrolleras
* regler om vad som dr tilltet i zonen

* hur kontroll av infOrsel sker (t.ex. metalldetektor, kroppsvisitation,
vaskvisitation eller endast observation efter misstankta foremal eller
beteenden)

* hur starkt skalskydd platsen har
* hur ofta och noggrant genomsckning ska ske

* forutsittningar for fordon (t.ex. endast riddningsfordon, férgodkinda
fordon, ledsagade fordon eller hastighetsbegrinsade fordon).

Figur 11. Exempel pa zonindelning av arenor.

Lampligt antal zoner och deras egenskaper varierar fran ett evenemang till
ett annat. Nedan beskrivs ett exempel med fem zoner och en extern zon.
Zonerna nedan gér att modifiera och applicera pa savil smd som stora
arenor och fasta respektive tillfilliga evenemangsplatser.

6.5.1. Zon 1 (intern zon)

Zon 1 (intern zon) ir de omraden publiken inte har tilltride till. Det kan
t.ex. réra sig om planen, scenen, backstageytor eller omkladningsrum.
Dessa omraden kommer bl.a. att inhysa personal och virdefull materiel
men ocksa fokuspersoner (artister, idrottsutovare eller funktionirer) med
stor popularitet hos publiken eller som kan ha en hotbild mot sig;

Den interna zonen kan ofta kriva extra tilltridesbegrinsningar,
behérighetskontroller, skalskydd, sirskild personal med ett uppmarksamt
och bevakande fokus samt mer noggrann genomsckning fére evenemanget.

Beroende pa hur ett evenemangsomrade 4r utformat sa kan besokarna
behéva utrymmas genom zon 1 vid en eventuell utrymning, Det dr dé vik-
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tigt att ytan och utrymningsplanen dr anpassad for det. Vid en inrymning [
kan zon 1 under vissa omstindigheter betraktas som en skyddad plats. .
Las merom:
6.5.2. Zon 2 (Gskadarzon) Ctiratelein [ e
Zon 2 (askadarzon) dr de omraden inne pa evenemangsplatsen dir publi- e et
ken samlas av nagon anledning, t.ex. en liktare eller ytan framfor en scen. Utrymning och
Hir samlas manga minniskor och de star ofta mer titt an pa andra stillen. inrymning
Pa vissa typer av evenemang kan titheten i sig bli ett problem i form av i avsnitt 20.4.

hégt publiktryck eller andra kapacitetsrelaterade fenomen, men det innebir

R . .o . . Omréaden i zon 2
ocksd en 6kad sarbarhet f6r savil olyckor som brottslighet och antagonis-

. .. } . . i avsnitt 6.7.4.
tiska hot. Dessa ytor dr oftast de mest attraktiva fOr ett terrorangrepp just
pa grund av persontithet och mingd minniskor. Omréaden i zon 3
Oftast har dessa ytor samma forutsittningar rorande behorighetskon- i avsnitt 6.7.3.

troller, visitation och skalskydd som zon 3 (se nedan). Zonen kriver dock
oftast storre personalnirvaro dn de andra zonerna med savil ett interage-
rande som ett uppmirksamt och bevakande arbetsfokus. Aven hir kan en
mer noggrann genomsokning fére evenemanget vara pa sin plats.

6.5.3. Zon 3 (inre cirkulationszon)

Zon 3 (inre cirkulationszon) dr de ytor inne pa evenemangsplatsen som
publiken anvinder fOr att transportera sig runt evenemangsplatsen. Pa dessa
ytor uppstar sillan stérre folksamlingar, men under vissa tider kan de vara
mycket viltrafikerade av besokare. Inom zon 3 interagerar besékare med
varandra, vilket kan innebdra emotionell friktion och ordningsstérning.
Ibland kan dessutom plétsliga starka publikfléden uppsti, t.ex. vid transport
mellan olika askddarzoner (zon 2).

Pa de flesta ytor i zon 3 finns dven platser med begrinsad insyn (t.ex. vid
toaletter eller i utkanten av storre publikfléden) vilket kan innebira ¢kad risk
for plankning, brottslighet eller att ndgon forsoker smuggla in eller gomma
farliga f6remal. Eftersom zon 3 ofta ligger i direkt anslutning till zon 2, och
dartill innanfor skalskyddet, bor dven zon 3 ha relativt hog sikerhet.

Ytorna i zon 3 har ofta huvuddelen av evenemangets skalskydd mot
zon 4. For att fa komma in i zon 3 krivs ofta behorighetskontroller (t.ex.
biljett eller armband) och visitation. Zonen bér inkluderas i en genomsékning
innan evenemang. Den behover ofta personalnirvaro med bade ett inter-
agerande och bevakande férhallningssitt.

6.5.4. Zon 4 (ytire cirkulationszon)

Zon 4 (yttre cirkulationszon) dr de ytor som publiken anvinder utanfor
evenemangsplatsens skal. Beroende pa hur tillstindet skrivits kan vissa av
dessa ytor juridiskt inga i evenemangets omrade. Minniskor pa dessa ytor
ir oftast inte visiterade, och hit har dven personer som inte har behorighet
till evenemanget tilltride. Ytorna trafikeras ocksa ofta av manga manniskor
samtidigt fore och efter ett evenemang, Hir kan ocksa starka floden uppsta,
fore och efter evenemanget, med risk for tringsel och hogt publiktryck.

Pa ytor som ingar 1 evenemangets tillstind kan arrangéren vilja att gora
en prelimindr biljettkontroll ("Har du biljett”?) eller en grov visitering av
t.ex. viskor. Men dven pa ytor som ligger utanfor evenemangets tillstaind
kan man observera och informera, t.ex. om forbud mot stora viskor. Detta
fungerar bade som en service till besdkare och som ett sitt att avskricka
eller uppticka eventuella personer med ont uppsat.
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Pa grund av kraftiga publikfloden och nirheten till zon 5 (extern zon) kan
det vara klokt att géra zon 4 fordonsfri med hjilp av t.ex. trafikavsting-
ningar och fordonsskydd.

Zon 4 behéver i allmidnhet inte genomsdkas lika noga som de inre
zonerna, med vissa undantag (se hotspots nedan).

Vid en sirskild hindelse dr det troligen i zon 4 som evenemangets siker-
hetsorganisation och blaljusmyndigheterna méts. Det dr darfor viktigt att se

till riddningsvigar ér fria iven om hela publiken utrymts fran de inre zonerna.

6.5.5. Zon 5 (buffertzon)

Zon 5 (buffertzon) ar det omrade dir evenemanget inte har nagon direkt
verksamhet, men ytan kan dnda paverka evenemanget och dirmed kriver
viss uppsikt. Det kan t.ex. réra sig om att sikerhetspersonal som arbetar i
zon 4 dr medvetna om ett specifikt problemomrade utanfor evenemangets
omrade som de da och da kontrollerar.

I zon 5 kan evenemang med f6rh6jd hotbild vilja att ha civilkladd per-
sonal som arbetar med att identifiera misstinkta féreteelser och informera
personalen i zon 4. Aven denna zon kan géras fordonsfri om det behovs.

I vissa fall kan det ocksa vara nédvindigt att inkludera zon 5 1 en genom-
sokning pa gron eller gul niva.

6.5.6. Zon ex (extern zon)

Zon ex (extern zon) innefattar de omraden utanfér evenemangets ansvar
som man varken har verksamhet pa eller uppsikt 6ver men som dnda kan
paverka, eller paverkas av, evenemanget 1 nagon man. For de flesta beso-
kare som aker till eller fran ett evenemang innebir deras fird att de ror sig
pa platser som ligger utanfér evenemangets buffertzon. Men ju ndrmare
evenemangsplatsen de kommer, desto mer koncentrerade blir flédena.
Extern zon kan 16st definieras som den sista biten”. Ofta innefattar den
zonen delar av det lokala samhillet, och hir har kommunen och lokala
myndigheter en viktig roll.

Infér evenemang kan féljande goras for att sikerstilla god sikerhet
1 extern zon:

* Definiera hur lingt extern zon stricker sig.

* Identifiera relevanta aktorer fran makroorganisationen som
bor involveras.

* Identifiera verksamheter som kan paverka eller paverkas av
evenemanget, t.ex. reseleverantdrer, niringsidkare,
boende, vighallare eller myndigheter.

* Informera och diskutera férutsittningar f6r publik- och
trafikfléden, tidsaspekter f6r ankomst och avresa, start-
och slutpunkter for besékarnas fird etc.

* Utveckla planer for hantering av publik- och trafikfloden
under evenemanget.

* Definiera ansvar, roller och mandat.

Val och utformning av evenemangsplats

Las mer om:

Omradenizon 4
iavsnitt 6.7.2.

Omradenizon 5
iavsnitt 6.7.1.
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6.5.7. Hotspots [
I vissa zoner kan det finnas platser med sirskilda forutsittningar som kra-
ver andra sikerhetsatgirder dn den 6vriga zonen. Det kan t.ex. vara kéytan
utanfér en evenemangsplats som ligger i zon 4 men som stundvis har avse-
virt fler minniskor dn Gvriga zonen och diarmed kanske behéver genom-
sokas noggrannare. Det kan ocksa vara en undanskymd del av en korridor
som ligger i zon 3, men dnda genomsoks pa r6d niva.

Dessa ytor kallas for hotspots och dir rader sirskilda forutsittningar.
Hotspots bor i de flesta fall ha faststillda instruktioner och rutiner f6r hur
sikerhetsorganisationen ska arbeta i dem.

Las mer om:

Genomsokning
i avsnitt 19.1.3.

Tabell 9. Exempel pa hur zoner kan anvandas for ett fiktivt evenemang,
t.ex. en arena med en konsert.

Bemanning Fokus for Genomsokningsniva
Tilltrade (-) = viss narvaro Visitation . 9
e personalen (hotspots inom parentes)
(+) = hég narvaro
Zon 1 VIP Ordningsvakt (-) Tilltradeskontroll och upp-  Nej, se 3. Gul niva.
(Inre zon) Sjukvard (-) marksamhet pa "misstankt”. (R&d niva: loge).
Zon 2 Biljett Séakerhetspersonal (+) Publiksakerhet och ordning. Nej, se 3. R&d niva.
(Askadare) Ordningsvakt (+)
Sjukvard (+)
Zon 3 Biljett Séakerhetspersonal (+) Flode, tilltradeskontroll, Visitation. Gul niva.
(Inre cirkulation) Ordningsvakt (-) publiksakerhet, ordning, upp- (R&d niva: toalett A, B, C
Sjukvard (-) marksamhet pa "misstankt”. och plats X (skymd insyn))
Zon 4 Allmanheten Séakerhetspersonal (-) Information, flode, upp- Information:  Gul niva.
(Yttre cirkulation) marksamhet pa "misstankt”. inga stora (Rod niva: Koyta entré 1, 2)
vaskor.
Zon 5 Allmanheten  Séakerhetspersonal (-) Uppmarksamhet pa Nej Gron niva.
(Buffert) "misstankt”. (Gul niva: Busshallplats)
Extern zon Allmanheten Nej Nej Nej Genomsoks ej.

Foérdelen med zonmodellen dr att den skapar en struktur f6r hur sikerhets-
organisationen ska arbeta pa samtliga omraden pa ett evenemangsomrade
— bédde i zonen som helhet och vid hotspots.

Kom ihdg att detta endast ir ett exempel pa hur sikerhetsarbetet kan
struktureras med hjilp av zoner — alla typer av evenemang och evene-
mangsplatser har olika férutsittningar.

6.6. Skalskydd och samverkande skyddsatgdrder

En evenemangsplats ska vara fri fran olycksrisker men det behévs dven
skydd mot avsiktliga hindelser. Nir evenemangsplatsen utformas bor
skyddsatgirderna utformas utifran fyra skyddsprinciper:

* Avskracka, som syftar till att fa en potentiell garningsperson att avsta fran
att genomféra en attack eller ett brott baserat pa ridsla for att misslyckas.

* Upptdcka, som syftar till att identifiera en potentiell risk, verifiera en
attack eller ett brott, samt ge beslutsundetlag f6r motatgirder.

* Forsvdra, som syftar till att f6rdr6ja en attack eller ett brott och lindra
konsekvenserna.

* Hantera, som syftar till atgirder som avbryter pagaende attacker eller
brott och hanterar konsekvenserna.
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Samverkan mellan olika sikerhetsatgirder Okar varje enskild atgards effek- [
tivitet. Infor ett inbrottsférsok kan t.ex. en kamera ha en avskrickande
effekt pa en girningsperson. Viljer girningspersonen dnda att fortsitta
med inbrottet kan kameran bidra till att gdrningspersonen uppticks av en
kameraoperatér. En inbrottssiker dorr har forsvarande effekt, eftersom
den forlinger tiden en girningsperson behover for att forcera den. Kombi- Barridrer
nerat med en kamera 6kar den dven chansen ytterligare att giarningsmannen i avsnitt 6.6.1.1.
uppticks. Finns det dessutom dven en rutin f6r snabb atgird vid inbrot-
tet kan viktare kallas till platsen, med bittre forutsittningar att avbryta
inbrottsforsoket eftersom kameraoperatéren kan ge dem ett signalement
och sikerhetsdorren ger dem mer tid att ingripa.

Detta brukar kallas skydd pa djupet eller 16kprincipen, eftersom grun-
didén ir att sikerheten inte nédvindigtvis behover minska radikalt for att
ett lager gér forlorat.

Las mer om:

Skydd pa djupet
i avsnitt 2.1.1.

6.6.1. Skalskydd

Skalskydd anvinds ofta som bendmning for de sidkerhetsatgirder som skyd-
dar en byggnad eller ett omrade mot olovliga intrang, Skalskyddet dr oftast
fokuserat pa entréer men bor innefatta savil alla mojliga vigar in till en eve-
nemangsplats som sikerhetsklassningar pa vaggar och ytskikt. Ett effektivt
skalskydd dr en férutsittning for att arrangoren ska kunna sakerstilla att
manga av evenemangets ordningsregler efterfoljs, t.ex. att alla besékare har
en biljett eller att ingen tagit med otillatna féremal in pa evenemanget.

Det behovs ofta flera lager av skalskydd pa storre evenemang, Det kan t.ex.
rora sig om att hindra besckare pa en festival fran att ta sig in pa ett backstage-
omrade eller om en alderskontroll vid en alkoholservering pa en arena. I bada
exemplen befinner sig omradena innanfér det yttre skalskyddet, men de kriver
likvil ytterligare sikerhetsatgirder for att uppritthalla god sikerhet.

Skalskyddet spelar dven en stor roll i brottsprevention och som skydd
mot antagonistiska hot. Genom att kombinera flera typer av sikerhetsatgirder
skapas ett robust skydd mot olika typer av antagonistiska hot och brott.

6.6.1.1. Fysiska hinder och barridrer

For att kunna skydda ett evenemangsomrade fran intrang behover det
oftast vara fysiskt avgrinsat. Denna avgransning kan bestd av en rad olika
saker beroende vad de ska skydda mot. Fysiska hinder kan t.ex. vara viggar
och dorrar, staket, tilt eller fordon.

Tink pa att de fysiska hindren i vissa fall dven kan anvindas for att d6lja
varden och andra sikerhetsatgirder, vilket kan ha en avskrickande effekt
pa en potentiell girningsperson, utan att de ir speciellt forsvarande. Fysiska
hinder g6r det dven enklare att identifiera individer med ont uppsat, efter-
som de visar sina intentioner om de forcerar det fysiska hindret.

6.6.1.2. Robusta ytskikt och forstarkta konstruktionselement
Nir man utformar skalskyddet bor man vilja konstruktioner med robusta
ytskikt sd langt som mojligt. Med robusta ytskikt menas material som inte
riskerar att forvirra en olycka eller ett attentat genom att vara t.ex. brandfar-
ligt eller bilda skadligt splitter vid explosioner. Det innefattar dven svarforce-
rade dorrar och staket fOr att forsvara ett intrang,

Manga befintliga installationer kan géras mer robusta genom t.ex. siker-
hetsfilm pa glasrutor eller férankring av staketdelar. Se Gver skalskyddet
och forstirk eventuella svaga punkter mot intrangs- och attentatsforsok.

Séakerhetsguide for evenemang 2021 137



Val och utformning av evenemangsplats

Vid en explosion eller annan kraftig averkan, t.ex. en oavsiktlig eller avsiktlig
fordonskollision, kan birande element i form av pelare, trossar eller biarande
viggar 1 byggnader eller andra strukturer ge vika. Det kan i sin tur resultera

i att byggnaden eller strukturen rasar. Fér att motverka denna risk bér man
dir det dr mojligt forstirka eller implementera extra skydd runt barande
element. Det kan t.ex. gbras genom att man har fler birande element som
kan ta upp tyngden dven om ett fallerar (redundans). Det kan ocksa goras
genom att man klir in eller forstirker elementet eller placerar elementet
utom synhall eller rickhall f6r averkan (riskmedveten utformning).

Det finns manga europeiska standarder dir man kan ldsa mer om krav-
stillning av skalskydd, t.ex.:

* explosionsskydd: SS-EN 13123-1, SS-EN 13123-2

* skottsakerhet: SS-EN 1522, SS-EN 1523

* skottsdkerhet (glas): SS-EN 1063

* intrangs- och inbrottsskydd (glas): SS-EN 356

* intrangs- och inbrottsskydd (fénster/dérr): SS-EN 1627

* progressiv kollaps: EN 1991.1-7

 fordonsbarridrer: BSI PAS 68, CEN CWA 16221, ISO/TWA 14-1:2013.

6.6.1.3. Sektionering
Sektionering syftar till att begrinsa en girningspersons mojligheter att
rora sig fritt pa evenemangsplatsen genom att sitta fysiska hinder mellan
girningspersonen och dennes mal. De fysiska hindren kan bade avskricka
och forsvara for en girningsperson, och grundprincipen for sektionering
ar att man ska motverka att en girningsperson bara kan ga rakt in. Man
kan didrmed férdréja ett brott eller ett attentats utveckling sa att det kan
upptickas och avbrytas. Vid attentat dr varje minut viktig for att polis ska
kunna hinna till platsen och avbryta angreppet.

Sektionering kan gbras med relativt enkla medel: mojlighet att lisa
dorrar, robusta viggar eller fysiska hinder, sikerhetsfilm pa glasrutor.

Figur 12. Sektionering

Lobby)I Hall )l Konferensrum Lobby Hall Konferensrum

Om 15 m 30m 0Om 15 m 30m

1.Krossa glas med Glasruta 8s 1. Entrépersonal Glasruta 90 s (larm)
gevarskolv med lasbar doérr sakerhetsfilm

2. Passera lobby Distans 15s 2. Passera lobby Distans 15s

3. Passera olast dorr Olast dorr 1s 3. Forcera last dorr Last dorr 60s

4. Passera hall Distans 15s 4. Passera hall Distans 15s

5. Oppna dérr till Olast dorr 1s 5. Forcera dorr till Last dorr 60s
konferensrum konferensrum
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Atgirderna kan vara permanenta, t.ex. att det alltid krivs nyckel for att ta sig
igenom en dorr, eller initieras vid f6rh6jd hotbild, t.ex. rutiner for att flytta
potentiella mal innanfor lasta dorrar eller central mojlighet att lasa dorrar.

Ritt trinad personal kan ocksa bidra till att forstirka en sektionering,
t.ex. genom att lisa en dorr eller utlosa ett larm i hindelse av ett angrepp.

Nir man planerar sektionering ar det viktigt att dven sikerstilla att atgir-
derna inte motverkar andra funktioner, t.ex. utrymning, framkomlighet
eller effektivitet i ordinarie verksamhet.

6.6.1.4. Accesskontroll

Pa avgrinsade omraden som inte dr 6ppna for allmanheten behover
behorigheten kontrolleras pa dem som kommer in pa omradet. En access-
kontroll kan vara en biljettkontroll i en entré till en arena eller en kortldsare
pé dorren in till ett personalrum. Det viktiga dr att accesskontrollen maste
fungera for att skalskyddet ska kunna fylla sin funktion.

6.6.1.5. Inforselférbud

Pa manga evenemang bér man uppritta ett inforselforbud for att motverka
att besokare tar in vissa féremal pa evenemangsomradet. Det kan rora sig
om foérbud mot féremal som kan vara farliga eller anvindas som vapen, men
det kan ocksa handla om att t.ex. begrinsa hur stora viskor som far foras
med in. Pd vissa evenemang tillats inga viskor alls eller endast genomskinliga
viskor. Inforselforbudet ligger till grund for arbetet i en sidkerhetskontroll.

6.6.1.4. Sakerhetskontroll eller visitering

Sakerhetskontroll dr ett samlingsnamn f6r kontroll av féremal som fors in
innanfor ett visst lager av skalskyddet. Det kan t.ex. handla om villkorad
visitering av bestkare eller genomsokning av fordon. Sikerhetskontrollen
syftar dels till att uppritthalla de ordningsregler som finns pa ett omrade,
dels till att uppticka potentiella hot.

6.6.1.7. Detektorer
Arbetet 1 en sikerhetskontroll kan effektiviseras med hjilp av detektorer
som kan varna for exempelvis metallféremal eller springamnen. Detektorer
finns i flera utféranden, men de vanligaste typerna édr handhallna modeller
som personalen sjilva hanterar, bagar som besékarna passerar igenom eller
olika former av réntgenutrustning,

Detektorer kan ocksa ha en avskrickande effekt pa potentiella girnings-
personer, eftersom de Okar chansen att garningspersonerna upptacks.

6.6.1.8. Larm

Olika typer av larm kan anvindas for att varna infor eller under oonskade
hindelser som behover hanteras. Det kan handla om inbrottslarm pa en
dorr eller om Overfallslarm som personalen bir med sig. Gemensamt for
alla larm dr att de behover foljas av en atgird for att fylla sin funktion.
Atgirden kan bestd av allt ifran att en siren bétjar ge ifran sig varningssig-
naler automatiskt eller att en varningslampa bérjar blinka till att personal
tillkallas. Ett larm kan vara ett effektivt sitt att forstirka en svag punkt i
skalskyddet eller skydda speciellt sarbara omraden frin intrang,

Val och utformning av evenemangsplats

Las mer om:

Accesskontroller
iavnitt 19.2.2.1.

Inférselforbud
iavsnitt 4.1.1.1.

Sakerhetskontroller
i avsnitt 19.2.2.2.

Detektorer
i avsnitt 7.8.2.
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6.6.1.9. Kaomerabevakning (CCTV) e
CCTV (Closed Circuit Television) dven kallad kamerabevakning dr ett effek-
tivt verktyg for att uppticka potentiella hot, verifiera larm, fa Gverblick av
hindelseférlopp och samordna arbetsinsatser. CCTV ir ett mangsidigt
verktyg som kan forstirka alla delar av ett skalskydd, men anvindningen Belysning i avsnitt 7.6.
maste, precis som for larmen, kopplas till nagon typ av atgird. Kamerorna
har ocksa avskrickande effekt pa potentiella garningspersoner och kan
samla in bevis som kan anvindas i eventuella rittsprocesser.

Las mer om:
CCTViavsnitt 7.8.

Principer och atgarder
for okat skydd
i avsnitt 2.3.6.

6.6.1.10. Belysning Lokprincipen
Belysning ir en enkel, kostnadseffektiv atgird som sillan upplevs som i avsnitt 2.1.1.
varken hotfull, stérande eller hindrande f6r upplevelsen. Belysning skapar

trygghet for besdkarna, 6kar risken for en girningsperson att bli upptickt

och underlittar bade bevakning och den informella kontrollen av ett omrade.

6.6.2. Samverkande och férstarkande atgdrder

Ett genomtinkt fysiskt skydd bor kompletteras med flera andra samverkande
och forstirkande atgirder for att uppna ett robust skalskydd. Skalskyddet
bér utga fran principen om skydd pa djupet (I6kprincipen) och bér integrera
atgirder som ror planering och organisation, utéver rent fysiska atgérder.
Som arrangér kan man behova lyfta blicken och se helheten — inte bara
fokusera pa hot och skydd utan ocksa se till hur man kan paverka risken
genom att paverka det skyddsvirda:

*  Gir det att flytta eller sprida ut skyddsvirden sa att
risken minskar?

e Gar det att samla skyddsvirden sa att atgirder skyddar
mer effektivt?

* Gir det att placera skyddsvirden, eller paverka omgivningen
kring skyddsvirden, sa att det avskricker girningspersoner
eller forenklar upptickt av intrangsforsok?

Nagra viktiga principer och dtgirder som kan forstirka ett skalskydd ar t.ex.:

* riskmedveten utformning

* tidsstyrning

* skyddshallning

* asymmetrisk sdkerhet

e tilltradesbegrinsningar

¢ informell kontroll

e visibilitet

* medvetandehdjning hos publiken

* information om sikerhetsatgirder.

6.7. Arenans delar

En arena har ofta en firdig infrastruktur dir det mesta brukar finnas
pa plats. Vissa arenor ir specialbyggda for en sirskild anvindning
medan andra ir s.k. multiarenor som kan anpassas fér bade sport- och
kulturevenemang,.
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Alla arenor beh6ver dock anpassas mer eller mindre infor respektive eve-
nemang, och ibland kan det vara titt mellan evenemangen vilket kan ge
korta ledtider f6r omstillningen. En arena kan ocksa stillas infor vitt skilda
utmaningar i sikerhetsarbetet beroende pa typ av evenemang och behdver
kunna anpassas for att méta dessa utmaningar.

Pa en arena uppstar det ocksa ofta utmaningar da arenans egen organi-

Las mer om:

Samarbete mellan
organisationer
i avsnitt 5.3.4.1.

sation ska samarbeta med en arrangors organisation pa en rad omraden, Arenans olika delar
inte minst inom sikerhetsarbetet. kan beskrivas utifran
samma struktur och
Figur 13. Arenans delar och evenemangets zoner. zonindelning som
i avsnitt 6.5.
Taxi

Kiosk / Toalett / Restaurang

Buss

Laktare

Planen

Saker

Lastzon
Vestibul

Intern zon

Askadarzon

Inre cirkulationszon

Bar / Toalett / Garderob Parkering

Yttre cirkulationszon

Buffertzon

6.7.1. Forutsattningar i bufferzon (zon 5)
Buffertzonen ligger 1 anslutning till arenaomradet utan att tillhora sjilva
omradet. Oftast arbetar inte sikerhetsorganisationen pa denna yta, men
beroende pa situation och aktuell hotbild kan olika atgirder bli aktuella,
t.ex. fordonshinder, genomsokning och bevakning,

Det ir bra att identifiera eventuella problemomréiden i buffertzonen
som kan paverka arbetet nirmare arenan och lata personalen som arbetar
pa den yttre cirkulationsytan halla uppsikt Gver dessa.

6.7.2. Forutsattningar i yttre cirkulationszon (zon 4)
En arenas yttre cirkulationszon dr den yta som stricker sig frin arenaomra-
dets yttre grins hela vigen fram till arenans viggar. Zonen kan t.ex. inne-
fatta parkeringar, hallplatser for kollektivtrafik, utstillare och kéytor.
Besokare kan anlinda till en arena pa flera olika sitt. Ofta finns en
befintlig infrastruktur med t.ex. skyltade vigar, befintliga parkeringar och
hallplatser for kollektivtrafiken. Men en arena byggs och stér sedan linge
samtidigt som omgivningen férandras. Nya forutsittningar tillkommer och
nya typer av evenemang uppstar under en arenas livscykel.
Olika evenemang har dessutom olika forutsittningar; hur bestkare tar sig
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till arenan, under hur ling period besckarna anlinder och deras instillning till [

situationen varierar. Sikerhetsarbetet maste dérfor anpassas for varje evene-
mang for att sikerstilla att arenans infrastruktur kan hantera alla besékare.

Alla forutsdgbara storre ansamlingar av manniskor riskerar att bli ett
mal for terrorattentat, och nir publiken vil dr inne pa arenan rader vanligen
en hégre sikerhetsniva. Askidarna ir oftast visiterade och har genomgitt
nagon form av tilltrideskontroll, men pa utsidan ér de samlade i ett omrade
dir sidkerhetsnivan kan vara betydligt ligre. Det dr darfor viktigt att anpassa
den yttre cirkulationszonen sa att man forsvarar attentatsforsok samt fore-
bygger brottslighet och olyckor. En riskanalys bor ligea till grund £6r vilka
atgirder som vidtas.

Las mer om:

Samverkan i avsnitt 5.2.

6.7.2.1. Samverkan om den ytire cirkulationszonen
Ytor utanfor arenan kan vara vildigt lugna under perioder utan evenemang, men
under ett evenemang kan samma ytor vara mycket vilbesokta. Detta kan med-
fora flera risker och hot. Det dr dirfor viktigt att bade arenadgare och arrangor
har en klar bild av vad som kommer att ske pa omradet utanfor arenan.

Men dven andra organisationer och verksamheter paverkar och paverkas

av evenemanget. Arenans sakerhetsorganisation, kollektivtrafiken, taxibolag, —

polisen, riddningstjiansten, socialtjinsten, fastighetsagare eller verksamheter Sermvaian malEn

1 kringliggande byggnader och manga fler kan vara inblandade pa ett eller aktdrer 4r ett maste.

annat satt. Har dr det viktigt att reda ut ansvarsforhallandena mellan de Annars riskerar ett slags

olika aktorerna: Vem ansvarar for vilken yta/omride/publik? ansvarsstafett uppsta,
Samverkan mellan de olika aktSrerna dr centralt f6r ett sikert genom- dér ansvaret for mann-

forande. Utan god samverkan riskerar det att uppsta ett slags ansvarsstafett, iskors trygghet lamnas

dir ansvaret for minniskors trygghet och sikerhet limnas 6ver frin den over fran den ena aktd-

ena aktoren till den andra, utan ett gemensamt informationslage eller en il et Sl

gemensam plan for hantering,

Det dr viktigt att se till att eventuella tillfalliga aktorer i den yttre
cirkulationszonen inte paverkar sikerheten negativt, t.ex. genom att
blockera utrymningsvigar. Placeringen av eventuella aktérer i den yttre
cirkulationszonen boér ske i samrad med riddningstjianst och arenadgaren.
Tink pa att arenan ir en del av samhallet; omkringligegande verksamheter,
butiker m.m. paverkas ocksa av ordningen kring arenan.

6.7.2.2. Juridiska forutsattningar

Omradet direkt utanfoér arenan innefattas vanligtvis 1 ordningsvakternas
tjanstgoringsomrade, men det 4r inte alltid sdkert att ordningsvakter kan
verka inom hela den yttre cirkulationszonen. Platser som t.ex. parkerings-
platser och hallplatser for kollektivtrafik kan ibland ligga s pass langt bort
fran sjilva arenan att de inte ingar i ordningsvakternas tjinstgoringsomrade.
Samverka ddrfér med Polismyndigheten om var grinsdragningen sker.

Arrangérer kan dock anséka om s.k. {3-omrdden dir ordningsvakter far
verka under en begrinsad period om det finns sirskilda behov och dr av
vasentlig betydelse fran allmin synpunkt. Detta framgér av lagen om ord-
ningsvakter (1980:578).

Virdar som arbetar i den yttre cirkulationszonen har olika férutsatt-
ningar beroende pa om ytan ér avspirrad for allmidnheten eller inte, men
vardarna bor frimst arbeta med uppmaningar och upplysningar. Vid
ordningsstorning ska virdarna alltid tillkalla ordningsvakter eller polis.
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6.7.2.3. Parkeringar [
Beroende pa vilken typ av evenemang som genomfdrs pa en arena sa kan
arenans parkeringar i vissa fall behéva anpassas och vissa trafikfloden kan
behéva hanteras. Det dr dock ofta svirt att forutse hur manga bilar som
anlinder till ett evenemang och nir de anlinder. Hir kan publikprofilen

Las mer om:

Parkeringar och
trafikhantering

vara till hjélp for att gora vissa antaganden. avsnitt 7.3
Pé vissa typer av evenemang kan alla besokare vilja anlinda till och Kollektivtrafik och taxi-
limna arenan under ungefir samma tidsperiod, vilket kan leda till hog zoner i avsnitt 7.3.4.

belastning pa vigar och parkeringar runt arenan. Nir fléden av fotgingare

Sy e w1 1a Entréer och kosystem
och motorfordon blandas finns det alltid risk f6r olyckor. Forsok dir- Y

.. v .. . . . . i kapitel 9.
fér om mojligt att skilja dem 4t. Atgirder som parkeringsvirdar och god
belysning kan minska risken f6r olyckor. Sarbarhet i avsnitt 3.3.1.
o N . . . Arbetet i entréer
6.7.2.4. Hallplatser for kollektivtrafik och taxizoner i avsnitt 19.2.
Pa manga arenor finns hallplatser for kollektivtrafik och speciella taxizoner, och avsnitt 19.6.1.

men beroende pa evenemangstyp kan belastningen pa dessa variera avse-
virt. God samverkan med berérda aktdrer inom kollektivtrafiken och taxi-
bolagen underlittar arbetet for alla parter.

6.7.2.5. Arenans entréer

Vid en arenas entréer bildas det ofta kber som f6r med sig bade utmaningar
och risker. Vid planering av ett evenemang pa en arena behéver man darfor
beakta en rad faktorer som kan orsaka kobildning, t.ex.:

* Hur manga entréer har arenan?

* Hur manga entréer kommer att anvindas?

¢ Kommer besokarna sprida sig jimnt 6ver entréerna?
* Hur noggrann sikerhetskontroll kommer att goras?

e Nar forvantas besokarna komma till arenan?

Om det finns risk f6r linga koer kan ett externt késystem behéva etableras
—dels for att férhindra att besékarna blockerar trottoarer och gator, dels
for att sikerstilla ett smidigt inslapp.

Kéer pad utsidan av en arena kan ocksa vara ett attraktivt mal for terror-
attacker, och dirfor bor sarbarheten noggrant analyseras. Koer riskerar ocksa
att generera stora mangder skrip, sa placera girna skrip- och dtervinnings-
behillare i nirheten av dem. Papperskorgar och liknande i nirheten av en
storre folksamling eller publikfléde bor dock vara genomskinliga for att
underlitta genomsokning,

Det ir bra att ha personal vid entréerna under hela evenemanget, efter-
som de dven kan halla uppsikt 6ver den yttre cirkulationszonen.

6.7.2.6. Forbud mot rokning
Det ir forbjudet att roka tobak eller liknande produkter pa flera utomhus-
omraden som allminheten har tilltride till, vilket framgar av lagen

(2018:2088) om tobak och liknande produkter. Férbudet giller
* vid entréer till lokaler och andra utrymmen som
allminheten har tilltride till

¢ ianslutning till kollektiva firdmedel (t.ex. busshallplatser
och taxizoner).

* paidrottsanliggningar utomhus, dven om anliggningen anvinds
for andra aktiviteter, exempelvis konserter och massor.
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Ansvaret for rokforbudet ligger pa den som har praktiska mojligheter att I
se till att forbudet f6ljs. Det innebir att evenemangets arrangor eller fastig-
hetsigaren ansvarar for rokférbudet och att tydligt informera om férbudet
genom skyltning. Det finns dock inga sirskilda krav pa skyltarnas utform-
ning eller budskap, mer dn att de maste vara tydliga.

Arenans besokare far alltsa réka utanfor arenan, forutsatt att det inte sker
1 ndrheten av ndgon entré, serveringsomrade eller hallplats. Darfor dr det
bra att 1 férvig utse ett omrade avsett for rokning, marka ut omradet och
kommunicera detta till bes6karna. Tank pa att vilja plats f6r omradet ddr
r6kning dr tilliten med omsorg. Tobaksrok kan bade upplevas som st6-
rande och orsaka allergiska reaktioner.

Las mer om:
Skalskydd i avsnitt 6.6.

6.7.2.7. In- och utlastningsomrdaden

Nir det giller lastzoner vid varumottagning dr det ofta svart att komma
ifran att lastning och lossning sker dir minniskor r6r sig, vilket medfor risk
att ndgon obehérig person passerar obemirkt. Overvig dirfér nigon form
av bevakning pa dessa platser.

Varumottagningen kan dven vara en sarbar punkt om brinnbart material
limnas kvar 6ver natten. Hall utsidan av varumottagningen ren fran lastpal-
lar, vagnar och annat I6st brinnbart material. Endast behorig trafik bor ha
har tilltrdde till omradet vid varumottagningen.

6.7.3. Forutsattningar i inre cirkulationszon (zon 3)

Den inre cirkulationszonen utgérs av de beséksomraden som finns mellan
entrén och askadarzonen eller sjilva arenarummet. Denna zon kan bl.a.
innefatta garderober, restauranger, barer och toaletter.

I den inre cirkulationszonen ir sikerhetsnivan oftast hogre dn i den
yttre cirkulationszonen eftersom de besokare som befinner sig dir oftast
har genomgitt tilltrides- och sikerhetskontroll. Sdkerhetsarbetet ges dirfor
andra forutsittningar.

En vil utformad inre cirkulationszon, med tydlig skyltning och
vilplanerad utformning, kommer att hjilpa besokarna att hitta ritt och ge
dem en bittre upplevelse av evenemanget. Det underlittar ocksa arbetet
tor sikerhetsorganisationen.

Den inre cirkulationszonen behdver ofta anpassas £6r olika typer av eve-
nemang, och dirfor maste ansvarsomraden mellan olika aktérer definieras.
Till synes sma férandringar i den inre cirkulationszonen, t.ex. placering av
tillfallig forsiljare eller firre Gppna barer, kan paverka publikfloden avsevirt.
Dirfor dr det viktigt att noggrant tinka igenom evenemangets utformning,

6.7.3.1. Vestibuler

Minga besokare som kommer till evenemanget stannar upp och forsoker
orientera sig, just nir de kommit in i arenan. For att undvika publikstock-
ning dr det viktigt att se till att man har god skyltning och personal som kan
guida bes6karna ritt och se till att besokarna fortsitter inat pa omradet.
Man bor undvika att ha utstillare, aktiviteter eller annat som kan stoppa
upp flédet i direkt anslutning till entrén.

6.7.3.2. Garderober

Belastningen vid garderoberna varierar mellan olika evenemang och ars-
tider men det finns ofta risk for langa kder till garderoberna — bade nir
bes6karna kommer och nir de ska limna evenemanget. Oavsett om det gar
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att styra var garderoberna ska vara placerade dr det viktigt att 1 f6rvig ha [
tinkt igenom hur kéerna ska hanteras, sa att inga viktiga fléden blockeras.
Det kan ocksa vara klokt att anvinda fallor for att halla god ordning pa kén
och effektivisera arbetet i garderoben.

Tink noga igenom proceduren nir besékarna ska hinga in och himta
ut sina klider. Se 6ver varje moment och striva efter att varje interaktion Toalettomraden
tar sa kort tid som moijligt. Garderober liknar entréer pa det sittet: En i avsnitt 12.3.
forbittringsatgird med endast en liten tidsvinst per besokare kan paverka
effektiviteten i hela flédet rejalt.

Se till att ha erfaren personal i garderoben som strukturerar och leder
arbetet. Aven skyltar och personal som informerar besékarna om regler
och procedur kan bidra till ett bra fléde. Kom ihdg att det ofta uppstar
langa koer i garderoben vid stingning, eftersom alla besékare ofta vill
himta sina tillhorigheter samtidigt. Det kan dérfor vara bra att ha en sér-
skild rutin for stingningen. Tank pa att bestkare kan behéva manas pa utat
om utrymmet utanfér garderoberna édr begrinsat.

Arrangéren styr vad som far foras in pa evenemanget; det giller ocksa
for vad som far hingas in 1 garderoben. Stora resviskor eller andra skrym-
mande féremal kan med fordel hinvisas till en sirskild s.k. effektférvaring
— inte bara for att de tar plats utan for att de dven kan gémma farliga f6re-
mal som kan explodera eller ar sirskilt brandfarliga.

Om en effektférvaring erbjuds denna bor placeras en bit fran fokus-
rutter och folksamlingar. Om evenemanget diremot inte erbjuder effekt-
forvaring bor detta kommuniceras tydligt till besdkarna, for att undvika
missférstand. Det édr bra att virdarna som arbetar i den yttre cirkulations-
zonen vet vart de kan hinvisa besokare med storre viskor innan dessa
besokare nar fram till entréerna.

Las mer om:

Inforselférbud
iavsnitt4.1.1.1.

6.7.3.3. Barer, restauranger och kiosker

Belastningen pa en arenas barer, restauranger och kiosker kan variera
kraftigt beroende pa evenemanget, och i t.ex. periodpauser eller mellan
framtridanden kan besokarantalet 6ka kraftigt. Dérfor dr det viktigt att ha
firdiga rutiner for att hantera storre tillstrémning av besokare. Aven for
dessa omraden kan det bli nédvindigt att uppritta kéfallor £6r att under-
litta in- och utslapp eller dlderskontroller och for att férhindra att alkohol
tas ut fran eventuella serveringsomraden.

6.7.3.4. Toalettomraden

Arenans toalettomraden kan utsittas for olika grader av belastning
beroende pa vilken typ av evenemang som genomférs pa arenan. Variatio-
nen kan t.ex. bero pa tidsfaktorer (6kad belastning i periodpauser), publik-
sammansittning (6vervigande min eller kvinnor) eller intag av mat och

dryck (t.ex. pa julbord).

6.7.4. Forutsattningar i askadarzon (zon 2)

Askadarzonen ir det omride dir publiken oftast uppehaller sig stérre delen
av den tid de besoker evenemanget, eftersom det dr dir de tar del av evene-
mangets huvudattraktion. Askidarzonen bestér ofta av arenans liktare men
beroende pa evenemangstyp kan en del eller hela publiken ocksa uppehilla
sig pa arenagolvet (parkett). Hur publikytan utformas dr avgérande for
sikerhetsarbetet och besokarens upplevelse.
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6.7.4.1. Laktare

Liktarna medfor flera unika utmaningar for en sidkerhetsorganisation.
Framkomligheten ar begrinsad och alla ingripanden som goérs blir vil syn-
liga i arenarummet. Inom vissa idrotter finns det dven viletablerade liktar-
kulturer som fér med sig en rad utmaningar.

En liktare kan vara byggda for sittande eller staende publik, men vissa
liktartyper kan anpassas efter evenemangets behov. Hir 4r det viktigt att
antalet besokare pa liktaren bor anpassas efter evenemangstyp och siker-
hetsorganisationens beredskap. Det finns dven olika krav pa sikerhetsanord-
ningar, t.ex. fallricken, beroende pa vilken typ av evenemang som ska genom-
foras. Sikerstill med eventuella idrottsforbund om vilka regler som giller.

Pa vissa typer av evenemang kan manga av besokarna vilja limna liktaren
samtidigt, t.ex. i en periodpaus eller efter en spelning, Det dr da viktigt att ha
personal pa plats som kan se till att utflédet sker lugnt och kontrollerat.

Vid idrottsevenemang hinder det ibland att man avgrinsar vissa delar
av en arena, t.ex. staplats, for bortasupportrar for att undvika konfronta-
tioner inne pa arenan. I sidana fall dr det viktigt att sidkerstilla att det finns
tillricklig tillgang till toaletter, kiosker och annan service som kan behévas
samt att utrymningsmojligheterna ar tillrickliga.

6.7.4.2. Arenagolvet
Arenagolvet kan anvindas pa en rad olika sitt. Under t.ex. en hockeymatch
utgdr det sjdlva matchytan men under en konsert kan arenagolvet hysa sta-
ende publik (parkett), under en missa utgdr det sjilva huvudomradet for eve-
nemanget och under en t.ex. julbordsshow kan det fyllas med dukade bord.
Eftersom arenagolvet ofta dr en attraktivare plats dn liktaren f6r publi-
ken bor det ske nagon form av tilltrideskontroll sa att kapaciteten inte
overskrids. Det dr ocksa viktigt att sidkerstalla att publiken pa planen kan
utrymma sikert genom tillgingliga nédutgangar.

Val och utformning av evenemangsplats

Las mer om:

Sakerhetsarbete pa
laktare i avsnitt 19.6.

Laktare och andra
tillfalliga anordningar
i kapitel 13.

Foto: Roine Magnusson / Johnér RF
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Nir arenagolvet anvinds som dskadarzon maste man sikerstilla att det finns [
tillrickligt med nédutgangar f6r den publik som befinner sig dir. Man bor
dven se Over narliggande toalett- och serveringsomrade, eftersom dessa antagli-
gen kommer fa en 6kad belastning till f6ljd av de extra besokarna pa golvet.
Alla arenor dr inte byggda eller kapacitetsberiknade for att ha publik
pa arenagolvet. Att anvinda arenagolvet kan darfor innebira att arenan Tilltradeskontroll
overskrider sin maxkapacitet. Se till att sikerstilla att arenans alla delar dr i avsnitt 19.2.2.1.
anpassade for att fOr att hantera forindringen i besékarantalet. Det kan
ocksa vara klokt att dela in arenarummet i sektioner med hjilp av en ritning
for att underlitta f6r polis, ordningsvakt och sikerhetspersonal att hitta
inne pa omradet vid incidenter.
Beroende pa vilken typ av golv som finns i en arena, och vilken typ
av evenemang som ska genomfoéras, kan arenagolvet behova tickas med
nagon typ av skydd for att undvika slitage. Att ticka och avticka ett arena-
golv med slitageskydd kan medféra linga omstillningstider beroende pa
vilken typ av skydd som ska anvindas och storleken pa ytan som ska tickas.

Las mer om:

Sakerhet under match
i avsnitt 19.6.

6.7.4.3. Loger
Manga arenor har loger som hyrs ut, ofta till fGretag for representation.
Beroende pa hur uthyrningen avtalas och hur eventuell alkoholf6rsiljning
hanteras ges ordningsvakter och sikerhetspersonal olika forutsittningar for
hur de far och bor agera samt vilka ordningsregler som boér gilla i logerna.
Se till att ta reda pa vad som giller i logerna i god tid fére evenemanget.
Bestdm dven hur sikerhets- och behérighetskontroller ska hanteras,
eftersom dven dessa kan paverkas av olika avtal. Det ar dock viktigt att
sikerhetsnivan i logerna stimmer Gverens med det 6vriga evenemanget; de
besokare som vistas i logerna bor genomga samma niva av behorighets-
och sikerhetskontroller som 6vriga beskare.

6.7.5. Forutsattningar i inre zon (zon 1)

Intern zon dr de omraden pa arenan dit bes6karna inte har tillgang, Det
kan innefatta allt fran fotbollsplanen eller scenen till backstageytor, omkldd-
ningsrum eller férrad. Olika typer av interna zoner behover olika typer av
sikerhetsatgirder beroende pa vad de anvinds till, men gemensamt ir ofta
att det kravs nagon form av behérighetskontroll.

6.7.5.1. Planen

Pi sportevenemang ir planen oftast en publikfri zon. Det hinder dock att
publiken bryter mot denna begrinsning, Dirfor kan personal behova statio-
neras ut for att uppticka, hindra eller larma att ndgot sidant haller pa att ske.

6.7.5.2. Personal- och spelarutrymmen

Vid ett evenemang behdver de som framtrider avskilda utrymmen dit
endast en begrinsad krets av funktiondrer, assistenter och ledare har till-
tride. Artister eller idrottsutovare behéver vara i fred for att dels koncen-
trera sig infor sin uppgift, dels varva ner efterat. I dessa utrymmen kan det
ocksa finnas stéldbegirlig egendom. Effektiv och heltickande tilltrides-
kontroll ar alltsa viktig,
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6.7.5.3. Sakra utrymmen [
Pi evenemang dir det finns en hotbild mot artister eller deltagare kan det
finnas sirskilda sdkra utrymmen som de utryms till. Det kan vara klokt
om arrangdren i forvig identifierar och iordningstiller ett sdrskilt sikert
utrymme dér det gar att 1asa in sig till dess att hjilp anldnder.

Las mer om:
Sakra utrymmen och

skyddade platser
i avsnitt 20.4.4.1.

6.7.5.4. Fanzones

I samband med vissa evenemang kan en s.k. fanzone etableras. En fanzone
ir en separat evenemangsplats pa visst avstand fran arenan dir det kan
finnas olika aktiviteter, t.ex. levande musik, férsiljning, autografskrivande,
servering och tivlingar.

En fanzone arrangeras endera av huvudevenemangets arrangor, t.ex.
det aktuella idrottsférbundet, men ibland kan ett externt foretag sta for
sjalva utférandet. Ett externt foretag kan ocksa sjilvt vara arrangor for en
fanzone och far di anvinda sig av idrottsférbundets varumairke efter en
licens6verenskommelse. I sadana fall ir det evenemangsforetaget som har
det fulla sdkerhetsansvaret och maste soka tillstind. Oavsett vem som ér
arrangor dr det viktigt att samverka om ansvaret for sikerhetsarbetet.

Givetvis maste hidnsyn tas i riskanalysen till om eventuella deltagande lag
ar kinda for att ha en valdsam publik.

6.7.6. Sidoevenemang

Pa vissa evenemang finns utstillare eller partners pa plats i eller utanfér
arenan — ofta for att géra reklam for sina varor och tjanster. Detta dr ofta
tillfalliga 16sningar som stalls upp pa publiktita omraden.

Tink pa foljande:

* Placering och utformning i relation till Gvriga verksamheter och floden:
Tiank pa hur flédet av bes6kare runt omradet kommer vara. Om ett
omrade genererar kéer — var hamnar de och hur paverkas 6vriga delar?
Vilka faciliteter maste vara nira varandra?

* Tillgénglighet: Sidoevenemang bor ha samma tillgénglighet som
6vriga arenan.

* Brandsdkerhet: Allt som tillférs arenan, t.ex. mobler eller reklamvepor,
behéver uppfylla samma brandsikerhetskrav som 6vriga arenan. Samma
sak giller lagrade reklamprodukter och varuprover.

* Utrymning: Férindringar av arenans utformning kan paverka férutsitt-
ningarna fér utrymning och innebira ett forindrat maximalt bescka-
rantal. Var uppmarksam pd var lager for reklam och varuprover finns,
sa att de inte begrinsar utrymningsmoijligheterna. For en dialog med
arenadgaren och riddningstjinsten om arenans utformning paverkas
av evenemanget.

* Bemanning: Pa vissa tillfilliga omraden kan tilltrddeskontroll vara n6d-

vandigt for att omradet inte ska Gverstiga maximala kapacitet. I vissa
fall kan brandvakter vara nédvindiga.

* Ansvar: Ta reda pd vem som ansvarar for sikerheten i och omkring
omradet och vem som ansvarar for att eventuella regler som beror
verksamheten efterfoljs.
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7. Infrastruktur

Evenemang behover system for kommunikation, transport av varor och
personer, elinstallationer och vattentillgang, dvs. infrastruktur, men omfatt-
ningen och behovet varierar med evenemangets storlek och lingd.
Bristfillig hantering eller avsaknad av infrastruktur kan innebira ett simre
genomfort och upplevt evenemang och en missnéjd publik, och det kan dven
innebira 6kade risker for incidenter eller att sikerhetsarbetet forsvaras.

7.1. Radiokommunikation

Ritt anvant ar ett kommunikationsradiosystem svarslaget som kommuni-
kationsmedel pa ett evenemang, men som med alla system beror anvind-
ningens effektivitet till stor del pa systemets kvalitet. Dessutom kan stor-
ningar av radiosystemen litt uppsta om det finns méanga tradlésa system
eller en produktion pa evenemangsplatsen. Dirfér kan det vara klokt att
kontakta en radioleverantér eller en amatorradioforening for att fa hjalp
med att t.ex. stilla in radiofrekvenser, sitta upp eventuella reldstationer
(repeatrar) och skapa ett kanalsystem. Det dr ocksa svart att fullt ut testa
funktionalitet 1 f6rvig, och darfor dr det dr bra att ha radiokunnig personal
pa plats under evenemanget.

Beroende pa evenemangets forutsittningar kan andra kommunikations-
verktyg vara anvindbara, t.ex. 6verfallslarm, personsokare, massutskick
med sms eller digital kommunikation via olika mobilapplikationer (appar).
Det ir dock viktigt att kontrollera och avgéra kommunikationsmedlets
limplighet. Funktionaliteten for vissa kommunikationsmedel, t.ex. mass-
utskick med sms eller digital kommunikation via olika appar, dr beroende
av mobiltickning eller mojligheten att ansluta till tradlést ndtverk (wifi). Pa
ett evenemang med mycket publik dr det inte ovanligt att mobilnit och wifi
blir hart belastat, med sinkt effektivitet som effekt.

Nir man planerar kommunikationsnit dr systemets robusthet mycket
viktig; systemet far inte fallera i en krissituation. Det giller f6r tekniken
men ocksa for hur systemet anvinds. For att skapa goda forutsattningar for
anvindning bor man anvinda ett kanalsystem och en disciplin f6r hur man
kommunicerar via radionitet.

Radiokommunikation kan ske pa flera olika sitt:

¢ Kommersiella nat (t.ex. 4G och 5G) gor det moijligt att etablera radio-
nit med nationell rickvidd pa redan etablerade basstationer. Dock
ar risken stor att nitet kan Gverbelastas i ett geografiskt begrinsat
omrade, exempelvis under ett evenemang. Risken for ett 6verlastat nit
ir dnnu storre 1 hindelse av avvikelse eller kris.

* Llicensfria radiofrekvenser (analoga och digitala) dr snabba att etablera
och komma igang med. Dock kan frekvenserna anvindas och avlyss-
nas av andra och rickvidden ir begrinsad.

* licensbelagda radiofrekvenser (analoga och digitala) ger god kontroll
och funktionalitet och gar att bygga ut med basstationer for bittre
rickvidd. For dessa frekvenser beh6vs dock licenser fran tillstindsgi-
vande myndighet.

Infrastruktur

For kommunikationsnat
ar systemets robusthet
mycket viktig; systemet
far inte fallera i en kris-
situation.
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Digitala 16sningar har ofta battre ljudkvalitet in analoga l6sningar och det
ar ocksa mojligt att kryptera digital kommunikation. En méjlig nackdel med
digitala system ér att det uppstar en férdrojning i kommunikationen (upp
till 500 millisekunder), vilket inte sker i analoga system.

Det finns dven kommunikationsradioapparater som kombinerar olika
tekniker, t.ex. 4G och wifi; radion anvinder da 4G-nitet nir det ar tillging-
ligt och slar Gver till wifi om nitet 6verbelastas. For evenemang som har en
utbyged och robust wifistruktur kan detta vara ett alternativ.

Post- och telestyrelsen, PTS, dr den tillstindsmyndighet som tilldelar
frekvenser. Eftersom det ofta blir en tekniskt avancerad dialog kan det vara
en god idé att konsultera en leverantor.

7.1.1. Kanalsystem for kommunikationsradio

Ett samtal pa en radiokanal blockerar kanalen f6r annan kommunikation.
Dirtor kan det vara klokt att dela upp nitet i flera anropskanaler samt ett
antal samtalskanaler. Varje storre organisationsdel far da en egen anrops-
kanal dir de normalt lyssnar medan samtalskanalerna anvinds for lingre

samtal. Vill man ha ett lingre samtal med nagon anropar man alltsa —
personen ifriga via anropskanalen och anger vilken samtalskanal man vill Bl el B e
anvinda, byter sedan 6ver till den nya kanalen och samtalar dir. en nodkanal, dar man

Man kan dven anvinda sig av sa kallade talgrupper, dvs. skriddarsydda med férdel kan placera
kanaler ddr man kan styra vilka anvindare som kan tala. Detta kridver dock evenemangets sjuk-
ett digitalt radiosystem. vardsorganisation.

Man bér ocksé etablera en nédkanal, didr man med f6rdel kan placera
evenemangets sjukvardsorganisation. Denna kanal bor hillas fri frin all
ovrig trafik och endast anvindas i en nédsituation, t.ex. nir sjukvard eller
sambandscentralen behover kontaktas.

|

7.1.2. Radiodisciplin

Radiodisciplin dr viktigt i all radiokommunikation och ett maste pa nod-

kanalen. Bristande radiodisciplin kan innebira att viktig information inte
nar mottagaren pa grund av att radiondtet ar belastat med annan, mindre

viktig, trafik.

Radiodisciplin ar viktigt

i all radiokommunikation
och ett maste pa nod-
kanalen.

Ett radionits effektivitet avgors till stor del av dess anvindare. En bra
minnesregel dr: ”Tink, tryck, tala™:

* Tdnk efter fére vad som ska sdgas och till vem.

* Tryckin sindknappen och vinta en sekund.

* Tala tydligt, korrekt och kortfattat.
Radiosprak anvinds for att halla meddelanden korta och konsekventa.
Nedan dr exempel pa traditionellt radiosprak:

¢ Kom: Den som talar har pratat klart och vill att mottagaren ska svara.

* Klart slut: Samtalet ér Gver.

* Uppfattat: Jag har hort och forstatt.

* Repetera: Upprepa det du just sade.
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Andra radiotermer och radiouttryck kan variera frin evenemang till evenemang,
Det dr dock viktigt att alla inblandade kinner till termerna och vad de betyder.

Radionitet bor endast anvindas for information som ir relevant for
evenemanget som helhet; information som inte ér relevant fér evenemanget
eller sikerheten bor i stillet kommuniceras via mobiltelefon eller pd méten.
Tink pa att kinslig information inte bér kommuniceras i klarsprak 6ver
radionitet, eftersom det finns en risk att obehoériga lyssnar eller rakar héra.
Aven hir rekommenderas mobiltelefon, personliga méten eller kodord.

Det ir ocksa bra att utarbeta en plan f6r hur man anger sin position och
vad olika platser kallas, f6r att undvika missférstaind i kommunikationen.

7.1.3. Sambandscentral

Om det dr manga kommunikationsradioapparater och méanga anvindare
bor det finnas nagon som hiller ordning pa radiotrafiken. Méanga storre
evenemang anvinder sig dirfor av en sambandscentral.

En sambandscentral kan ha flera uppgifter, t.ex. att uppratthalla radio-
disciplinen pa radionitet, se till att radionitet dr funktionsdugligt samt
underhalla utrustningen. Sambandscentralen kan ocksa anvindas som knut-
punkt i radiondtet och f6r hela evenemangets kommunikation. Man kan da
anvinda sambandscentralen som informationsspridare inom evenemanget.

Under vissa omstindigheter kan man pa stora evenemang, om man
har utformat centralen och rutiner utifrain den uppgiften, anvinda sam-
bandscentralen som larmfunktion till SOS Alarm f6r hela evenemanget.
Fordelen med det dr att SOS Alarm inte 6versvimmas av larmsamtal fran
funktionirer och personal samt att sambandscentralen kan fungera som
ett informationsnav. Men da dr det viktigt sidkerstilla att inga samtal fran
evenemangets till SOS Alarm f6rdr6js, eftersom minuter kan spela stor roll
1 en kritisk situation. Detta bor géras efter samrad med myndigheter och
SOS Alarm. Besokare bér dock alltid kontakta SOS Alarm pa egen hand.

En sambandscentral kan ocksa vara en kontaktpunkt f6r SOS Alarm,
dir funktionirer som ringer SOS Alarm kan uppge sambandscentralen
som kontaktnummer. Sambandscentralen kan dven hantera och sprida
information vid olika hindelser, t.ex. om barn sprungit bort, om personer
eftersoks eller om olika beredskapsplaner ska utlésas. Sambandscentralen
ar ocksa en sjalvklar del av ledningscentralen och dess arbete.

7.2. Skyltar

En vil genomtinkt och vil utférd skyltstrategi forebygger bade problem
och risker. Det dr latt att underskatta vikten av god skyltning; en enda
vilplacerad skylt kan vara skillnaden mellan ett tungjobbat evenemang och
ett smidigt, sikert evenemang, Det kan t.ex. vara klokt att skylta till entréer,
utgangar, biljettforsiljning, olika liktare, parkering, scener, toaletter och
olika typer av forsiljning. Vissa funktioner, t.ex. nodutgangar eller brand-
redskap, ska alltid vara skyltade.

Det dr ocksa viktigt att skilja pa skyltar och vigmirken. Vigmarken ar
avsedda att anvisa trafik pa allmén vig, De flesta skyltar far man sitta upp
sjalv, medan vigmirken sitts upp av vighallningsmyndigheten efter ansékan.

Nir man utformar och placerar skyltar finns det ett antal faktorer man
bér ta hinsyn till. Striva t.ex. alltid efter redundans, tydlighet och foérenkling,

Infrastruktur

Las mer om:
Kodord i avsnitt 1.5.8.4.

Arbete i
ledningscentraler
i avsnitt 19.1.4.

Utrymningsvagar
i avsnitt 9.5.

Vagmarken
i vagmarkesforord-
ningen (2007:90).

Felsékerhet
i avsnitt 1.2.3.

Det ar latt att under-
skatta vikten av god
skyltning; en enda
valplacerad skylt kan
vara skillnaden mellan
ett tungjobbat evene-
mang och ett smidigt,
sakert evenemang.
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7.2.1. Utformning av skyltar
I manga fall kan arrangdéren sjilv producera fullgoda skyltar. I andra fall
behéver man kontakta en skyltleverantor.

I bada fallen bor man tinka pa féljande vid tillverkning av skyltar:

Se till att skyltarna tal den miljé de utsitts for.

Ha ett kortfattad och tydligt budskap, fritt fran slangord
eller fackuttryck.

Se till att skylten inte blindar och ér fri fran reflexer.

Texten bor skrivas med ett rent och rakt typsnitt; anvind inte
seriffer eller kursiverad text.

Lat storleken pa skyltens text styras av ldsavstandet. Hir kan
forhallandet 1:250 fungera som vigledning — om skylten ér tinkt
att lisas pa 20 meters avstind (2 000 centimeter) bor texten inte
vara mindre 4n 8 centimeter (2 000 cm/250).

Se till att ha bra firg och kontrast mellan text och skyltbotten
samt mellan skyltbotten och bakgrund.

Striva efter enhetlighet 1 firgval — alla informationsskyltar
bor ha samma firg, alla vigvisningsskyltar bor ha samma firg,
och sa vidare.

Striva efter konsekvens 1 utformningen. Man ser det man
forvintar sig — om man sett en eller flera vigledande skyltar
utformade pa ett visst sitt letar man efter samma utformning
nir man soker annan vigledande information.

7.2.2. Placering av skyltar

En skylt bor vara ritt placerad. Téink pa foljande vid placering av skyltar:

Ankomstvag. Varifran kommer de personer skylten ér avsedd for?
Behovs flera skyltar med samma meddelande pa olika platser for att
uppna 6nskad effekt?

Kontinuitet. Vid vigval lings en ankomstvig behéver man skylta igen.
Placering. Var lings ankomstvigen placeras skylten bist f6r

att budskapet ska vara tydligt? Placera skylten dir besokaren

kan forvinta sig att den finns.

Vinkel. Hur bor skylten vinklas i relation till ankomstvigen?

Infrastruktur
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* Hojd. Ett vanligt misstag ar att placera alla skyltar i 6gonh6jd. Skyltar i fl6-
den eller pa publikytor behéver placeras pa en hojd sa att de inte skyms av
forbipasserande publik. Minsta rekommenderad hojd ar 210-240 cm.

* Framkomlighet. Det ir viktigt att skylten inte begrinsar eller hindrar
publikflddet. Tdnk pa att informationstavlor och liknande ldtt drar till
sig stillastdende publik.

Nir man placerat ut skyltarna kan man med fordel lita en person som inte
ar bekant med omradet ga runt och bedéma hur vil man hittar eller tar till
sig information med hjilp av skyltarna.

7.2.3. Varselskyltar
Vissa skyltar har ett pabjudet standardutférande och ska dirmed se ut pa
ett visst satt. Dessa skyltar kallas varselskyltar. Som varselskyltar riknas:

* férbudsskyltar, t.ex. om férbud mot rékning eller 6ppen eld

* varningsskyltar, t.ex. f6r explosiva dmnen, gasol och andra
brandfarliga amnen

* pdbudsskyltar, t.ex. om att horselskydd maste anvindas

* nddskyltar, t.ex. om vigen till n6dutging, utrymningsvig
eller forsta hjilpen

* brandredskapsskyltar, t.ex. var brandslang eller brandslickare finns.

7.3. Trafik- och transporthantering

Transport- och trafikplaneringen ér viktig vid stérre evenemang — dels for
att evenemanget maste vara littillgangligt och sikert att bes6ka, dels for att
minimera storningar och pafrestningar i trafiken 1 evenemangets omgivning,

Det ir viktigt att arrangoren informerar allmidnheten i forvig om vilka
trafikstorningar som kan uppsta. Lokala massmedier, informationsaffischer
1 niromradet och sociala medier kan vara goda informationskanaler.

7.3.1. Trafiksakerhet
Det finns alltid risk for personskador om evenemanget ligger nira trafik-
erade vigar eller jarnvigar. Om sa ir fallet finns det flera dtgarder som
arrangoren kan vidta tillsammans med myndigheterna. For en dialog med
polis, kommunens trafiksamordnare och Trafikverket om vilka risker som
finns och bista sittet att hantera dem. Nér man planerar trafiksikerhet dr
det viktigt att inkludera dven etablering och avveckling — inte bara sjilva
genomférandet av evenemanget.

Hur fordon kan rora sig pa och omkring omradet dr ocksa relevant for
skydd mot antagonistiska hot, specifikt f6r attacker med fordon som vapen.

Trafikplaneringen behover ocksa ta hinsyn till de platser utanfor evene-
mangsplatsen dir situationer kan uppsta som kraver tillfilliga férindringar
1 trafik- och publikfléden. Nir en kind artist eller idrottsutévare limnar
evenemangsplatsen bor man sakerstilla att hen inte fastnar i langsam trafik
direkt utanfér evenemanget, eftersom det medfor 6kad risk for att publik
ger sig ut 1 trafiken.

Pi samma sitt kan man under en kort period behéva styra om floden
for att undvika sammandrabbningar eller storningar, t.ex. vid stora publik-
fléden fran evenemanget eller nir rivaliserande supportergrupperingar ska
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limna arenan. I dessa fall kan man tillfilligt beh6va stinga av trafik eller [
begrinsa publikfloden i nirheten av evenemangsplatsen. Dessa atgirder
bor dock vara planerade i férvig och ska alltid ske i samrad med polisen.

Vad giller forarbevis dr det viktigt att personal som kor fordon har ritt
behérighet. Detta giller savil pa som utanfor ett evenemangsomrade.
Polisen i respektive region kan ge speciella tillstind vad avser att framfora
ett fordon inom inhdgnat omrade.

Las mer om:

Vilka behdérigheter som
géller for olika fordon
pa Transportstyrelsens
webbplats
www.transportstyrel-
sen.se/korkort.

7.3.1.1. Tilifalliga hastighetsbegransningar

Tillfallig hastighetsbegrinsning ar ett bra sitt att minska risken for trafik-
relaterade personskador pa vigstrickor som paverkas av evenemanget.
Men antalet fordon pa vigen minskar inte av en hastighetsbegrinsning,
sa ddrfor bor den ibland kombineras med andra édtgirder, t.ex. vighinder
eller avsmalning av vigen. Arrangéren kan kontakta vighallaren for att fa
tillatelse till detta.

Kontakta polisen och kommunens trafiksamordnare och diskutera om
dessa atgirder dr méjliga att genomféra och hur man i sa fall smidigast
genomfér dem. Det dr ocksa bra att kontakta nirboende och informera om
de férindringar som planeras.

7.3.1.2. Dirigering och hanvisning av trafik
Endast polis, bilinspektor, vigtransportledare eller nigon som har for-
ordnats att Overvaka trafik far dirigera trafik, vilket framgar av vigmirkes-
férordningen (2007:90). Att dirigera trafik utan férordnande dr straffbart.
Att hdnvisa trafik, t.ex. vid en parkering eller en infart till evenemanget, ar
dock tillatet, eftersom det innebir att man ger informella anvisningar utan
att man kan kriva att trafikanten foljer dem.

Den som ska hinvisa trafik bor vara vl rustad for det genom att béra
varselvist eller liknande utrustning och ha limplig kompetens f6r uppdraget.

7.3.1.3. Avspdrrning av vag

Man kan dven 6verviga att spirra av en vag, om det inte ricker med hastig-
hetsbegrinsningar eller andra atgirder. Beslut om avspérrning tas av vig-
hallaren. Kontakta kommunens trafiksamordnare for att fa information om
vem som ir vaghallare.

Att spirra av en vigstricka under evenemanget ir en bra sikerhetsatgird
for att eliminera risken att nagon blir pakérd. Det kan dock fa stora féljder
for omkringliggande verksamheter och samhillen. Inled dirfor tidigt en
dialog med polis, kommunens trafiksamordnare och berérda verksamheter.

7.3.1.4. Tagtrafik

Ett evenemang i nirheten av en jirnvig ar forknippat med stora risker nir
det giller el och trafik. Man bor redan i planeringen av evenemanget ta
kontakt med Trafikverket for att stimma av vilka risker som finns pa den
aktuella platsen och hur man kan minska dessa.

Enligt jarnvigslagen (2004:519) far ingen betrida ett sparomrade utan
tillstind, forutom pa sadana platser dir det klart framgir att allminheten
har tilltride. Arrang6ren ansvarar juridiskt sett inte om evenemangets publik
betrider ett sparomrade men bor sa klart forsoka motverka risken att det sker.

Ett evenemang som ligger ndra en jirnvig bor inkludera risker med
detta i sin riskanalys. Exempel pa sidana risker kan vara sparspring,
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olyckor, storning av tagtrafiken, blindning fran stralkastare eller fallande
foremal, t.ex. byggnadsstillning, kranar eller master.

Om det finns risk for olyckor eller for att jarnvigen paverkas bor Trafik-
verket kontaktas for konsultation. Riskanalysen kan med férdel bifogas till-
staindsansokan till polisen. Vid kortare avstand dn 75 meter mellan evene-
mangsomrade och jirnvig bor alltid Trafikverket kontaktas for information
och eventuell konsultation.

I dialog med Trafikverket kan arrangéren vidta en eller flera av foljande atgirder:

* Minska tagens hastighet. Arrangoren kan skicka en forfragan till Tra-
fikverket om nedsatt hastighet pa strickan vid tiden f6r evenemanget.
Dock ir Trafikverket sparsamt med sadana tillstind, eftersom 6vrig
trafik kan paverkas. Dessutom ger det inte sa stor effekt, eftersom
tagens stoppstricka ar lang,

* Hdagnain den aktuella strackan. Arrangéren sitter upp ett staket for
att avskilja jairnvigen. Staketet bor inte vara klattervinligt.

* Bevaka strackan. Arrangoren kan vilja att bevaka strickan. Detta ar
dock ingen fullgod 16sning utan bér kombineras med t.ex. staket eller
nedsatt hastighet.

* Paverka publikfiédet. Man bér om méjligt undvika att placera en par-
kering pa ena sidan jarnvigen och evenemanget pa andra sidan, efter-
som detta innebir en risk att bes6kande tar genvigar 6ver sparet.

7.3.1.5. Elsparkcyklar

I vissa stider finns elsparkcyklar att korttidshyra. Evenemang innebir
6kade fldden av minniskor och trafik, och i manga fall innebir evene-
mang ocksa sinkt uppmirksamhet pa omgivningen och i vissa fall 6kad
alkoholkonsumtion. Elsparkcyklar i evenemangets omedelbara nirhet kan
innebdra 6kade risker for savil pakérning som avakning,

Under vissa omstindigheter utgdr dessutom elsparkcyklars batteri en
6kad brandrisk, dir en deformering av batteriet pa en elsparkcykel i virsta
fall kan leda till brand eller explosion. P4 vissa elsparkcyklar dr batterierna
relativt oskyddade. D4 kan en krock eller kraftiga stétar vid oforsiktigt
hanterande leda till deformerat batteri.

Pa ett evenemang dit manga tagit elsparkcykel finns dessutom risk for
att oansvariga dkare efter resans slut limnar sin elsparkcykel pa stillen som
begrinsar, eller till och med blockerar, riddnings- eller utrymningsvigar.

Korttidshyrda elsparkcyklar har en gps-funktion som kianner av var
fordonet ir, och de firmor som hyr ut elsparkcyklarna kan lasa specifika
sparrzoner som gor att elsparkcyklar inte kan koras i dessa omraden. Det
gar ocksa att begrinsa var elsparkcyklarna far parkeras. Det kan dérfor vara
en bra att kontakta lokala uthyrningsfirmor och féra en dialog om en vil
tilltagen buffertzon runt evenemanget.

7.3.2. Fordonsskydd
Fordon har vid flera tillfllen anvints bade fOr att transportera spring-
laddningar och for att bryta igenom avgrinsningar, ramma och skada
infrastruktur eller skada och déda minniskor. Metoden kallas “attack med
fordon som vapen”.

Metoden har en relativt lag troskel, eftersom det inte krivs nagon special-
utrustning eller expertkunskap hos girningspersonen for att utfora ett attentat.

Infrastruktur
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En motiverad angtipare bryr sig inte heller om trafikregler eller skyltar, vilket
betyder att traditionell trafiksidkerhet oftast inte ricker for ett fullgott skydd.

Sirbarheten for sidana attacker kan reduceras med riskmedveten ut-
formning, fysiska hinder och trafikreglerande atgirder. Atgirder som ar
verksamma mot fordon som vapen har ocksa en god effekt pa andra trafik-
risker, t.ex. forare som tappar kontrollen 6ver sitt fordon.

7.3.2.1. Riskmedveten utformning

Riskmedveten utformning handlar i princip om att flytta eller sprida ut det
skyddsvirda (publiken) pa ett sidan sitt att sirbarheten minskas. Det kan
t.ex. handla om att:

* separera hot geografiskt fran publiktita platser eller stora
publikfléden, t.ex. genom att placera platsen dar folk kommer
att koa pa platser dit inte fordon nar

* separera hot tidsmissigt fran publiktita platser eller stora
publikfléden, t.ex. genom att inte tillita fordonstrafik under
tider ndr manga manniskor finns pa platsen

* sprida ut skyddsvirda objekt, t.ex. genom att ha manga mindre
koer pa olika platser

* endast tillata att genomsokta fordon far parkeras nira eller
inom evenemangsplatsen.

7.3.2.2. Fysiska fordonshinder

Fysiska hinder ir ett bra komplement till en riskmedveten utformning,

De kan ocksa anvindas nir det inte gar att separera eller styra undan hotet.
Fysiska hinder innebir i princip att man stiller ut eller anvinder nagon-
ting motstandskraftigt mellan hotet och publiken. Féljande dr exempel pa
fysiska hinder:

* Naturliga hinder, t.ex. vattendrag, diken, jordvallar, tridplanteringar
eller skarpa hojdskillnader.

e Passiva barridrer, dvs. barriarer som inte kan manovreras eller sinkas.

Infrastruktur
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Dessa kan ofta utformas sa att de smalter in 1 den befintliga miljon
(t.ex. robusta cykelstill, binkar eller gatukonst) men se till att de inte
begrinsar framkomlighet fér utryckningsfordon. Passiva barridrer
maste i allminhet férankras for att vara effektiva.

* Aktiva barrigrer, dvs. hinder som kan mand6vreras eller sinkas for att
slippa igenom fordon. Aktiva barridrer kriver kontinuerligt underhall.

* Tillfalliga barridrer, dvs. flyttbara hinder som kan placeras ut tillfal-
ligt. Tillfalliga barridrer kan vara forfabricerade, men det gar dven att
anvinda t.ex. tunga fordon eller containrar.

Forfabricerade tillfalliga barridrer ér i regel inte lika motstandskraftiga som
passiva och aktiva barridrer. Aktiva och tillfilliga barridrer dr dessutom moj-
liga att manipulera eller flytta, vilket innebir en risk att en girningsperson
flyttar pa hindren, antingen pa egen hand eller genom att tvinga personal
att samarbeta. Aktiva och tillfalliga hinder kraver 1 de flesta fall nagon form
av atgird for att forhindra och uppticka detta. Man kan t.ex. utrusta den
personal som ir stationerad vid barridren med 6verfallslarm, alternativt
installera larm pa barridren som l6ser ut om den rubbas.

Vid val av barridrer b6r man 6verviga foljande:

¢ miljomissiga forutsittningar, t.ex. viderfGrutsittningar

e fysiska forutsittningar, t.ex. strukturer under mark,
utrymmesforutsittningar

¢ anvindarforutsittningar, t.ex. ligsta servicebehov och bemanningsbehov

e cffektivitet, t.ex. publikfldde, godstransporter och framkomlighet.

Alla hinder, och sarskilt tillfilliga och aktiva, beh6ver markeras tydligt, t.ex.
med reflexer, s att trafikanter kan undvika dem.

7.3.2.3. Trafikreglerande atgdrder

Vid rak kollisionsvinkel med lang ansatsyta hinner ett fordon fa upp hég
hastighet, vilket innebér hog sa kallad anslagsenergi. Trafikreglerande atgir-
der syftar till att minska anslagsenergin av ett framrusande fordon.

Man kan avleda energin genom hastighetssinkning eller kraftavledning,
alltsa genom att tvinga fordonen att minska hastigheten eller att svinga,
genom t.ex. chikaner, kurvor eller uppférslutning. Aven en liten minskning
1 hastighet medfor en betydande minskning av anslagsenergi.

Trafikreglerande atgirder kan anvindas som ett komplement till fysiska
hinder. Om man kan begrinsa fordons hastighet via t.ex. en chikan stills
ocksa ligre krav pa vad det fysiska hindret maste klara. Atgirderna kan
ocksa bidra till att sinka tempot i trafiken generellt och dirmed minska
risken for olyckor. Nackdelar med chikaner dr att de tar viss plats och kan
medféra trafikstockning vid héga fléden och att linga fordon kan ha svart
att passera om chikanen inte designats med dem i atanke.

Farthinder, fartgupp eller vigbulor fungerar oftast som avskrickande atgérd
for normal trafik men har begrinsad effekt pa en motiverad girningsperson.

7.3.3. Gang- och cykelvagar

Evenemangets besokare behover kunna rora sig sakert till och frin evene-
manget. Kombinera girna evenemangets omradesanalys med en plan for
trafik- och transporthantering for att hitta och staka ut limpliga gang- och
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cykelvagar for publiken. Dessa vigar bor vara sparsamt trafikerade av andra
och helst kinnas som den naturliga vigen mellan olika platser. Skyltar, ljus-
sattning eller annan dekoration kan forstirka kinslan av ritt vig,
Planeringen av evenemangets gang- och cykelvigar kan innebira att man
g0Or vissa gator tillgdngliga endast f6r fotgingare eller att man Okar bevak-
ning fran polis eller evenemangets personal vid farliga korsningar och vigar.

7.3.4. Allmanna transportmedel

For att publiken ska kunna nd evenemanget krivs ofta att det finns all-
minna transportmedel till och frin evenemanget. Vid storre evenemang
kan det hinda att kollektivtrafiken 4r underdimensionerad och att stations-
hus, hallplatser och perronger inte ir designade att ta emot den mangd

besokare som ett stort evenemang kan locka. e
Det formella ansvaret for att hantera detta ligger hos respektive Informera besdkarna
kollektivtrafikaktor, men arrangoren har ocksa en viktig roll 1 att forst och om lampligt satt att ta
frimst upplysa aktorerna om evenemanget, ge korrekt information och sig till och fran evene-
fungera som dialogpartner for aktorerna. I vissa fall kan det vara klokt att manget. Informera pa
arrangoren tar pa sig ansvaret att koordinera eller samordna insatsen. sociala medier, webb-

platser, pa biljetter eller

Om en incident skulle intriffa vid ankomst eller avresa utanfor arrang-
genom reklam.

orens omrade dr det ur juridisk synpunkt normalt inte arrangGrens ansvar.
Men en sadan hiandelse vigs in vid Polismyndighetens bedémning vid till-
standsprévningen nista gang tillstaind soks for ett liknande evenemang,

Tink pa foljande:

* Berdkna hur stor del av besokarna som kommer anvinda allmanna
transportmedel och vilka transportmedel som riskerar att Gverbelastas.

* Kontakta ansvariga for aktuella transportmedel i god tid. Informera
om tid for evenemanget samt hur méanga besdkare som kommer att
behéva transportmedel. Exempel pa aktuella transportmedel ér tag,
buss, tunnelbana, sparvagn, taxi och flyg.

* Sakerstall att transportmedel £6r personer med funktionsnedsittning
kan angora hogst 25 meter fran entrén.

* Sefill att markbeliggningen pa angéringsplatser och parkeringsplatser
ar fast, jimn och halkfri.

* Utred alternativa transportmedel, t.ex. extrainsatta bussar, om det finns
risk for kapacitetsbegrinsningar.

* Skapa en kontaktlista med ansvariga for berérda transportmedel.
En sadan lista kan komma till anvindning om det blir férindringar
1 tidplanen eller om t.ex. hallplatser eller avslippningsplatser for
besokare dndras.

* Sefill att ansvariga for berorda transportmedel har en kontaktperson
for evenemanget.

¢ Kommunicera limpliga transportalternativ till besGkarna via t.ex.
webbplatser, biljetter sociala medier och reklamutskick.

7.3.4.1. Taxizoner

Pad manga evenemang dr taxi ett val anvint transportmedel som tillater
besokaren att anlinda nira evenemangsplatsen. Pa storre evenemang kan
dock taxibilar som trafikerar omraden fér nira evenemanget leda till stor-
ningar av trafik- och publikfléde och 6ka risken for pakoérningar.
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En bra 16sning ar att etablera en taxizon, dvs. en plats dir taxibilar kan
himta upp eller slippa av passagerare. For att en taxizon ska vara effektiv
behdver den vara attraktiv, savil for taxibolagen som for passagerarna och
evenemanget. Den bor vara placerad pa en plats relativt nira evenemangets
entréer samtidigt som den inte inverkar negativt pa publik- och trafikfléde.
Taxizonen bor skyltas tydligt och information bor spridas 1 forvig till lokala
taxibolag och evenemangets besokare.

7.3.5. Parkeringar

Det bér finnas parkeringsmoiligheter f6r besokare som anlinder med bil.
Likasa behover personal, forsiljare, massmedier och artister kunna parkera
eller att stilla upp trailrar och lastbilar med varor och utrustning,

Tink pa foljande vid tillfalliga parkeringsplatser:

* Gd ut tidigt via olika informationskanaler och uppmuntra evenemang-
ets besokare att anvinda sig av andra firdmedel om antalet parkerings-
platser troligen ir otillrickligt.

e Striva efter att placera parkeringar sa att kontakt mellan fordon och
fotgingare minimeras, for att minska risken for pakorning,

* Overvig att placera parkeringar pa ett sikert avstind frin
storre folksamlingar.

¢ Gor en grov uppskattning utifran publikprofilen av hur méanga parke-
ringsplatser som beh6vs. Ta dven med parkering f6r artister, forsiljare,
massmedier, egen och inhyrd personal och eventuell specialinsatt ridd-
ningstjanst, sjukvard och polis i berdkningarna.

¢ Sikerstill att det finns parkeringsplatser och uppstillningsplatser
for olika behov. Lastbilar med livsmedel, trailrar och husvagnar kan
behéva el. Parkeringar som ska vara tillgangliga for personer med
funktionsnedsittning behdver storre yta och behéver ocksa ligga 1 nira
anslutning till evenemanget.

¢ Hitta en limplig yta for parkeringsplatser. Parkeringsomradet bor
placeras pa stabil mark, t.ex. asfalt, grus eller gris. En daligt drinerad
aker eller dng kan innebdra problem med framkomligheten vid neder-
bérd. Det dr bra om parkeringsplatsen ligger i anslutning till evene-
mangsplatsen. Annars bor det finnas transportmdiligheter fran parke-
ringen till evenemanget.

e Sikerstill att parkeringen dr val skyltad. Kontakta vighallaren for att fa
tillatelse att sitta upp skyltar.

e Sikerstill att det finns personal som bevakar parkeringsplatsen och
hinvisar bilister till ritta.

Parkeringskapacitet beror av publikens sammansittning och forutsittningar,
och kan variera starkt mellan olika evenemang,

7.3.6. Evenemangets transport- och raddningsvagar

7.3.6.1. Evenemangets transportvagar

Manga evenemang genererar transporter i form av tyngre fordon, t.ex.
lastbilar, hjullastare och bussar, eller littare fordon, t.ex. personbilar och
minibussar. Fér att minimera risken for trafikstorningar, délig framkom-
lighet eller pakoérning av besékare och medarbetare 4r det bra att uppritta

Infrastruktur
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Skyltar i avsnitt 7.2.

For att en taxizon ska
vara effektiv behover
den vara attraktiv, saval
for taxibolagen som for
passagerarna och eve-
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Om antalet parkerings-
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otillrackligt, ga ut tidigt
via olika informations-
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evenemangets beso-
kare att anvanda sig av
andra fardmedel.

Parkeringskapacitet
varierar starkt mellan
olika evenemang. Nedan
varden, fran Purple
Guide, kan fungera som
riktvarden.

Besokare per bil
2,2-3,5 besokare/bil

Parkeringskapacitet
320—440 bilar/hektar

Typisk in-/utflode
12-20 bilar/minut
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transportvagar utanfor, och ibland ocksa inne pa, evenemangsomradet.
Identifiera vilka omraden som maste kunna nas av fordon. Undersok
sedan vilka transportvigar som finns.

Foljande dr exempel pa transportvigar for ett evenemang:

* huvudtransportleder

e vigar till scener och scenbackstage for artisttransporter
och langtradare

* hjullastarvigar fran lagerplats eller liknande

* vigar for transport av publik

* varuleveranser till férséljare

e avfallstransporter frin férsiljare och evenemangsomrade

* in- och utlastning vid arena.

Dessa vigar bor vara fria fran besokare, annan trafik och parkerade fordon.
Det 6kar tillgingligheten och minskar riskerna med tunga fordon. For att en
transportvig ska fungera bor den vara utformad som en slinga, alternativt
med en vindzon, sa att lingre fordon kan ta sig fran platsen utan problem.

Diskutera med polisen och kommunens trafiksamordnare om mdjlighe-
ten att skapa transportvigar enbart f6r evenemanget, om det saknas full-
goda befintliga transportvigar.

7.3.6.2. Transporter inne pd evenemangsomradet

Forsok att undvika trafik pa evenemangsomradet under evenemangets
oppettider for att dirmed minska risken for skador pa utrustning och
manniskor. Begrinsa om majligt trafiken pa evenemangsomradet till endast
riddningsfordon och absolut nédvindiga transporter.

Nir fordon beviljas tilltrdde till platser dir minga minniskor vistas ar
noggrann behorighetskontroll och sakerhetskontroll extra viktigt. Det kan
vara bra att eskortera nédvindiga transporter pa evenemangsomradet, t.ex.
renhallningsfordon och liknande. Ett alternativ dr att uppritta sirskilda
transportleder pd evenemangsomradet.

Tink pa att manga underleverantdrer kan (tycka sig) ha behov av att
fora in fordon pa evenemangsomradet. Var tydliga med om vilka tider och
rutiner som giller for evenemanget.

7.3.6.3. Raddningsvdgar

Alla evenemang bor ha fullgoda tillfartsvigar for utryckningsfordon. Radd-
ningsfordon boér ha sirskilda tillfartsvigar dir framkomligheten alltid ér
god, sa att de inte hindras av annan trafik, besékare eller parkerade fordon i
en nddsituation. Dessa kallas riddningsvigar. Etablera evenemangets ridd-
ningsvagar i samrad med riddningstjinsten.

Behovet av riddningsvigar varierar beroende pa evenemang, Radd-
ningstjansten kan ge en bra 6verblick 6ver vilka riddningsvigar som kan
behévas. En generell regel dr att det ska finnas tillrickligt med riddnings-
svigar for att utryckningsfordon ska kunna na samtliga delar av evene-
manget, inklusive en intilliggande campingplats. En riddningsvig for
utryckningsfordon ska alltid vara skyltad.

Riddningsvigen ska utformas sa att riddningsfordonen verkligen
kommer fram. Den bor ha en fri h6jd pa 4,0 meter, en barighet mot-
svarande ett axeltryck pa 100 kN och ett hardgjort ytlager av grus, asfalt

Infrastruktur

Las mer om:

Sakerhetskontroll av
fordon i avsnitt 19.2.2.2.

Om det saknas fullgoda
befintliga transport-
vagar, diskutera med
polisen och kommunens
trafiksamordnare om
mojligheten att skapa
transportvagar enbart
for evenemanget.

Begransa om mojligt
trafiken pa evene-
mangsomradet till
endast réddningsfordon
och absolut nédvandiga
transporter.
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eller motsvarande. Bredden pa rakstrickor bor vara 3 meter och i kurvor
bér den inre radien vara minst 7 meter.

En riddningsvig bor vara utformad som en slinga sa att riddningsfordonen
kan limna olyckplatsen utan att beh6va vinda. En riddningsvig ska ocksa
vara fri frin hinder, t.ex. fordon, bestkare eller snédrivor. Riddningsvigarna
boér aven ligga 1 anslutning till eventuella uppsamlingsplatser for sjukvard.

7.3.6.4. Blockerade vagar vid yttre fokuspunkter
Vid evenemang som halls 6ver en lingre stricka, t.ex. 16p- eller skidlopp,
finns det ofta vissa fokuspunkter som tidvis drar till sig en stor publik. Det
kan t.ex. vara startplatsen, malgangen eller nigon sirskilt bra askadarplats
lings strackan. Eftersom publiken oftast vill komma sa nira fokuspunkten
som moijligt 4r det inte ovanligt att parkeringssituationen pa dessa platser
blir okontrollerad och riskerar att medfora trafikstorningar, eller till och
med blockera riddningsvigar.

Under planeringsfasen bor arrangéren féra en dialog med polis och
riddningstjanst om hur och var utryckningsfordon ska ta sig fram under
evenemangets olika skeden.

7.3.7. Snorojning

Pa evenemang under vintertid kan snéfall och isbildning innebara risker
som arrangoren behéver planera for. Att snordja pa ritt sitt forenklar f6r
deltagare att anlinda till och limna evenemanget, férhindrar att bilar blir
insndade och tillater utryckningsfordon att komma fram.

Trafikverket ansvarar for snorojning pa allmin vag, medan arrangoren har
ansvar for privat vig, Se 6ver vilken vig som dr allmén och inte, eftersom det
kan vara arrangOrens ansvar att r6ja sné pa parkeringar och mindre vigar. Man
kan dven behova siktréja fOr att skapa en siker utfart fran parkering, eftersom
vallar med sn6 kan bli hég och skymma sikten £6r utpasserande bilar.

Kom ihég att borja réja sné i god tid pa platser som ska anvindas, och
underhall detta fram tills evenemangsstart. Pa sd sitt underlittas snor6j-
ningen nir det dr dags for evenemanget.

7.3.7.1. Sndréjning och halkbekdmpning pa parkering

Se till att snérdja innan bilar anldnder. Snordjning ér svart att gora nar det
vil finns bilar pa plats och under ett pagaende evenemang kan man oftast
bara halkbekdmpa. Beroende pa parkeringens underlag behéver man vilja
vad man ska halkbekdmpa med. Pa harda ytor gir det bra att anvinda

salt och grus, men pa jordbruksmark bér man 6verviga andra alternativ
eftersom salt och grus dr ogynnsamt for jorden. Da kan man exempelvis
anvinda sig av kalkgranulat som forbittrar jordkvaliteten nir snén smilt.

De snémassorna som uppstar efter snérdjning tar ofta upp stora ytor.
Om de ska ligga kvar pa parkeringen bér man ha i dtanke att det inne-
bir en forlust av plats for parkering, Grovt kan man rikna med att minst
10 procent av parkeringen gar at till sn6hogar.

Vintertid kan det ocksa bli problem med bilar som inte startar. Ta h6jd
for detta och ha beredskap t.ex. genom att ha en tidig dialog med aktérer
inom bilbirgning eller att ha startkablar redo for att undvika att bilar
fastnar pa parkeringen.
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Raddningsvéagar och
beredskapskartor
i avsnitt 20.3.

En raddningsvag bor
kontrolleras regelbundet
sa att den alltid uppfyl-
ler kraven pa framkom-
lighet och tillganglighet.

Borja roéja snd i god

tid och underhall fram
tills evenemangsstart.
Pa sa satt underlattas
snorojningen nar det ar
dags fér evenemanget.
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7.4. Dronare

Obemannade luftfartyg (unmanned aerial vebicle, UAV) kallas ofta for dronare.

I och med den snabba utvecklingen av dronartekniken har luftrummet blivit
tillgingligt f6r den breda allmédnheten. Det finns i dag en stor marknad med
manga sorters dronare med olika funktioner t.ex. gps-funktion, transponders,
avancerade sensorer, antikollisionssystem och andra sikerhetsfunktioner.

De drénare som finns pa marknaden ér ofta tekniskt avancerade och
relativt sma men har dnda mojlighet att bara med sig en last. De flesta dr
littmandvrerade och kan startas, landas och mandévreras i relativt begrin-
sade miljéer. Manga drénare har dessutom sensorer som limpar sig vil f6r
noggrann dokumentation och som méjliggdr att dronaren kan befinna sig
langt utanfor synfiltet f6r den som styr.

Dronare kan anvindas for t.ex. bild- och filmproduktion, dokumentation
eller 6vervakning och de kan vara ett utmarkt verktyg, men de medfér ocksa
flera risker. Dessa risker kan ha sin grund i flera olika faktorer, t.ex.:

* okunskap — operatéren kinner inte till aktuella regelverk,
vilket kan innebdra att dronaren flygs in i otillitna omraden

* oaktsamhet — operatoren frangar regler och férordningar
och flyger t.ex. 6ver allmin plats eller folksamling

* uppsat — operatdren har syftet att orsaka skada, t.ex. stora allméin ordning,

Det finns flera exempel pa incidenter som har intriffat med drénare. Bland
annat har publika moten avsiktligen storts, dronare har fallit ned i folkmassor
och dronare har bidragit till stérande av ordning,

Risken for incidenter med drénare bor beaktas 1 evenemangets risk- och
sarbarhetsanalys. Om behovet finns bor arrangoren ta fram rutiner f6r han-
tering av behoriga eller identifierade dronare i nirheten av evenemanget.

En process for en sadan rutin kan t.ex. se ut enligt f6ljande:

1. Upptacka. For att uppticka dronaren behéver nagon ha uppgiften att
vara uppmirksam pa dronare. Det finns en hel del tekniska hjilpmedel

Infrastruktur
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tor upptickt och sparning; de flesta av dem 4r dock kostsamma och [

kriver utbildning foér att anvinda ritt. .
Las mer om:

2. Spdra och félja. Att félja en dronare kan vara svart utan tillgang
till avancerad teknik, och det kréver ofta flera personer med inbérdes
kommunikation. I detta skede 4r det ocksa méjligt att f6rséka identi-
fiera dronarens utgangspunkt och kanske dven den som styr drénaren.

Registrering och aukto-
risation att installera el
pa Elsakerhetsverkets
webbplats — www.elsa-
3. Riskbedéma. Arrangoren bedomer riskerna med dronaren, kerhetsverket.se.

1 samrad med t.ex. polis.

4. Agera. Hir handlar det om passiva atgirder: att flytta skydds-
virden, avbryta verksamhet eller utrymma evenemangsplatsen
om det finns risker for publiken.

5. Utvardera. Utvirdera insatsen utifran konsekvenser,
effektivitet och tidsaspekter.

Reglerna kring drénare dr relativt komplexa, men i princip krivs alltid tillstand
for att flyga drénare 6ver och i nirheten av folksamlingar. Varje flygning dir
dronare anvinds kriver att det finns en ansvarig operator som ansvarar for
att flygningen genomf6rs sikert och att fjirrpiloten, dvs. den som utfér flyg-
ningen, har ritt kompetens. Dronaroperatren ska registrera sig hos Trans-
portstyrelsen och kan antingen vara en person eller ett foretag,

Droénare dr indelade i tre olika kategorier beroende pa riskniva for flyg-
ningen: dppen, specifik eller certifierad. For att flyga inom dessa kategorier krivs
en behérighetsutbildning,

Tillstand och behérighetsutbildning soks hos Transportstyrelsen. Man
bér dven kontrollera med berérd kommun om det finns nagra lokala
begrinsningar. Det finns undantag fran kravet att ha en behorighetsutbild-
ning, exempelvis nir dronaren viger under en specifik vikt eller om den ar
klassad som leksak.

Polismyndigheten kan med st6d av Transportstyrelsen uppritta ett tillfalligt
restriktionsomrade vid ett evenemang, vilket innebir att dven polisen ska
ge tillstand for flygning i det aktuella omradet. Drénare som ska flygas
inom kontrollzon for en flygplats behéver dven tillstind hos flygledning
eller motsvarande pa berérd flygplats. Information kring detta finns hos
Luftfartsverket.

Vissa typer av radiosidndare for att styra drénaren kan kriva tillstind hos
Post- och telestyrelsen. Vid publicering eller annan spridning av flygfoton
och liknande sammanstillning av geografisk information som gjorts med
dronare krivs dven tillstind hos Lantmiiteriet.

7.5. Elinstallationer

Bristfilliga eller felaktiga elinstallationer ér en vanlig orsak till brand,
elolyckor och tillbud. Elinstallationer kan orsaka hga temperaturer,
kortslutning eller gnistor som antinder skrip eller damm. Elektricitet kan
ocksa orsaka dédsfall och allvarliga skador pa person och egendom om
installationen ar bristfillig eller felaktigt utférd. Detta avsnitt ger vagled-
ning for elinstallationer pa ett evenemang;

Det ir enbart registrerade elinstallationsforetag och personer med
relevant auktorisation som far installera el. Elinstallationsforetaget ska vara
registrerat hos Elsakerhetsverket f6r verksamhetstypen ”Allminna och
offentliga utrymmen”.
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7.5.1. Tillfalliga elanlaggningar

Praktiskt taget alla installationer inf6r ett evenemang ar att betrakta som
tillfalliga elanldggningar. Dessa anliggningar monteras upp infoér evene-
manget och monteras ner efter evenemangets slut.

Arrangéren dr normalt den samordnande parten och svarar for den till-
falliga anlaggningen. Som innehavare har man ansvar for anldggningen och
ska se till den ér sa utférd och halls 1 sadant skick att den ger nédviandig
sikerhet for person och egendom. Innehavaren ska ocksa se till att arbete
som utfors pa eller 1 anslutning till anliggningen gors pa ett sadant sitt, och
utfors av eller under ledning av personer med sadana kunskaper och firdig-
heter, att betryggande sikerhet ges mot personskada och sakskada. Ett sitt
for innehavaren att utfora kontrollen av den som ska utféra arbetet dr att
nyttja Elsikerhetsverkets webbtjianst Ko/ elforetaget.

Elinstallationer far endast utféras av registrerat elinstallationsforetag,
av yrkesmin som ingar i ett elinstallationsféretags egenkontrollprogram,
eller av elinstallator med egen auktorisation for verksamhetstypen. Vid
tillfalliga anliggningar giller detta alla ingrepp som kriver verktyg. Detta
innebir att man far ansluta kablar med anslutningsdon (kontakter) sjilv om
man har den kompetens som krivs for arbetet, men sa snart det behévs
verktyg krivs alltsa auktorisation for elinstallationsarbetet. Anlita dirfor ett
registrerat elinstallationsforetag vid alla ingrepp i anliggningen.

Strém leds bittre 1 fuktiga miljéer dn i torra. Vid eldragning utomhus
ar det sarskilt viktigt att kontrollera att alla uttag, sladdar och elprodukter
ir gjorda f6r utomhusbruk. Vilken grad av fuktighetsskydd en produkt
uppfyller framgar av produktens IP-beteckning, som brukar anges i bruks-
anvisningen. Det dr ocksa viktigt att se till att alla elprodukter 4r CE-mairkta.

En tillfillig elanldggning finns ofta i en milj6 som ér krivande, och
anliggningen far motstd en behandling som ger 6kat slitage. Innehavaren
ska se till att tillsyn i form av sirskild och fortlopande kontroll utférs pa
elanliggningen. Med tillsyn menas att man systematiskt ska 6vervaka och
kontrollera anldggningen samt vidta atgirder om sa behovs. Tillsynen bor
ske kontinuerligt under evenemanget.

Allmint giller att bade elektrisk utrustning och anslutningskablar bor
hallas borta fran platser dir besokare vistas. Om detta inte gar att undvika
bor man gora en riskanalys. Finns det en risk att kablar utsitts f6r onormalt
slitage bor man 6verviga kabelskydd eller att forldgga utrustningen utom
rickhall f6r besokare. Sirskild omsorg bor dgnas forlingningssladdar och
anslutningsledningar. Anslutningsledningar i utomhusmiljé ir ndgra av de
enskilt storsta killorna till elolycksfall.

Pa manga evenemang ricker inte det befintliga elnitet som strom-
kalla, eftersom scener, férsiljartorg och attraktioner drar stora mingder
elektricitet. Dérfor dr det i manga fall nédvindigt att uppritta externa
energikillor t.ex. generatoraggregat. Nedan beskrivs vanliga tillfalliga
elektriska anldggningar som kan férekomma pa ett evenemang samt vad
det dr bra att tinka pa vid installation och skétsel av dessa.

Manga typer av elanldggningar dr ocksa virdefulla och f6r med sig en
stoldrisk. Se dérfor till att stoldsikra generatorer, undercentraler och kablar
1 mojligaste man.
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Kontroll av elektriska
anlaggningar anord-
ningar i Elsakerhets-
verkets foreskrift
ELSAK-FS 2008:3.

Kabeltyper och
skydd av kablar
i avsnitt 7.5.1.4.

Brottsférebyggande
utformning (CPTED)
i avsnitt 6.4.4.

Kontrollera att foretaget
som anlitas for elinstal-
lation finns registrerat
pa Kolla elféretaget.

Man far ansluta kablar
med anslutningsdon
(kontakter) sjalv om
man har den kompetens
som kravs for arbe-

tet, men sa snart det
behdvs verktyg kravs
auktorisation for elin-
stallationsarbetet.

Anslutningsledningar

i utomhusmiljé ar nagra
av de enskilt stérsta
kallorna till elolycksfall.

Séakerhetsguide for evenemang 2021

165


https://e-tjanster.elsakerhetsverket.se/foretag/kolla-elforetaget

7.5.1.1. Generatoraggregat
Om generatorer anvinds pa evenemanget bér man tinka pa var dessa
placeras. Foljande krav bor uppfyllas ndr man placerar en generator:

* Ett generatoraggregat ska alltid placeras utom rickhall f6r pyroteknik
och 6ppen laga, eftersom det drivs av brandfarligt drivmedel.

* Det ska finnas plats for lagring av drivmedel (vid lingre evenemang).
* Det ska finnas utrymme for pafyllningsprocessen (vid lingre evenemang).

¢ Varken generatoraggregatet eller dess brinsle far finnas inom rickhall
for publiken. Star generatoraggregatet i ett publikt omrade bor det
avskiljas med staket eller dylikt.

Generatorer kan vara utférda pa olika sitt och vara avsedda for olika
andamal. En felaktig anvindning kan orsaka fara. Alla typer av generatorer
bor darfor kopplas in av fackman, oavsett om det finns krav pa behoérig
elinstallator, och 1 samrad med riddningstjansten.

Det finns sirskilda krav om generatorn ska driva den tillfilliga anliggningen
tillsammans med det ordinarie nitet. Kontakta i sd fall nitigaren i omradet.

7.5.1.2. Elcentraler

Elcentraler bor vara vil utmirkta, avskilda och utom rickhaill f6r evene-
mangets publik. Ar elcentralen placerad utomhus ir det viktigt att den skyd-
das fran regn och fukt. Lds girna elcentralen f6r att undvika att obehériga
paverkar dess funktion.

Alla tillfalliga elcentraler, bade inomhus och utomhus, ska vara férsedda
med jordfelsbrytare och markta med varningsskyltar. Observera att vissa
dldre elcentraler kan sakna jordfelsbrytare. Kontrollera dirfér med leveran-
toren att de bestillda elcentralerna har jordfelsbrytare. Det ir leverantérens
ansvar att elcentralen ar testad och felfri.

7.5.1.3. Sektionering och brytare

Med sektionering menas en indelning av evenemangets elnit som medger
att man kan stinga av elektriciteten till valda delar av nitet. Det ar viktigt
att det finns ett antal brytare.

Om det hinder ndgot som kriver att vissa delar av evenemangets elnit
maste brytas pa grund av reparationer eller olycka bor detta kunna ske
utan att resten av evenemanget paverkas. Se dirfor till att det finns separata
huvudstrémbrytare £or:

* scener

* specialeffekter

* belysning eller eltillférsel f6r samtliga fokuspunkter
* marknads- och forsiljningstorg

¢ nodbelysning

¢ allminbelysning,

Konsultera leverantéren av elinstallationen for att fa hjilp att bygga in
detta i systemet.

7.5.1.4. Kabeltyper
Det finns flera typer av kablar; i detta sammanhang ér oftast jordkabel och
anslutningskabel (gummikabel) relevanta. Jordkablar har inga kopplingsdon
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Tekniska anvisningar
for anslutning och drift
av generatoraggregat
i SEK Handbok 447.

Alla tillfalliga elcen-
traler, bade inomhus
och utomhus, ska vara
férsedda med jordfels-
brytare.

Om delar av evene-
mangets elnat maste
brytas pa grund av
reparationer eller olycka
bor detta kunna ske
utan att resten av eve-
nemanget paverkas.
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utan de har ett hardplastskal och ér fast anslutna mellan t.ex. en elcentral
och ett stillverk. En jordkabel ir inte avsedd att forliggas utan kabelskydd
och ska skyddas mot mekanisk dverkan.

Pi ett evenemang dr dock de flesta kablar vanliga sa kallade anslutnings-
kablar. Dessa kablar dr férhallandevis kinsliga mot yttre averkan och maste
dirfor skyddas mot den averkan fran publik, transporter, milj6 etc. Till-
filliga kablar bor antingen grivas ner, hingas upp eller tickas med kabel-
skydd. Pa sa sitt forhindras att obeh6riga kommer 1 kontakt med kablarna
eller att kablarna skadas.

Anslutningskablar finns i olika utféranden med olika kraftigt skydd mot
mekaniska pafrestningar. En tumregel dr att vilja en kraftigare kabeltyp,
eftersom kablarna kan komma att flyttas fran den avsedda platsen under
evenemangets gang, Exempel pa mekaniskt taligare anslutningskablar ér
kabeltyperna REVE eller HO7RN-F (kallas dven RDOE).

Upphdngda kablar

Vid upphingda kablar bor kabeln 16pa tillsammans med en jordad birlina

for att garantera att den inte sjunker eller faller ned. Utan birlina far fast-

punkterna inte vara lingre dn 15 meter fran varandra fr kabeltyp REVE.

Kabeln ska hinga pa limplig hojd f6r skydd mot direkt beroring,
Rekommenderad héjd f6r en kabel som idr spand 6ver en trafikerad vig

ir 6 meter (4,5 meter dr hogsta tillitna fordonshdjd).

Nedgravda kablar

En jordkabel kan med férdel griavas ner medan anslutningskablar bor liggas i
ett rOr i marken dir de litt kan dras i och ur f6r bl.a. tillsyn. Narmare uppgif-
ter om hur kablar far anvindas framgar av tillverkarens anvisningar.
Nedgrivda kablar bor ligga pa sadant djup sa att det inte finns nagon:

e risk for krosskador av tunga fordon, byggnader och sa vidare.

¢ mdjlighet att obehdriga kommer i kontakt med kabeln.

Nedgrivningsdjupet varierar mellan 0,25 och 0,55 meter beroende
pa plats. Djupet maste alltid anpassas eftersom hur marken anvinds,
t.ex. om spett drivs ned i marken vid tiltuppféranden.

Markliggande kabel
En markliggande kabel som gar genom publikt omrade ska inte ha nagra
skarvar, och markliggande kablar bér vara 6vertickta med kabelskydd
for att undvika kross-, tryck- och skirskador pa kabeln. For att undvika
snubbelskador ska kabelskydden vara val utmirkta. Kabelskydd for kraft-
kabel ska vara mirkta med gul firg,

Undvik att ligga en markliggande kabel 6ver fokusrutter eller framfor
scenen, eftersom det Okar risken for att nagon snubblar pa den.

7.5.2. Evenemangets totala behov av elekiricitet

Det dr viktigt att skapa en klar bild av hur mycket elektricitet som evene-
manget kriver i drift. Lt en auktoriserad yrkesman eller ett elinstallations-
foretag uppskatta evenemangets totala behov av elektricitet. En felaktig
uppskattning kan leda till att delar av evenemanget drabbas av elavbrott, vilket
isin tur kan innebara 6kad risk fo6r andra incidenter, installationer som inte
fungerar samt irritation och forvirring bland beskare och andra deltagare.

Infrastruktur

Las mer om:

Nedgravda kablar
i Svensk Elstandard
SS4241437.

Leverantorer av
generatoraggregat vet
ofta vilken typ av kablar
som passar for ett eve-
nemang.

En markliggande kabel
som gar genom publikt
omrade ska inte ha
nagra skarvar, och
markliggande kablar bor
vara 6vertackta med
kabelskydd for att und-
vika kross-, tryck- och
skarskador pa kabeln.

Skapa en klar bild av
hur mycket elektricitet
som evenemanget kra-
ver i drift.
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Samtliga delar av ett evenemang bor tas med 1 berdkningen av det totala I
behovet av elektricitet samt kraven enligt utlosningsvillkoret, sivida de inte

. s - Las mer om:
drivs av en separat generator. Berikningen ska alltsa innefatta:

Elinstallationer
* scener och mixplatser i avsnitt 7.5.

e standard- och nédbelysning

* Ovrig el, tex. for forsiljare, tivoli och kringaktiviteter.

Samla in specifikationer fran samtliga delar av evenemanget som kommer
att nyttja evenemangets el och berikna direfter evenemangets totala behow.

Leverant6ren av elektricitet eller generatoraggregat behover fullstindiga
uppgifter om evenemangets totala behov av elektricitet och en tydlig speci-
fikation om var elen behovs.

7.5.3. Elektricitet till scen

Det bor finnas tillrickligt med fasta eluttag kring scener och mixplats. Dir-
med kan man undvika férlingningssladdar, grenuttag och liknande. For [

mycket sladdar och skarvar 6kar dessutom risken fér olyckor och kan leda
till trassel och onddiga elavbrott. Tumregeln ar att det ska vara s fa skarvar
som mojligt, eftersom skarven dr kabelns svagaste punkt.

Vid elf6rsorjning och kabeldragning fran scenen till mixplats bor man
tinka pa att skydda multikabeln, dvs. den kabel som leder mellan scen och
mixplats. Detta gérs antingen genom att kabeln hings upp eller genom att
man ticker 6ver eller griver ner en markliggande kabel.

For att berdkna behovet av elektricitet till scenen bor arrangéren begira
in elspecifikationer fran leverantorer av ljud, ljus och specialeffekter.

En kabel bor ha sa fa
skarvar som mojligt.
Skarvar ar kabelns sva-
gaste punkt.

7.6. Allmanbelysning och nodbelysning

Bortsett fran specialeffekter och scenbelysning bor tva typer av grundbe-
lysning finnas pa ett evenemang: allménbelysning och nédbelysning, All-
minbelysning och nédbelysning bor installeras sa att misstag eller brister
kan repareras utan att det paverkar det 6vriga elsystemet. Limpliga rutiner
bor dock utvecklas for reparation av bada systemen. Systemen f6r bade
allminbelysning och nédbelysning boér vara skyddade mot vandalism och
odtkomliga f6r obehoriga.

Belysning har méinga goda effekter. Belysning ar t.ex. ett viktigt verktyg
for att signalera hur en plats ar tinkt att anvindas. God belysning har dess-
utom en starkt brottsférebyggande effekt och 6kar den upplevda tryggheten.
Det ir dock viktigt att belysa pa ritt sitt; ljus som skapar starka kontraster
eller blindar gér det svérare att se, vilket kan ha motsatt effekt, och en plats
som 4r punktupplyst kan bidra till kinslan av att vara exponerad eller utsatt.
God belysning ger bade tillricklig visibilitet for att kunna orientera sig men
lyser ocksa upp och dterger den omgivande miljon pa ritt sitt. Ofta kan
man uppna en bittre effekt genom att ljussitta delar av omgivningen, t.ex.
trid eller buskar, in om man bara héjer ljusnivan generellt.

Foérutom att vara trygghetsskapande bidrar god belysning bade till att
avskricka girningspersoner och 6kar mojligheten for upptickt av planering,
rekognoscering eller inledd brottslighet eller andra o6nskade skeenden.

En vil genomtinkt belysning ir ovirderlig f6r den formella 6vervak-
ningen, dvs. sikerhetspersonal eller kameraévervakning, men den bidrar
ocksa till battre forutsittningar for informell 6vervakning, dvs. att publiken
eller allmidnheten kan se vad som hinder.
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Nédbelysning dr avsedd att ta vid om ordinarie belysning fallerar, vilket inne-
bir att den bor ha en separat stromkilla. Syftet med nédbelysning dr framfor
allt att sakerstilla att en utrymning kan ske pa ett sakert sitt, men den ska
ocksa dels motverka risken for olyckor (t.ex. fallskador) pa en mérklagd
plats, dels gora sd att publiken kinner sig trygg om all belysning slocknar.
Utrymningsvigars belysning i samlingslokaler foreskrivs av Boverket.

7.6.1. Allmanbelysning
Alla delar av evenemangsomradet bor férses med artificiell belysning om
inte det dr meningen att evenemanget ska hallas enbart i dagsljus.
Belysningen bor ses 6ver pa alla de platser dar publiken gar eller vistas.
Erfarenhetsmissigt sker en stor andel av valdsbrotten utanfor evenemangs-
platsen. Etablera dirfér girna allminbelysning dven utanfor evenemanget i
samverkan med kommunen.
I detta arbete kan en sa kallad morkervandring (se nedan) vara anvindbar.
Belysningsoversynen bor dven kompletteras med en allmén Gversyn dar
man identifierar och hanterar platser med skymd sikt eller platser dar det
gdr att gdbmma sig.
Belysningen bor ocksa analyseras ur ett skalskyddsperspektiv. Ga igenom
hela skalskyddet, med sirskilt fokus pa 6ppningar eller svagheter i skalet och
de platser dir ett intrang eller angrepp skulle kunna ha stor effekt.

7.6.2. Nodbelysning
Syftet med nédbelysning dr framfor allt att sidkerstilla att en utrymning
kan ske pa ett sikert sdtt, men ocksa motverka risken for olyckor (t.ex. fall-
skador) pa en morklagd plats. Ytterligare ett skil till n6dbelysning ér att
publiken kinner sig trygg dven om ordinarie belysning slocknar.
Nodbelysning kan definieras som den belysning som tinds eller
torblir tind vid ett strombortfall. Noédbelysningen ska fungera dven om
evenemangets huvudelnit ligger nere och bor drivas av en oberoende
elkilla, t.ex. en generator.
Elkallan bor vara forberedd, redo for bruk och dimensionerad att klara
av maximal pafrestning om samtliga delar av nédsystemet maste anvindas.

7.6.2.1. Nodbelysning utomhus
Placering och omfattning av nédbelysning bestims enklast utifran en
riskhantering. Nodbelysning bor t.ex. finnas pa hégriskomraden och
pa omriden dir avsaknad av ljus kan innebira risk f6r olycka. Utforma
evenemangets nodbelysning i samrad med riddningstjansten.
Tink 6ver evenemangets behov av nédbelysning. Féljande omraden bor
kunna f6rses med tillrickligt med ljus dven under ett strtombortfall:

* in- och utgangar

* utrymningsvagar

* publikrutter

* publikytan framfor scener

* andra storre publikytor

* forsta hjilpen-omraden

e viktiga arbetsomraden for personal

* moijliga hogriskomraden, t.ex. vagar, stup eller halor.

Infrastruktur

Erfarenhetsmassigt
sker en stor andel av
valdsbrotten utanfor
evenemangsplatsen.
Etablera darfor garna
allmanbelysning aven
utanfér evenemanget i
samverkan med kom-
munen.

Nodbelysningen bor
drivas av en oberoende
elkalla och vara dimen-
sionerad for maximal
pafrestning.

Séakerhetsguide for evenemang 2021

169



Infrastruktur —

Det finns ingen lag som reglerar vilken ljusstyrka som bor anvindas for [
n6édbelysning utomhus, men den ska ha tillricklig styrka for att man ska

: s . Lés mer om:
kunna orientera sig pa evenemangsomradet.

Brottsférebyggande
utformning

7.6.2.2. Nodbelysning i samlingslokal
i avsnitt 6.4.4.

En lokal avsedd f6r mer dn 150 personer klassas som en samlingslokal.
Foljande regler giller f6r nddbelysning av en samlingslokal enligt Boverkets
torfattningssamling:

* Det ska finnas nédbelysning i hela samlingslokalen samt vid varje
plats for forsta hjilpen, brandbekdmpningsredskap och larmstille.

* Belysningsstyrkan ska vara minst 1 lux pa den simst belysta
golvytan i lokalen.

* Hogre belysningsstyrka (5 lux) rekommenderas vid trappor

samt andra nivaindringar.
* Sjalvlysande skyltar med piktogram ska finnas £6r hinvisning
till utrymningsvigar.

En morkervandring kan

7.6.3. Morkervandring bidra till att man upp-
For att fa reda pa var pa evenemangsplatsen som det beh6vs belysning kan tacker och kan atgarda
arrangoren, giarna tillsammans med berérda myndigheter, ga en mérker- platser som kan bli
vandring. Det innebir att evenemangsplatsen och dess omgivningar utsatta for brott fére
inspekteras efter skymning och omraden som inte belyses med befintlig evenemanget.

belysning identifieras. Arrangéren far pa detta sitt en uppfattning om
var det krivs extrabelysning. Belysning 6ver omraden som annars kan bli
utsatta fOr brott bidrar till en tryggare miljé som blir mindre attraktiv f6r

brott. En mérkervandring bidra till att man uppticker dessa platser fore N
evenemanget. innan nagot brott dger rum. Brist pa vatten kan
fa konsekvenser som
paverkar besdkarnas
7.7. Vatten hélsa — och dérmed indi-
Pa alla evenemang som varar lingre 4n ett par timmar ar det viktigt att det rekt ocksa sakerheten
finns god tillgang till vatten. Beroende pa evenemangets storlek och lingd pa evenemanget. Det

ska finnas bade vatten
att dricka och vatten for
hygien.

varierar dock behovet — exempelvis 6kar vattenbehovet vid heldagsevene-
mang och flerdagarsevenemang med camping,

Det ska finnas bade vatten att dricka och vatten for hygien. Brist pa
vatten kan fa konsekvenser som péaverkar besckarnas hilsa och ddrmed
indirekt ocksa sikerheten pa evenemanget.

7.7.1. Dricksvatten

Minniskokroppen forbrukar vitska, speciellt nir man r6r pa sig, under
varma forhallanden och vid alkoholintag, Vitskebrist kan leda till uttorkning,
som i sin tur leder till att kroppen férsvagas, vilket innebdr 6kade risker. En
forsvagad besokare 16per mycket storre risk att raka ut £f6r olyckor, t.ex. vid
publikrérelser framfor scenen.

Uttorkning paverkar ocksa omdémet bade hos besokare och medarbe-
tare, vilket kan leda till missbedémningar och daliga beslut. God tillgang till
gratis dricksvatten dr vildigt viktig pa evenemang dir man kan forvinta sig
att bes6kare och medarbetare kommer att behova vitska. Detta giller bade
inom- och utomhusevenemang, Behovet av dricksvatten varierar med vider-
leken evenemangets lingd, storlek och besékarantal samt alkoholf6értiring:
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¢ Virme, solsken, dilig ventilation och hog persontithet 6kar |

behovet av vatska. )
Uppratta manga

* Julingre evenemang, desto storre dr behovet av dricksvatten. g

* Vatten bor finnas inom rimligt rickhall f6r samtliga besékare med en vattenstation
och arbetande. per 3 000 bestkare och
.. . .. ttenstati 10
* Det bor finnas en vattenstation per 3 000 besokare. en V? ens ation per
matforsaljare.
Fortiring av alkohol 6kar behovet av dricksvatten. Arrangéren bor
sikerstilla tillgangen till dricksvatten pa foljande platser:
¢ delar av evenemangsomradet som publiken har tillgang till
I

¢ omriden f6r dem som arbetar med evenemanget

o scendiket Det ar viktigt att
forhindra férekomst

av bakterier och andra

¢ eventuellt campingomrade. féroreningar i dricksvatt-
net. Minimera risken for
otjanligt vatten; se till

att vattenkallan inte ar

) i ) A ) kanslig for vader eller
rutiner for thopkoppling av slangar och ledningar. Dricksvattnet ska upp- el e e B alenle-

fylla kraven i Livsmedelsverkets féreskrift SLVES 2001:30. gorelse.
Om evenemanget anvinder kommunalt dricksvatten bor vattenkvaliteten

kontrolleras om tillfalliga ledningsdragningar anvinds. Om evenemanget anvin-

der en annan vattenkilla bor vattenkvalitet kontrolleras fore anvindandet.

¢ omraden for forsiljare

Det ir viktigt att forhindra férekomst av bakterier och andra féroreningar
1 dricksvattnet. Minimera risken for otjinligt vatten; se darfor till att vatten-
killan inte dr kinslig for vider eller kan utsittas for skadegérelse. Ha dven

Tink pa foljande:
e Det bor finnas en driftansvarig for vattnet. Vid ett mer permanent
vattenledningsnit beh6vs en ansvarig dven utanfér evenemangets tider.

* Ledningarna och slangarna bor hanteras pa ett livsmedelshygieniskt
vis. Slangen som anvinds behéver rengdras innan den tas 1 drift, exem-
pelvis genom desinfektion och spolning.

 Vattnet bor alltid sta pa rinn for att ha en god omsittning och undvika
stillastaiende vatten i slangarna. Detta dr extra viktigt vid varmt vider
eller direkt solsken.

¢ Vid lingre evenemang boér man undersoka vattnet dven under evene-

mangets gang, for att se att drickvattenskvaliteten dr fortsatt god.

Generellt sett 4r det bra om allt vatten kommer fran en huvudkilla. Om det
inte dr mojligt 4r ett alternativ att uppritta vattendepaer 1 form av cisterner.
Om cisterner anviands behover dessa vara avsedda for livsmedel och inte
varit anvinda till ndgot annat dn just vatten tidigare.

Cisterner for vattenforvaring stiller hoga krav pa underhall och hygientes-
ter, och alla vattendepéer bor:

* ha obchindrat tilltride

* vara tydligt utmarkta

* vara belysta pa natten om de ska anvindas nattetid

* ha en sjilvslutande anordning, dvs. det ska inte rinna
ut ndgot vatten om ingen anviander den

* vara placerade pa drinerat underlag
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* vara placerade och utformade sa att de ir tillgingliga for personer med
funktionsnedsittning;

7.7.1.1. Utdelning av vatten till besékare
Nir evenemangets personal delar ut vatten till besokare vid t.ex. scendiket
b6r man tinka pa att:

* personalen som delar ut vatten har mojlighet att tvitta hinderna
* personalen har tillgang till engangshandskar
* personalen delar ut vattnet i engangsmuggar

* personalen inte behéver fylla upp muggen helt, eftersom
den med storsta sikerhet kommer att slingas bort efter att
besokaren har slickt sin torst

* undvika att flera personer dricker ur samma flaska om vatten
delas ut med hjalp av vattenflaskor

e vattenkillan dr ren och inte kan raka férorenas under evenemanget.

7.7.2. Vatten till hygien
Rinnande vatten behovs for att samtliga personer pa ett evenemang ska
kunna skoéta sin hygien. Dirfor bor rinnande vatten installeras 1 anslutning till
evenemangets sanitetsomraden och eventuellt i anslutning till matférsiljare,
beroende pa avstandet till ndrmaste sanitetsomrade.

Sikerstill att vattnet ricker. Tank pa att duschar, tvittstill och andra
vattendepder for sanitdra behov férbrukar mycket vatten.

7.8. Tekniska hjalpmedel

Utvecklingen av ny teknik ér relativ snabb. I dag finns manga tekniska siker-
hetslosningar som gar att implementera pa evenemang och arenor, men ibland
rader en viss 6vertro pa tekniken. Tekniska l6sningar dr dock bara sa effektiva
som deras implementering och praktiska anvindning tillater.

Tink pa foljande vid planering av tekniska sikerhetslésningar:

* Integration. Tekniska l6sningar behéver anpassas och integreras i den
befintliga verksamheten sé att den fungerar, eller till och med stédjer, det
dagliga arbetet. En teknisk 16sning som innebdr att det dagliga arbetet blir
svarare kan medféra att systemen inte anvinds den utstrickning som pla-
nerat eller att organisationens arbete blir ineffektivt.

* Samverkande I6sningar. Tekniska 16sningar behover integreras 1 den
ovriga sikerhetsplaneringen; sikerhetsatgarder dar teknik, manniska och
organisation samverkar dr starkare dn isolerade atgarder. Det innebir ett
starkare och mer effektivt skydd om man t.ex. integrerar kameror med
belysning och larmanordningars utformning och placering, fysiska hinder,
regler for tilltrdde samt placering och instruktion for personalen.

* Felsakerhet. Hur hanteras sikerheten om systemet av nagon anledning
inte fungerar? Allt bor inte hanga pa ett system eller en 16sning, Alterna-
tiva atgarder bor finnas till hands.

¢ Kompetens. Personalen bor vara tillrickligt kompetent for att kunna
avgora vilka atgirder som krivs for att dra storsta mojliga nytta av de
tekniska hjilpmedel som anvinds.

Infrastruktur

Las mer om:

Dricksvatten vid
evenemang pa
Livsmedelsverkets
hemsida.

Matférsaljare
i avsnitt 11.4.3.

Hygien och sanitet
i kapitel 12.

Tekniska l6sningar ar

bara sa effektiva som

deras implementering
och praktiska anvand-
ning tillater.
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* Underhdll och service. Tekniken behover kontinuerligt kontrolleras
och underhallas for att vara effektiv over tid.

Nedan behandlas nagra av de vanligaste tekniska hjilpmedlen 6versiktligt:

* kamerabevakning (CCTV)
e detektorer och sensorer

* rokdetektorer och autolarm
e staket och andra barriarer

e storbildsskarmar.

7.8.1. Kamerabevakning (CCTV)

Det finns tre huvudsakliga metoder som anvinds vid kamerabevakning:

* Operatérsévervakad kamerabevakning, som innebir att en operator
uppticker, verifierar och larmar vid en hindelse. Hir spelar bade opera-
torens arbetsmiljé och utbildning samt kvaliteten pa kamerorna stor roll.

* Larmaktiverad kamerabevakning, som innebir att kamerabevak-
ningen aktiveras nir ett larm har utlésts. Kan dven anviandas i kombi-
nation med operatorsovervakning,

* Kamerabevakning med videoanalys, som anvinds for att avgora om
det sker forindringar pa de platser som 6vervakas. Vid férdefinierade
forindringar larmar kameran. Kameran sorterar samtidigt bort normala
rorelser och minskar pa sd sitt antalet larm. Kan dven anvindas i en
kombination med operatorsévervakning,

Det dr viktigt att det finns ett vil definierat syfte med kamerabevakning,
Kamerabevakning kan t.ex. vara effektivt for att:

* ge en tydligare bild av publiksituationen — som en del av
crowd management-arbetet

 uppticka intrang, rekognosering infor ett attentat
eller brottsférberedelser

e avskricka girningspersoner frin att bega brott
* verifiera larm eller iakttagelser

* ge beslutsunderlag under en pagiaende incident, savil en
incident som kan relateras till publikflodet som ett attentat

* stodja brottsutredningar och utvirderingar efter
intriffade incidenter.

Det finns ett flertal forutsittningar som behéver vara pa plats for att man
ska kunna anvinda sig av CCTV pa ett effektivt sitt:

¢ Npyttan bor vigas mot den personliga integriteten, eftersom 6vervaknings-
intresset behdver vara tyngre dn integritetsintresset for att fa anvindas.

* Lagar, direktiv och regler ska f6ljas. Kamerabevakning bedéms manga
ganger som personuppgifter, vilket gor att dataskyddsforordningen
(GDPR) ofta ska foljas.

¢ Kamerorna bor sitta pa olika h6jd beroende pa vad de tjanar for syfte.
Giiller det crowd management sitter kamerorna i regel pa 4-6 meters hojd
for att fa en 6verblick, medan polisens kameror sitter pa ligre héjd
(1,82 meter) for att underlitta identifiering i samband med brottsutredning.
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Vetskapen om att det finns kameror pa platsen kan vara avskrickande for [
en girningsperson, eftersom det Okar risken att bli upptickt. All typ av
kamerabevakning ir emellertid beroende av kunskapen och férmagan hos
bevakningspersonalen. Genom trining och utbildning, och da framf&r allt
kunskap om méjliga tillvigagangssitt vid ett terrorattentat, 6kar férméagan
att uppfatta hot och ta relevanta beslut.

Polisen kan i vissa fall sitta upp egna kameror vid ett evenemang, och

Las mer om:

Hur filmmaterial ska
hanteras och vem
som far se materialet
hos Integritetsskydds-

N . o 1 . . myndigheten.
da dr det bra att samverka for att uppna bista effekt. Det dr dock viktigt yneie
att ha i atanke att teknik inte viger lika tungt som manniska och organisa-
tion, eftersom dessa dr grundpelare for att hantera den information som
kamera6vervakningen ger. I
Tink pa foljande: Synliga kameror kan

verka avskrackande pa
en garningsperson, da
* Se till att ha utbildad och kompetent bevakningspersonal. risken fér upptéckt upp-
levs storre.

» Kartligg behovet f6r kamerabevakning,

 Var noggrann med att folja aktuella lagar och regelverk.

¢ Samarbeta med polisen for bista utfall.

7.8.1.1. Kamerabevakningslagen och GDPR

Kamera6vervakning regleras i kamerabevakningslagen (2018:1200). For

att anvinda kameradvervakning pa en allmin sammankomst eller offentlig
tillstillning dir man kan identifiera personer krivs tillstand fran Integritets-
skyddsmyndigheten, som ocksa ir tillsynsmyndighet. Platser dit allmén-
heten inte har tilltride far myndigheter och andra som utfor uppgifter av
allmint intresse bevaka utan tillstind, men man maste alltid f6lja reglerna i
dataskyddsférordningen (GDPR).

All kamera6vervakning dir identifierbara personer filmas omfattas
av dataskyddsforordningen (GDPR) som stiller krav pa att den som
ska kameraGvervaka maste definiera vasfor den 6vervakar. Det vanligaste
motivet dr att férebygga och foérhindra brott. Ska ljud spelas in maste detta
anges sirskilt. Pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats finns mer
utforlig information om tillimpningen av kamerabevakningslagen samt om
information om kraven for att informera de som blir bevakade.

Vissa avsteg frain GDPR kan goras genom att man anvinder ett sd
kallad hardvarufilter som g&r att det inte gar att identifiera enskilda indivi-
der utan endast avgéra hur folkmassor ror sig och agerar. Detta kan vara
anvindbart t.ex. i crowd management-syfte.

I vissa stider finns installerade kamerasystem som inte anvinds regul-
jart men som kan aktiveras av polisen vid sirskilda tillfillen for att fa en
bittre ligesbild.

7.8.1.2. Kamerabevakning som brottsforebyggande redskap
Kameraovervakning kan ha direkt avskrickande effekt pa mojliga girnings-
personer genom att man upplever en 6kad uppticktsrisk. Risken att bli er-
tappad — antingen pa bar girning eller i efterhand pé en inspelning — avskricker
fran brott. Ndr man satsar pd att gbra en plats trygg fran brott signalerar det
ocksa att platsen dr vil omhandertagen och skyddad och att de ansvariga
bryr sig. Av den anledningen kan en blandning av attrapper och riktiga
kameror vara en kostnadseffektiv I6sning med god effekt.
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Kameraovervakningen kan ha god brottsférebyggande effekt:
* pa parkeringsplatser
* vid entréer
* piliktare
* vid godsmottagning
* vid transportnav fOr buss, taxi, pendeltig etc.

Kameradvervakning har framfor allt avskrickande effekt pa planerade
brott, till skillnad fran impulsiva brott som utfors i affekt eller stundens
ingivelse. Kameraovervakning har ddremot inte visat sig ha nagon effekt
mot véldsbrott, vilka framfér allt begas av personer som ér paverkade av
alkohol eller droger eller som ir starkt kinslomassigt paverkade och som
inte gbr nagon riskkalkyl.

Kameradvervakning i brottsférebyggande syfte fungerar bist till-
sammans med andra brottsforebyggande atgirder, t.ex. inhdgnad, las
eller sikerhetspersonal.

7.8.2. Detektorer

Det finns savil mobila som fasta detektorer och dessa varierar i effektivitet
och teknik. Mobila enheter kan anvindas 6verallt pa ett evenemang medan
de fasta ofta dr placerade i narhet till eller vid entré till evenemanget. Olika
slags detektorer har dessutom olika méjlighet att uppticka olika sorters
féremal och de varierar i pris. Vad som ir viktigt att tinka pd ér att den
manskliga faktorn alltid 4r viktigast for att kunna uppticka otillitna féremal
och att effektiviteten i tekniken beror pa personalens kompetens. Kom ihag
att dven personalen bor screenas pa slumpmissig basis.

Vissa detektorer (t.ex. rontgenmaskiner) kan minska kédnslan av att inte-
gritetsintrang hos besokaren, samtidigt som de kan ha en avskrickande
effekt pa eventuella girningspersoner. Men, alla detektorer som innebir ett
moment dar publikflédet saktas ner innebir ocksa en risk for att det bildas
koer. Stora kder 6kar risken for tringsel och en oskyddad k6 kan ocksa
utgdra ett attraktivt mal for en terrorattack.

Vid anvindning av detektorer som riskerar stoppa upp flodet kan
arrangOren gora en eller flera av nedan édtgirder:

e sikerstilla att det finns tillrdckligt med detektorer sa att inga
stora kber uppstar

* analysera késituationen och hantera risker f6r tringsel och
sarbarhet for en antagonistisk attack

* anpassa genomsokningsfrekvensen (dvs. gora stickprov)
for att halla nere antalet kbande

Nedan ir ett par exempel pa vilka detektorer som kan anvindas:

* Metalldetektorer. Anvinds for att uppticka metaller. Manga bir i dag
téremal som innehaller metall, t.ex. nycklar och mobiltelefon, vilket
g6r att metalldetektorn kommer att ge utslag. Om en besckare ger
utslag bor denna tas till sidan for visitering for en efterkontroll. Ett
satt att minska behovet av efterkontroller dr att bestkaren ligger allt
medhavt i en plastlida fére passage. Genomgingsmetalldetektorer
soker av hela kroppen samtidigt och visar var metallféremal finns pa
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personen, vilket innebir en sakrare och snabbare kontroll. Handhallna I
metalldetektorer anvinds ofta for efterkontroll for att se var larmande
foremal finns och kan med god precision uppticka féremal av metall
i1 kldder eller pa kroppen. En handhallen metalldetektor dr oftast enkel
att anvinda och nivan for nir detektorn ger utslag kan justeras.

Las mer om:
Visitation och

sakerhetskontroll

. . . i avsnitt 19.2.
* Sdkerhetsskanner. Ett slags detektor som anvinds for att uppticka

aven icke-metaller. En sidkerhetsskanner anvinder mikrovagsteknik och
ir oftast utformad som en portal som personen skannas i, innan de
passerar genom.

* Rontgen. Anvinds for att kunna se vad besékare har med sig i t.ex.
viskor. En rontgen uppticker och indikerar dven vilken typ av material
féremalen har genom att ge de rontgade objekten olika farger. Om
misstinkta foremal uppticks behévs en manuell kontroll, vilket tar
tid och paverkar genomstromningsflodet. For att undvika flaskhalsar
kan man prioritera vilka féremal som rontgas, exempelvis viskor som
6verskrider en viss storlek. For att fa god effektivitet och tillforlitlighet
behover rontgenoperatoren vara erfaren och trinad. Det finns aven
varianter av réntgen som kan uppticka och kontrollera vitskor som
placerats i t.ex. viskor.

* Vdatskedetektorer. Anvinds for att uppticka medhavda vitskor. Det
finns olika varianter som kan uppticka enskilda vitskebehallares inne-
hall av explosiva amnen. Det finns dven varianter som kan uppticka
vatskebehallare som placerats i t.ex. viskor.

* Sparamnesdetektorer. Anvinds for att uppticka spar av explosiva amnen
eller av narkotiska preparat. Denna teknik brukar inte anvindas pa alla
besokare utan genomfors slumpmissigt pa utvalda personer genom att ett
strykprov utfors pa person eller pa féremal som personen medfor.

* Detektionshundar. Kan vara trinade att uppticka bl.a. springimnen,
kemikalier eller narkotika. Detektionshundar brukar anvindas efter den
initiala screeningen av besékarna pa evenemanget. Hundar kan dven fung-
era som avskrickande, eftersom bes6karen inte kan avgéra med blotta
6gat om hunden ir en patrullerande hund eller en detektionshund.

7.8.3. Brandlarm
Ett brandlarm har som uppgift att uppticka en begynnande brand och
avge en larmsignal for att pakalla behovet av atgiarder mot branden, skicka
en signal vidare till personal som kan vidta limpliga atgirder eller att pa
andra sitt skapa goda forutsittningar for utrymning,

Brandlarm har i grunden tva centrala funktioner: att aktivera ett larm
och att vidta atgirder.

Figur 14. Brandlarmsfunktioner.

Aktivering t.ex. Atgird t.ex.

Manuell Utrymningslarm
Brandlarm Y 9

Detektor Signal till larmcentral
Slacksystem Styrning av funktioner
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Hur brandlarmet kan aktiveras, och vilka atgirder som vidtas nir larmet
aktiveras, kan dock variera mellan evenemangsplatser. Arrangoren bor darfor
ha god forstaelse for brandlarmets funktionalitet 1 god tid fére evenemanget.

7.8.3.1. Aktivering av brandlarm
Ett brandlarm kan aktiveras pa tre sitt: manuellt, via detektorer
eller via slicksystem.

Manvell aktivering av ett brandlarm sker via en larmknapp. I vissa fall ir dessa
larmknappar tillgingliga for alla i lokalen, men nir det finns risk fér okyn-
nesaktivering kan larmknapparna placeras enligt sirskilda anvisningar, sa att
bara vissa utsedda personer kan aktivera larmet. Om larmknapparna bara ar
tillgangliga for utsedda personer dr det viktigt att dessa kinner till knapparnas
placering samt har kompetens och forstaelse for allvaret i uppgiften.

Detektorer finns i tre huvudgrupper: rokdetektorer, virmedetektorer och
flamdetektorer, dir rokdetektorer dr den vanligaste typen. Inom varje
huvudgrupp finns dessutom olika typer av teknik. Olika typer av detekto-
rer laimpar sig olika vil beroende pa lokalens utformning och den tinkta
verksamheten i lokalen. Vid projektering eller férindring av detektorer i en
lokal dr alltsa det viktigt att 1) se till limpligheten kopplat till den verksam-
het som ska ske i lokalen och 2) se till hur vil detektortypen ticker lokalen.

Sldcksystem (t.ex. sprinkler) finns i vissa lokaler. Nir ett sidant system
aktiveras av hog virme skickas 1 vissa fall en signal till brandlarmet.

7.8.3.2. Atgarder fran brandlarm
Nir ett brandlarm aktiveras kan olika funktioner aktiveras: utrymningslarm,
signal till larmfunktion eller styrning av funktioner.

Utrymningslarm ir en lokal signal som uppmirksammar minniskor
1 och omkring lokalen pa att brandlarmet dr aktiverat. Syftet med signalen
ir att varna personer for fara och fa dem att pabérja utrymning;

Det finns olika typer av larmsignaler:

* Akustisk signalering. Detta ir den vanligaste typen av larmsignal.
Larmet bestar av klockor eller sirener som varnar genom ljud.

* Optisk signalering. Om personer med hérselnedsittning vistas i en
lokal utan direkt kontakt med fullt hérande personer ska optiska larm-
don finnas placeras som ett komplement till de akustiska larmdonen.
Optiska larmdon anvinder blinkande ljus och de ska placeras sa att de
kan uppfattas fran alla hall i utrymmet. Det kan vara bra med optisk
signalering dven pa platser med risk f6r hog ljudniva.

* Talat utrymningslarm. I lokaler dér det vistas manga personer som inte
kinner till signalen for utrymning eller utrymningsférhallandena bor
man anvinda sig av ett talat meddelande. Det kan 1 manga fall under-
litta utrymningen och korta tiden for utrymning 1 handelse av brand.
Talade utrymningslarm kan aktiveras automatiskt men det maste ocksa
alltid finnas maojlighet till manuell aktivering, Det dr viktigt att det talade
meddelandet ér kort, enkelt och tydligt. Ett utrymningslarm med talat
meddelande kan dven anvindas vid andra tillfdllen 4n enbart vid brand.
Av denna orsak kan flera olika utrymningsmeddelanden finnas lagrade.
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I vissa lokaler kan akustisk respektive optisk signalering och ett talat
utrymningslarm vara tva separata system med étskild aktivering. I sidana
situationer dr det viktigt att bada systemen dr korrekt konfigurerade sa att
de inte stor varandra utan samverkar for ett gott brandskydd.

Signal till larmcentral. I méinga publika lokaler har brandlarmet en funktion
som skickar en larmoverforing direkt till en larmcentral. Det innebir att det
gar en signal till en bemannad larmcentral nir brandlarmet aktiveras, dar
larmcentralen 1 méanga fall i sin tur kan larma riddningstjansten.

Styrning av funktioner. Vissa brandlarm kan styra funktioner i lokalen. Det kan
t.ex. rora sig om att 6ppna upp dorrar till nédutgangar, aktivera dorrstingare
eller styra hissar, rulltrappor och ljudanliggningar. Observera att lasta dorrar
som enbart lases upp genom signal fran ett brandlarm inte boér forekomma,
eftersom en utrymning kan bli nédvindig av annan anledning dn brand.

7.8.3.3. Forandringar infor vissa evenemang

I'vissa fall kan brandlarmet l6sa ut utan att en brand haller pa att starta.
Detta kallas f6r onddiga larm. 1 samband med vissa evenemang kan rok eller
pyroteknik vara en planerad del av evenemanget. I andra fall kan brand-
larmet utlésas av publikens aktiviteter, t.ex. otilliten anvindning av pyro-
teknik pa liktaren. Aven andra foreteelser kan utlésa brandlarmet, t.ex.
hantverksarbete eller underhall.

Onddiga larm kan innebira att en utrymning inleds, eller att evene-
manget behéver stoppas, 1 onddan.

Man kan vidta olika atgirder for att undvika onddiga larm. Men det ér
centralt att alla atgarder gors efter analys av konsekvenser och risker med
atgirderna, eftersom all férandring av brandskyddet i en lokal medfoér en
risk f6r nedsatt brandsikerhet och 1 vissa fall dven paverkar om byggnaden
uppfyller kraven 1 byggreglerna. Vid osidkerhet kan det vara bra att kontakta
en brandkonsult eller riddningstjansten for att se att atgarderna dr limpliga.

Det finns flera tekniska atgarder som kan minska risken f6r onédiga
larm, t.ex. att:

¢ skydda larmknappar frain obehorig aktivering av exempelvis
radiofrekventa storningar

* anpassa detektorer genom omlokalisering eller genom att
byta detektortyp

* anvinda f6rdr6jda rékdetektorer

* anvinda tvadetektorsberoende eller tvasektionsberoende detektorer

* sitta ned detekteringskinsligheten

* koppla bort rékdetektorer under vissa tider

* lagralarm genom s.k. larmlagring, vilket innebir att en signal fran ett
brandlarm till larmcentralen t6rdr6js under en viss tid £6r att utsedda
personer ska hinna underséka orsaken. Tiderna bestims beroende pa
organisation och verksamhet men ska hallas sa korta som méjligt.

Vid alla atgirder som paverkar forutsittningarna for brandskyddet dr det
viktigt att sikerstilla att brandskyddskraven uppritthalls. De evenemang
som innebdr aktiviteter som tillfalligt asidositter brandskyddet, eller kriver
att nivan pa brandskyddet tillfalligt hjs, kan behéva vidta nagon form av

Infrastruktur

Las mer om:

Utrymningslarm med
akustiska och optiska
larm i SBF 110:8

Regler fér brandlarm.

Utrymningslarm for
talat meddelande i
SBF 502:1 Regler fér
utrymningslarm med
talat meddelande.

Atgarder for att und-
vika onddiga larm hos
Brandskyddsforen-
ingen och i SBF 110:8
Regler fér brandlarm.

Forandring av brand-
skyddet medfor en risk
for nedsatt brandsa-
kerhet. Alla atgarder
maste goras utifran en
forstaelse for konse-
kvenser och risker
med atgarderna. Vid
osakerhet: Kontakta en
brandkonsult eller radd-
ningstjansten.

Alla atgarder som
paverkar forutsattning-
arna for brandskyddet
bor ske i samrad med
andra berorda parter
(t.ex. fastighetsagare,
nyttjanderattshavare,
raddningstjanst och for-
sakringsbolag).
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kompensatoriska atgirder. Detta sker oftast genom organisatoriska atgir- [
der eller nagon teknisk 16sning:

Las mer om:
* En organisatorisk atgird kan t.ex. vara att placera ut brandvakter i det Brottsférebyggande
berérda omradet. Se till att ha rutiner f6r hur brandvakterna ska agera utformning
vid eventuell brand. i avsnitt 6.4.4.

* En teknisk 16sning kan t.ex. vara att ha extrautrustning tillginglig eller
att dorrar 1 utrymningsvigarna star uppstallda.

Atgirder av det hir slaget bér ske i samrad med andra berérda parter
(t.ex. fastighetsigare, nyttjanderittshavare, riddningstjanst, brandkonsult
och forsikringsbolag).

7.8.3.4. Ateruppiagande av evenemang efter utrymning
Hantering av efterspelet fran ett onddigt larm bor finnas med i planeringen
for ett evenemang. Om lokalen utrymts behéver man ta stillning till om
man ska ateruppta evenemanget eller inte.

Moijligheterna och limpligheten for detta varierar. Om man ska ater-
uppta evenemanget efter utrymning behéver det ske under kontrollerade
former och man boér ha lika god sikerhet som vid normalt inslipp, exem-
pelvis vad giller visitering, Sikerheten bor inte tummas pé, eftersom det
kan riskera att obehoriga personer kommer in pa evenemanget eller att
olovliga saker fors in i arenan.

Det ir alltsa viktigt att redan fore evenemanget diskutera hur man gor vid en
sidan situation. Ar det t.ex. méjligt att dteruppta evenemanget med hinsyn till:

e tilltridesbevis, och méjligheten att t.ex. skanna biljetterna igen
* deadlines for gistande produktion eller forestillningar efterat

* tillgdnglig personal och andra forutsittningar fOr att utféra ett sikert
inslidpp och en likvirdig sikerhetskontroll.

7.8.4. Staket och andra barriarer

Staket och andra barridrer dr en viktig skyddsatgird pa evenemang;
Anvindning av olika typer av barridrer dr ofta en balansgang mellan skydd
mot o6nskade element, t.ex. intrang eller attacker, och framkomlighet f6r
t.ex. transporter eller vid utrymning, Det dr viktigt att ta hdnsyn till bada
dessa aspekter vid planering av evenemangets barriirer.

Staket och andra barridrer kan bl.a. anvindas i foljande syften:

* Markera. Markerande barridrer kan anvindas t.ex. fOr att styra fléden,
utgbra ramar for kosystem eller signalera territorialitet. Dessa barridrer
har inte som huvudsyfte att férhindra intrang utan att fungera som mar-
korer for forvintat eller accepterat beteende. Eftersom markerande bar-
ridrer oftast medfor merparten av en publik ror sig pa ett visst sitt blir
det ocksa littare att uppticka eventuella personer bryter mot monstret.

Pa vissa platser dir markerande barridrer anvinds behover publiken
smidigt kunna limna situationen under vissa omstindigheter, t.ex. vid
en utrymning, nekat intride eller om de dngrat sig och inte lingre vill sta
1 k6. Hir kan man, om inget publiktryck férvintas, anvinda t.ex. laga
byggstaket eller rep och avsparrningsstolpar. Forvintas publiktryck eller
hég publikdensitet bor man i stillet anvinda mer robusta barridrer kom-
binerat med 6ppningsbara sektioner och en rutin att snabbt 6ppna dem.
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¢ Skymma. Insynsskyddade barridrer kan t.ex. anvindas for att begriansa
insyn for potentiella girningspersoner eller for att styra var publiken
star. Insynsskyddade barridrer fungerar ocksa oftast for att férhindra
intrang, men ibland kan enda syftet vara att begrinsa insyn; i dessa fall
kan sd kallad siktlinjeskydd anvindas.

* Hindra. Att anvinda staket och barridrer for att férhindra eller forsvara
tilltrade dr det vanligaste anvindningsomradet. Beroende pa det spe-
cifika syftet kan dessa barridrer beh6va ha olika egenskaper. Barridrer
som ska forhindra intrang kan behéva vara flera meter héga och kan
beh6va kombineras med andra sikerhetsatgirder, t.ex. belysning, larm,
CCTV eller patrullerande personal. De kan ocksa behéva torankras
eller tyngas ned.

Scenstaket ir ett slags hybridbarridr som bade fungerar som markor,
hinder och i viss man dven som ett slags skydd.

* Skydda. Vissa typer av barridrer kan anvindas for att skydda
minniskor mot skada, t.ex. fordonsskydd mot avsiktlig eller oavsiktlig
pakorning eller robusta viggar mot explosioner eller finkalibrig eld.
Vid val av skyddande barridrer dr det viktigt att gora informerade och
medvetna val. Betongsuggor eller barridrelement av betong har mindre
motstandskraft 4n ett fordonsskydd avsedd fér indamalet, men de édr
bittre dn inget skydd alls.

* Avskrdcka. Minga typer av barridrer kan ha en avskrickande effekt pa
presumtiva girningspersoner.

Alla typer av barridrer som behéver slippa igenom t.ex. publik, transporter
eller utryckningsfordon maste vara férberedda for det. Barridrer och staket
bér ocksa kontrolleras regelbundet, sa att de dr i gott skick och fyller sitt syfte.

7.8.5. Storbildsskarmar
Storbildsskdrmar har savil upplevelsemissiga férdelar som goda sakerhets-
missiga fordelar, eftersom de kan bidra till att publiken ser bittre och dir-
med inte trycker framat i samma utstrickning;

Nir skdrmarna inte anvinds for att visa upptridandet eller tivlingen kan
de dessutom med fordel anvindas for att visa publikinformation som kan
vara vardefull, t.ex.:

* lokalisering — hur man hittar ritt, var det finns mer plats och var
upplevelsen blir bist

* beteende — hur man bor bete sig pa liktaren eller framfor scenen

¢ andra sikerhetsaspekter — horselskydd, varning for ficktjuvar

* tips infor avresa och smidig utging

* placering av sjukvard och nédutgangar.
Pa idrottsevenemang med en riskbild kring supportrar bér man dock vara
torsiktig med vilka repriser man visar pa storbildsskirm. Kontroversiella

domslut eller regelbrott kan vara en gnista som kan sitta igaing o6nskad

utveckling i publiken.

Infrastruktur

Las mer om:
Siktlinjer
i avsnitt 8.2.6.

Scenstaket
i avsnitt 8.3.

Standarder for krav-
stéllning av skalskydd
i avsnitt 6.6.1.2.

Alla barridrer som
behdver slappa igenom
t.ex. publik, transporter
eller utryckningsfordon
maste vara férberedda
for det.
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Scenen

8.Scenen

Scenen ir ett musikevenemangs hjirta — det dr hir evenemangets publik
samlas for att ta del av upplevelsen. Scenen ir oftast ocksa evenemangets
starkaste fokuspunkt. Darfér kriver scenen, omradet kring den en vil
utvecklad sikerhetsplanering och ett sikerhetsmassigt genomférande.

8.1. Scenen och scenomradet

Scenen och scenomradet innefattar inte bara sjilva skadeplatsen utan dven
omradet kring scenen med backstage, scendike, mixplats och publikyta.

Figur 15. Omraden runt en scen.

Mixplats
(Front of house)

Scenstaket

Scendike Grind

Fotodike
Stage left
Sjukvard . .

Stage right

Lastramp

Produktionsyta

Backstage

Exempel pa placering av omraden och féremal runt scenen.

Nir man som arrang6r bestiller en scen bor man be leverantéren om en
teknisk specifikation pa scenen, och en s.k. structural report.

En structural report bor innehalla:

* ritningar 6ver scenen

* scenens vindhallfasthet

* behov av ballast

e skiss Over tillitna laster och dess placering

* scenens totalvikt och vilken markbirighet som krivs.

Be girna scenleverantéren forklara hur olika grinsvirden ska tolkas och

. . .. . . . Den som inte arbetar i
vilka sikerhetsforeskrifter som giller vid handhavande av scenen.

scendiket bor heller inte

. ha tilltrade till det under
8.1.1. Scendike pagaende spelning.

Omradet mellan scenen och scenstaketet kallas scendike. Det 4r en arbets-
yta for frimst dikespersonal men ofta ocksa fér scenpersonal och foto-
grafer. Den som inte arbetar i scendiket bor heller inte ha tilltrade till det
under pagiende evenemang,
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Scendiket bor vara tilltaget s att det gar att arbeta dir. Scendikets djup,
alltsd avstindet mellan scenstaket och scenkant, bor dimensioneras utifrin
flera faktorer:

* Tillracklig arbetsyta. Det bor alltid finnas gott om arbetsyta
for dikespersonalen.

* Scenens hojd. Ju hogre scen, desto djupare scendike.

* Scenens djup. Om artisten star langt in pa scenen krivs att diket
ar djupare, for att publiken lingst fram ska kunna se artisten.

* Behovet av fotodike. Anvinds ett sirskilt fotodike bor scendiket vara sa
djupt att det fortfarande finns god arbetsyta for sikerhetspersonalen.

* Besokarnas langd. En publik med kortare personer (t.ex. barn) kan
behova ett djupare scendike (eller en ligre scen) for att de som
star langst fram ska kunna se artisten.

En tumregel kan vara att scendikets matt mellan scenstaket och scenkant
bor vara omkring en meter djupare dn scenen ar hog,

Exempel: Vid storre konserter brukar scenhéjden vara ca 2,5 meter. Scendiket bor
da vara minst 3,5 meter djupt. En scen som ar 1,5 meter hég boér ha ett runt 2,5 meter
djupt scendike.

Det kan vara en god idé att testa scenstaketets placering genom att placera

en person pa scenen, ungefir dir artisterna kommer att befinna sig, och

en person vid scenstaketets tinkta placering. Kommer bestkarna kunna se

artisten ordentligt om de star lingst fram? Var kommer siktlinjerna att ga?

Provsta garna pa scen och i publikutrymme f6r att kontrollera sikten.
Scendiket bor under inga omstindigheter understiga 1 meter i djup, men

ett scendike far inte heller vara f6r djupt. For langt avstaind mellan publik

Scenen

Foto: David Fryxelius

Ritningar och berak-
ningar ar bra verktyg,
men det kan ocksa vara
en god idé att i forvag
testa scenstaketets
placering pa plats for att
avgora om besokarna
kan se aktiviteter pa
scenen pa ett bra satt.
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och artist kan gora att publiken tappar kontakten med artisten, vilket kan
forsimra upplevelsen och skapa irritation. For flack siktvinkel mot scenen
riskerar ocksa medfora att publiken som star lingst fram helt skymmer sik-
ten f6r de bakomvarande, vilket kan medféra 6kat tryck framat.

Det dr bra att ha en grind mellan scendiket och publikomradet, vilken bor
placeras i det omrade dir det saknas siktlinje till scenen. Pa sa sitt minskar
risken att grinden blockeras av publik. Grinden anvinds for att sldppa in och
ut journalister och f6r att slippa ut publik som hamnat i diket, t.ex. genom
publiksurfning eller 6verlyft. Sdkerstill ocksa att det finns passager vid scen-
kanterna in mot backstageomradet, sa att det gar att transportera publik till
utryckningsfordon eller sjukvardpersonal vid sidan av scenen. Samtliga pas-
sager bor bevakas om det finns risk att de nyttjas av obehériga.

8.1.2. Backstage
Omridet bakom scenen kallas backstage. Detta omrade rymmer ofta faci-
liteter f6r artister, scenpersonal och produktionspersonal. En storre utom-
husscen behover ofta ordentliga transportvigar till och frin omradet samt
plats att parkera lastbilar och turnébussar.

Omridet bakom scenen bor utformas sa att det finns méjlighet att parkera
lastbilar mot lastrampen. Det ar ocksa viktigt att omradet dimensioneras sa att
det finns utrymmen for sjukvérd och i vissa fall dven plats for utryckningsfordon.

8.1.3. Fotodike

Finns det tillrickligt med utrymme kan man etablera ett sérskilt fotodike.
Syftet ar skilja dikespersonalen fran fotograferna sa att dessa bada grupper
inte hamnar i vigen for varandra. Fotodiket kan hignas in eller markeras, sa
att man undviker att fotografer ror sig utanfor fotodiket.

Fotodiket bor dimensioneras efter forvintat antal fotografer. Ett alternativ
ar att begrinsa antalet fotografer efter scendikets storlek. P4 mindre konserter,
dar medieuppbadet inte ir sa stort, kan man hantera medias vistelse i scendiket
genom bevakning och tydlighet om var fotograferna far lov att vistas.

8.1.4. Mixplats

Mixplatsen (front of house, FOH) dr den plats ddr ljud- och ljudteknikerna
styr scenens ljud och ljus. Det ir alltsa en arbetsplats f6r ljud- och ljusper-
sonal, sa undvik darfor att anvianda mixplatsen till askadarplatser for gister
eller egen personal.

Mixplatsen placeras normalt sett rakt framf6r scenen, en bit ut pa publi-
kytan dir det forvintas vara ligre publiktithet. For att mixplatsen ska fylla
sin funktion som styrpunkt for ljud och ljus finns dock tekniska begrans-
ningar for var och hur lingt ifran scenen den kan placeras. Placera dirfor
alltid mixplatsen i samrad med ljud- och ljusleverant6r.

Mixplatsen behover ofta bevakas for att undvika skadegérelse eller att
obehoériga tar sig in. Mycket publik kan ocksa bidra till hég persontithet
och dirmed en klimrisk kring mixplatsen. Det dr darfor bra att hagna in
platsen med scenstaket och lata den bevakas av dikespersonal.

I de flesta fall begrinsar mixplatsen siktlinjerna. Det innebir att ytan
bakom ofta ir tom pa publik. P4 den ytan kan man placera t.ex. sjukvard,
utsiktspost for sikerhet eller forsiljning. Man kan ocksa striva efter att
konstruera en langsmal mixplats for att minska forlusten av siktlinjer. Vill
man inte forlora publikyta bakom mixplatsen kan man anvinda en eller
flera storbildsskdrmar for att kompensera for siktlinjebegrinsningen.

Scenen

Las mer om:

Fotografering
framfor scen
i avsnitt 18.4.6.

Siktlinjer
i avsnitt 8.2.6.

Alla passager in till
scendiket bor bevakas
av sakerhetspersonal.

Mixplatsen begran-

sar oftast publikens
siktlinjer. Samtidigt ar
placeringen delvis styrd
av tekniska forutsatt-
ningar. Placera alltid
mixplatsen i samrad
med ljud- och ljusleve-
rantor.
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8.1.5. Forsta hjalpen-omrade vid scenen

Sjukvérdspersonal bor finnas antingen i nirheten av scenen eller pa plats vid
scenomradet. Pa storre spelningar, och pa spelningar dir det vintas ett hogt
publiktryck, bor sjukvard alltid finnas vid scenen. Det dr bra att uppritta

ett forsta hjdlpen-omrade i direkt anslutning till scendiket och, om méjligt,
ocksa bakom mixplatsen. Pa forsta hjilpen-omradet kan evenemangets sjuk-
vardsarbetare ta hand om publik som mar daligt eller har skadat sig.

Forsta hjilpen-omradet vid scenen bor:

e vara tillrickligt bemannat

* placeras avskilt frain normala gangvigar

e vara skyddat f6r insyn fran publikomradet

* vara skyddat for insyn fran press av respekt for den som skadat sig och
for arbetsro f6r dem som arbetar

* placeras nira riddningsvig, dvs. tillfartsvig for utryckningsfordon

* vara utrustat med liggunderlag, filtar och vatten

* vara ritt dimensionerat och mojligt att skala upp vid storre hindelser

* vara vil belyst

* vara skyddat fran vider och vind

* ha en vil tilltagen angd6rings- och vindplats f6r eventuella
ambulanstransporter.

Pa storre evenemang kan en ambulans vara stationerad i nirheten av scenens
forsta hjilpen-omrade fOr att férkorta utryckningstiden. Det kan dven vara bra
att placera ut mobila sjukvardsgrupper runt hela publikomradet vid scenen pa
storre spelningar, sa att skadade besokare kan séka sig bakat ut ur folkmassan.

Det bor ocksa finnas en plan for hur evakuering av skadade kan ske fran
platser omslutna av publik (t.ex. mixplats). Det kan t.ex. beh6vas personal
som bereder vig for barar och barvagnar.

8.1.6. Storbildskarmar

Stort avstand mellan scenen och den bakre delen av publiken kan skapa ett
starkt tryck framat. Storbildsskdrmar i anslutning till scenen ger den bakre
publiken en bittre upplevelse, vilket kan minska trycket framat. Storbilds-
skiarmar placeras vanligtvis pa sidorna om scenen eller bakom mixplatsen.

Foljande dr bra att tinka pa vid anvindandet av storbildskarm:

¢ Artisten méste informeras om att storbildsskarm anvands.

¢ Placera inte storbildsskdrmar sa att de skymmer publikens
siktlinjer till scenen.

* Vilj en storbildsskirm som passar anvindningsomradet.Alla bildskdrmar
ar t.ex. inte optimerade fo6r dagsljus eller visning av text.

¢ Sikerstill att stillningen, scenen eller underlaget dir skirmen placeras
klarar dess vikt. Det kan vara nédvindigt att konsultera scenleveranto-
ren eller underséka markens barighet innan en storbildsskdrm placeras.

8.1.7. Gastlaktare

Manga evenemang anvinder sig av gistliktare for att erbjuda speciellt
inbjudna gister, ofta artistens eller arrangérens gister och sponsorer, ett
bekvimare sitt att uppleva forestillningen. Placera gistliktaren pa en plats

Scenen

Las mer om:

Evenemangets
sjukvardsorganisation
i avsnitt 5.7.

Forsta hjalpen-omraden
vid scener bor placeras
pa platser med lag
publiktathet, men dar de
samtidigt ar latt tillgang-
liga for publik.

Storbildsskarmar

i anslutning till scenen
ger den bakre publiken
en battre upplevelse,
vilket kan minska
trycket framat.
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som ger en bra upplevelse av forestillningen utan att den 1 allt for stor
utstrickning stjil publikyta eller blockerar sikten f6r publiken.

8.1.8. Laktare for personer med funktionsnedsattning

Pa inomhusevenemang och arenaevenemang kan personer med funk-
tionsnedsittning ofta anvinda befintliga ahorarplatser. Tank dock pa att
sikerstilla att vigen till dessa platser dr framkomlig f6r personer i rullstol.
Pa utomhusevenemang bor arrangdren bygga eller avdela sirskilda liktare
reserverade for personer med funktionsnedsittning. Dessa kallas ofta rull-
stolsliktare, men de bor dven kunna anvindas av andra som p.g.a. sin funk-
tionsnedsittning behéver kunna sitta ner.

8.2. Placering av scenen

Scenen samt placering av scenen och dess kringomraden ér sirskilt vik-
tigt ur sikerhetssynpunkt, eftersom manga minniskor samlas vid scenen.
Sikerhetssamordnaren pa evenemanget bor darfér delta vid diskussioner
om hur scenerna och deras publikytor som placeras och dimensioneras.

Vid placering av en scen bor man ta hinsyn till:

* publikytans kapacitet

* publikytans underlag
 geografiska faktorer

* in- och utgangar till publikytan
* utrymningsvigar

* riddningsvigar

¢ siktlinjer.

Kom ihag att alltid ha publikens sikerhet som hégsta prioritet vid placering
av scenen. Alla kompromisser som minskar ytans limplighet okar risken
for att en olycka ska intriffa.

8.2.1. Publikytans kapacitet
Publikytan framfor scenen maste vara tillrickligt stor for att rymma samt-
liga som vill se konserten. Var noga med att beridkna publikytans kapacitet

utifran den faktiska publikytan.

8.2.2. Publikytans underlag

Det ir viktigt att publikytans underlag ar hallbart och tal det slitage bes6-
karna utsitter det for. Tank pa att pafrestningarna blir storre vid neder-
bord. Underlaget f6r publikytan vid scenen bor vara plant samt fritt fran
féremal och ojimnheter som man kan snubbla pa.

Simre underlag, t.ex. dingsmark eller grismattor, kan med fordel forstirkas
genom att man sprider ut tréflis eller bark. Barken suger upp vitan och mins-
kar bade halkrisken och slitaget pa underlaget. Dessa atgirder kan dock vara
dyra, inte minst for att det 4r kostsamt att aterstilla underlaget till ursprungligt
skick. Det finns dven andra typer av markskydd som plastmattor och stalplat-
tor. Kontakta en kunnig leverantor for att diskutera mojliga 16sningar.

Pi inomhusevenemang kan golvet behéva skyddas fran averkan. Har
kan man anvinda brandsikra presenningar eller mattor, men se till sa att de
inte innebér snubbelrisk.

Scenen

Las mer om:

Tillfalliga laktare
i avsnitt 13.7.1.

Laktare for personer
med funktionsnedsatt-
ning i kapitel 15. Publik-
kapacitet i avsnitt 6.3.

Olika typer av under-
lag i avsnitt 6.1.2.

Fokusrutter
i avsnitt 6.3.1.4.

Utrymningsvagar
i avsnitt 9.5.

Publikens sékerhet har
hogsta prioritet vid pla-
cering av scenen.

Underlaget for publik-
ytan vid scenen bor vara
plant samt fritt fran fore-
mal och ojamnheter som
man kan snubbla pa.
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Scenen

8.2.3. Geografiska faktorer

Vid utomhusevenemang bor scenen placeras sa att hinsyn tas till nirboende.
Placera om méjligt scenen sa att den riktas bort fran bostadsomraden for att
minska ljudnivan fér de boende. Forsok ocksa anvinda naturliga ljudbarri-
drer, t.ex. skog och nivaskillnader. Fundera ocksa pa om omgivningen kan
stora upptradandet, t.ex. genom ljudet fran en starkt trafikerad vig eller flyg-
plats. Placera ocksé scenen sa att den hamnar limpligt i férhéllande till solens

upp- och nedgang och anvind detta till upplevelsens férdel.

L3as mer om:
Transport- och
raddningsvagar
i avsnitt 7.3.6.

8.2.4. Publikvagar till och fran scenomradet ]

Scen och scenomrade bor placeras sa att det finns goda méjligheter for Utrymningsvagarna

publiken att ta sig till och fran publikomradet. De vigar som publiken bér placeras sa att alla

anvinder for att na publikomradet bor vara vil dimensionerade for att und- delar av publiken enkelt

vika publikstockning vid in- och utpassering. Dessa fokusrutter dr sarskilt nar en utgang fran

utsatta fore och efter upptridandet. publikytan. Placera om
Utrymningsvigarna bor placeras sa att alla delar av publiken enkelt nar mojligt nddutgangar pa

en utgang fran publikytan. Placera om méjligt n6dutgangar pa bada sidor orstdie Sl & SR,
av scenen. Utrymningsvigarna maste alltid vara tydligt skyltade och publi-

ken bor informeras om var de finns.

Figur 16. Placering av nédutgangar.

UTGANG
UTGANG

Mixplats
UTGANG

UTGANG

Exempel pa bra placering av nddutgangar.

8.2.5. Transportvagar och raddningsvagar vid scener
Artister och produktionspersonal behéver transportvigar till omradet
bakom scenen. Dessa transportvigar behéver dessutom vara vil tilltagna
eftersom det ofta ror sig om stora trailrar. Sikerstall att transportvigarna
skiljs fran publika omraden for att minska risken f6r pakérning eller publik-
rusning mot artistens fordon. En tumregel kan vara att transporter aldrig
bor framféras genom ett publikomrade.

I en nodsituation maste utryckningsfordon kunna na bade backstageomra-
det och publikomradet obehindrat. Diskutera darfor placeringen av riddnings-
vigar for utryckningsfordon vid scenen med den lokala riddningstjansten.
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8.2.6. Siktlinjer
En siktlinje dr en linje med fri sikt mellan publik och dskadarobjekt. Siktlinjer pa-
verkar hur publiken rér sig och var publiken féredrar respektive undviker att sta.

Se 6ver scenernas siktlinjer. Det kan ge information om var publiken
kommer att vilja std. Vid denna 6versyn kan man ocksa spara om det finns
omraden som kan goras mer eller mindre attraktiva for publik genom att
man férindrar siktlinjerna. Att t.ex. vinkla scenen en liten aning kan f6r-
indra siktlinjerna radikalt.

Det ir viktigt att publiken har en bred siktlinje vid scenen. Dirigenom
undviker man att publiken r6r sig framét och in mot mitten av scenen for
att se battre. Tillrickligt breda siktlinjer motverkar alltf6r hog publiktithet
framfor scenerna och minskar didrmed risken for skador.

Ibland kan det vara nédvindigt att begrinsa publikens sikt till scenen.
Detta kan ske genom att man tar bort sikten fran vissa omraden framfor sce-
nen med plank, skynken eller liknande. I vissa fall kan man anvinda sadana
siktlinjeskydd strategiskt fér att minska publikvolymerna pa vissa omraden,
t.ex. vid en grind 1 scenstaketet, vid en ambulanstillfart eller pa sjukvardsom-
raden. Skydden kan ocksa skapa blinda ytor pa sidorna av publikhavet, dir
publik kan vistas for att ta det lugnt.

Undpvik att erbjuda goda siktlinjer till scenen precis dir bes6karna kommer
in. Det kan leda till att publiken girna star kvar just ddr, och det kan bli svart
att fylla hela publikytan effektivt.

Figur 17. Exempel pa siktlinjers verkan.

Scenen

Se Over scenernas sikt-
linjer. Det kan ge infor-
mation om var publiken
kommer att vilja sta.

Strava efter en bred
siktlinje till scenen for
att undvika att publiken
ror sig framat och in mot
mitten av scenen for att
se battre.
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Pa den vanstra bilden riskerar det bli publikstockning innanfor entrén, svart att na entrén till serveringsomradet
och svart att handla hos forsaljare. Dessutom blockeras raddningsvagen. Genom god forstaelse for siktlinjer

och nagra férandringar gar detta enkelt att undvika.

8.3. Scenstaket

I de allra flesta fall behévs nagon typ av scenstaket som skiljer
publikytan fran scenen.

Ett scenstaket fyller flera syften:

* Det erbjuder publiken stéd 1 form av en slit och solid yta
pa lagom avstand fran scenen.

e Det ger scenpersonalen en avgrinsad arbetsyta framfor scenen.

* Det hindrar publiken fran att na fram till scenen och artisten.
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Beroende pa spelning och publikmingd kan man vilja olika typer av staket.
Pi en spelning dir lagt eller inget publiktryck forvintas syftar scenstaketet
mest till att avskdrma scenen fran publikomradet, bereda en arbetsyta och
vara en nirmast symbolisk avspirrning, Da behover scenstaketet inte vara
av samma kvalitet och design som pa en spelning med hogt publiktryck.

Pa spelningar dir det forvintas ett hogt publiktryck bor man vilja ett
scenstaket som dr speciellt avsett for andamalet. Ett scenstaket ska vara
konstruerat for att tala publiktrycket och far under inga omstindigheter
kollapsa. Kontrollera dven att det finns méjlighet att dra multikabel genom
scenstaketet fran scen till mixplats.

Under vissa omstindigheter behovs det kanske inget scenstaket, t.ex. vid
mindre evenemang med fa bes6kare, prisutdelningar eller paneldebatter, dir
det inte finns nagot behov av ett arbetsutrymme framfor scenen och beso-
kare naturligt viljer att hélla avstind fran scenen, t.ex. vid sittande publik.

8.3.1. Scenstaketets konstruktion

Moderna scenstaket har en A-form och en fotplatta f6r 6kad stabilitet.
Scenstaketet kan med f6rdel monteras fristiende framfoér scenen. Det kan
dven kopplas till scenen for extra stod men endast om scenen dr konstrue-
rad for att hantera krafter i sidled.

Det saknas bestimmelser f6r hur mycket tryck ett scenstaket ska téla.
Det rekommenderas dock att man anvinder scenstaket som allra minst
klarar ett horisontellt publiktryck pa 10,0 kN (kilonewton), dvs. drygt 1000
kilos tryck, per lingdmeter.

Kontrollera f6ljande vad giller scenstaketets konstruktion och uppstillning:

¢ Ar scenstaketets framsida slit utan grova kanter eller gluggar dir
hinder, fotter eller andra kroppsdelar kan klimmas vid publiktryck?

* Finns det en risk att scenstaketet flyttas eller sitter sig under tryck,
sd att hinder, fotter och andra kroppsdelar kan skadas?

* Har scenstaketet en rundad 6verliggare for att underlitta lyft av publik?

* Finns uppstickande bultar eller skruvar som publiken eller de som
arbetar 1 diket kan skada sig pa?

* Finns det en fotplatta som publiken kan sta pa, vilket dirmed fixerar sta-
ketet? Ju storre fotplatta, desto bittre star scenstaketet under publiktryck.

¢ Utgor fotplattan pa publiksidan av staketet en snubbelrisk for publiken?

* Finns det ett fotsteg pa scenstaketets scensida? Fotsteget underlittar
lyftarbetet for dikespersonalen och fungerar som en observationsplats
dir dikespersonalen kan fa en 6verblick 6ver publiken.

8.3.2. Underlag for scenstaket

Det underlag som scenstaketet stir pa spelar en viktig roll f6r hur hog
belastning det klarar och hur det beter sig under publiktryck.

* Hartunderlag (t.ex. asfalt, gatsten, betong eller vissa typer av mark-
skydd) kan innebdra att scenstaketet glider mot scenen vid hégt
publiktryck. Det kan avhjilpas genom att man 6kar friktionen mellan
scenstaketet och underlaget med gummimattor eller liknande. Ett annat
alternativ 4r att placera lastpallar fran staketet och fram till scenen. Detta
kriver dock att scenen ér konstruerad fOr att klara ett visst tryck i sidled.
Konsultera dirfor alltid scenleverantoren innan lastpallar anvinds.

Scenen

Las mer om:

Sakerhetsarbetet
kring scen
i avsnitt 19.5.

Pa spelningar dar

det forvantas ett hogt
publiktryck bér man
valja ett scenstaket som
ar speciellt avsett for
andamalet.

Ett halt underlag kan
innebara att staketet gli-
der vid hogt publiktryck.
Motverka detta genom
att 6ka friktionen eller
att férankra scensta-
ketet.
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* Mjukt underlag (t.ex. grismatta eller angsmark) kan innebdra att scen-
staketet sjunker ner. Det kan innebdra spidnningar i konstruktionen och
att scenstaketet sitter sig efter en stund. I dessa fall kan glipor uppsta
eller slutas, vilket medfor risk f6r klimning av kroppsdelar.

Tink pa att ett scenstaket med stor fotplatta minskar risken for att scensta-
ketet rubbas av publiktryck och att ett lerigt underlag kan gora att staketet
glider, med risk f6r att publiken halkar och faller.

8.3.3. Uppstdllning av scenstaketet

Vilken staketuppstillning man bor vilja avgors av konsertens storlek och
typ, publikprofil och férvintad publikstorlek. Scenstaketet bor dock stillas
upp sa att det dr forhallandevis litt for publiken att ta sig bort fran omra-
den med hogt tryck.

Oavsett hur scenstaketet byggs bor samtliga de delar av scenstaketet som
publiken kommer i kontakt med vara bemannade. Det finns alltid en viss risk
att publik kan fastna eller skadas av att tryckas mot staketet. Dérf6r bér man
inte stilla obevakade scenstaket (s.k. vagbrytare) ute i publiken.

Tink pa foljande:

* Vinklar: Skarpa vinklar i staketuppstillning bor undvikas. Vinklar bor
gOras sa stora att det inte finns nagon risk att publiken fastnar eller
har svart att ta sig fran platsen p.g.a. hogt publiktryck. Om ndgon i
publiken fastnar i en vinkel kan det svart att ta sig dérifran. Darfér bor
dikespersonalen vara extra uppmiarksam vid vinklar i scenstaketet.

* Podium, catwalk, scentunga ochrisers. Pi vissa spelningar anvinds
ett langt podium (s.k. catwalk) dir artisten kan ga ut for att komma
nirmare publiken. Ett podium bér vara ligre dn sjilva scenen; annars
forsvinner siktlinjerna fér publiken pa sidorna. Aven podium bér fér-
ses med scenstaket. Scenstaketet bor vara heltickande runt podiet och
medge tillricklig arbetsyta f6r dikespersonal mellan podiet och scen-
staketet. Tank pa att sidana byggnationer kan paverka platsens utrym-
ningsvagar. Vid osikerhet bér man samverka med riddningstjinsten
och bifoga en scenritning i samband med tillstindsansokan.

Scenen

Foto: Fredrik Ericsson

Samtliga delar av scen-
staketet som publiken
kommer i kontakt med
bor vara bemannade.
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8.3.3.1. Rak staketuppstdallning

Fo6r mindre spelningar, spelningar med begrinsat utrymme eller spelningar
dir det forvintas ett litet publiktryck kan man med férdel anvinda sig av
rak staketuppstillning. Finns det plats och méjlighet rekommenderas dock
alltid en konvext bojd eller vinklad barriir.

Rak staketuppstallning

Fordelar: Latt konstruerad.

Nackdelar: Hindrar inte uppkomsten av publikvagor. Ingen utékad arbetsyta vid
omradet med hogt publiktryck.

8.3.3.2. Konvex staketuppstdllining

Vid medelstora spelningar dir det forvintas ett visst publiktryck men liten
risk for publikvagor kan man anvinda ett konvext bojt scenstaket. Denna
uppstillning 4r rundad eller vinklad och buktar ut mot publiken i mitten.
Buktningen kan varieras efter behow. Se till att det alltid finns utrymme pa
sidorna om en konvex staketuppstillning, sa att publik som glider ut mot
sidorna har tillrickligt med fritt utrymme. En b6jd eller vinklad barridr far
aldrig far vara konkav, dvs. den far aldrig bukta in mot scenen i mitten.

|
Konvex staketuppstallning
Fordelar: Storre arbetsyta dar publiktrycket ar som storst. Lattare for publiken att ta sig
bort fran mitten av scenen. Okar antalet &skadarplatser vid férsta raden nagot.

Nackdelar: Scendiket stjal utrymme fran publikytan. Okat avstand mellan artist och
publik kan resultera i nagot minskad publikupplevelse. Det bor finnas utrymme pa sid-
orna om scenstaketet.

8.3.3.3. Staketuppstdlining med pir

Vid stora konserter dir det finns en hog risk f6r publikrérelser och publik-
vagor kan man anvinda sig av en staketuppstillning med en pir (s.k. finger-
uppstillning). Denna formation innebir en konvex staketuppstillning med
en utskjutande pir mot publikytan. Lingden pa piren kan variera men bred-
den bor vara tillricklig for att dikespersonalen ska kunna arbeta pa piren.
En staketuppstillning med pir bér byggas sa att skarpa vinklar undviks.
Striva alltid efter sa stora vinklar som moijligt.

|
Pir

Fordelar: Ett bra skydd mot publikvagor och publikrérelser i sidled.
Stor arbetsyta dar publiktrycket och publikkoncentrationen ar som storst.

Nackdelar: Piren stjél yta fran publikytan. Okad risk fér turbulenta publikrérelser eller att
publik fastnar vid pirens bas.

Scenen

Figur 18. Rak staketupp-
stallning.

Mixplats

Scen

Figur 19. Konvex staketupp-

stallning.
Mixplats

/\

Scen

Figur 20. Pir.

Mixplats
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Scen
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8.3.3.4. Staketuppstdalining med hagar

Vid stora spelningar med mycket publik eller dir man kan férvinta sig hogt
publiktryck och risk for storre publikrorelser bor man Gverviga en sta-
ketuppstillning med dubbla barridrer eller med separata hagar. Det innebir
att man bygger ett staketsystem med tva eller flera scendiken som ticks med
staket dven pa baksidan. Staketet som utgor baksida behéver dock inte vara
av samma kvalitet som scenstaketet pa publiksidan. De extra scendikena
delar in publikytan 1 hagar. Genom en ingangskontroll kan dé arrangéren
kontrollera publiktithet i varje hage. Nir en hage ir full kan arrangéren
stinga den for inpassering och pa s sitt undvika att den bli 6verfull. Samt-
liga diken och delar av staketsystemet bor givetvis bevakas av dikespersonal.
For att hagarna ska kunna fyllas sikert och effektivt bor ingangarna pla-
ceras utanfor scenens siktlinjer. Om ingangarna placeras innanfor sikt-
linjerna kommer ett konstant publiktryck att riktas mot ingangen, vilket
forsvarar kontrollerat inslapp och kan medféra stora svarigheter att stinga
ingdngarna nir hagen fyllts. Aven hagens utging bor placeras utanfor sce-
nens siktlinjer f6r att undvika att de utsitts for publiktryck eller blockeras
av askadare. Viljs staketuppstillning med hagar dr det viktigt att se 6ver
utrymningsméjligheterna fran de olika hagarna. Det ska finnas goda utrym-
ningsmoijligheter och rutiner for utrymning av publik ur hagarna.

Att anvinda en staketuppstillning med hagar stiller héga krav pa publi-
kadministrationen. Det dr viktigt att arrangGren ser till att sektioner fylls till
en limplig niva och att publiken informeras om hur man tar sig till och frin
olika hagar. P4 méinga konserter med en hage (kallas ofta go/den circle) 16ses
detta genom sirskilda biljetter eller tilltradesbevis med sirskilda entréer.

|
Staketuppstéllning med hagar

Fordelar:

Goda mojligheter att kontrollera bade publikdensitet och publiktryck. Ger skydd mot
publikvagor och publikrérelser i sidled. Stor arbetsyta dar publiktrycket och publikkon-
centrationen ar som storst. Ingen trangsel langst bak i sektionen, vilket medfér lugna
ytor dit publik kan ta sig om de mar daligt.

Nackdelar:

Nagot minskad upplevelse for de i publiken som 6nskar men inte har majlighet att na till
forsta sektionen. Svarare att forse publiken narmast scenen med goda utrymningsmdjlig-
heter. Losningen kraver mycket personal. Noggrann planering kravs for att undvika risker
vid fyllning, témning eller utrymning av hagarna.

Scenen

Figur 21. Hage
(Golden circle).

Mixplats

]

Figur 22. Dubbelhage.

Mixplats

e AN

Scen

Figur 23. Fyra hagar.

Mixplats
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9.Entréer och utgangar

Entréer och utgangar ir ett evenemangs eller en arenas storsta fokuspunkter.
De ir ocksa statistiskt sett nagra av evenemangets storsta riskomraden,
eftersom de litt blir flaskhalsar i ett stort publikflode. Vid vissa evenemang
passerar dessutom samtliga besckare genom entréer eller utgangar flera
ganger, vilket ofta genererar koer eller folksamlingar. Didrmed 6kar savil ris-
ken f6r hogt publiktryck och irritation bland besokarna som sarbarhet f6r en

antagonistisk attack. En genomtinkt placering, dimensionering och hantering

av evenemangets entréer och utgangar kan dirfér minska manga risker.

9.1. Placering av entréer och utgangar

Placeringen av entréer och utgangar bor vara vil genomtinkt nir man
utformar en evenemangsplats, eftersom den paverkar publikflédet bade
inne pa och utanfor evenemangsplatsen.

Att skilja olika publikkategorier 4t genom separata entréer har flera
fordelar, t.ex. sprider det publiken pa flera fléden, férenklar arbetet f6r
personalen och effektiviserar de enskilda flddena. Vanlig publik bér skiljas
fran VIP och media, och parkett bor skiljas fran sittplats. Specialbiljetter
(som t.ex. kriver ett extra armband) bor ocksa fa en egen separat entré for
att effektivisera flodet. Pa evenemang med rivaliserande supportrar bor
dven entréer for dessa skiljas at.

Det dr ocksa en bra idé att placera moment som tar lang tid per person,
t.ex. biljettforsiljning eller inbyte av biljetter mot accessbevis, pd en annan
plats dn i entrén.

Pa evenemang finns det bara en sak som ir trakigare dn att std i ko, och
det dr att sta 1 fel k6. Se till att det 4r tydligt, framfor allt vid kéns start, vil-
ken ké som borjar var. Att sta i ko en ling stund bara for att uppticka att
man koat forgives och maste byta ko bidrar till stor irritation som, inte helt
felaktigt, kan vindas mot arrang6ren. Det bor finnas gott om ytor pa bada
sidor av entrén: pa utsidan for kéande och for ett eventuellt késystem, och
pé insidan fOr att halla ett bra fléde f6r beskare som precis passerat entrén.
Det ska ocksa finnas utrymme for att avvisa besékare som inte kommer in;
av detta skil kan det vara bra att placera nagon ordningsvakt vid entrén.

Pa vissa idrottsevenemang forsoker ibland besokare fora in foremal som
riskerar stéra ordning eller sikerhet under evenemanget (t.ex. knivar eller
pyroteknik). Personer som patriffas med sidana féremal pa arenans omrade
kan beliggas med tilltridesférbud. For att ett féremal som hittas under visi-
tationsprocessen ska kunna ligga till grund for ett tilltradesférbud behdver
alltsa sjilva visitationen ske pa arenans omrade. Darfér dr det viktigt att 1 for-
vig bade klarligga och kommunicera vart arenans omrade borjar och slutar.

Publiken férséker ofta ta samma vig ut som de tog in. Dirfér bor entréer
och utgangar ligga invid varandra men vara skilda at for att undvika stockning
eller tringsel. Omradet runt entréer och utgangar bor hallas fritt fran trafik
och fokuspunkter, t.ex. férsiljare och upptridanden. Se till att omradet efter
passage av entré eller utgang inte ér for attraktivt, dvs. se till att besékare inte
blir stiende utan uppmuntras att fortsitta vidare. Anordna girna organise-
rade motesplatser for publiken en bit in pa evenemangsplatsen.

Entréer och utgangar

Las mer om:
Arbetet i entréer
i avsnitt 19.2.

Tilltradesforbud
i avsnitt 4.1.1.2.

Se till att omradet

efter passage av entré
eller utgang inte ar for
attraktivt, dvs. se till

att besokare inte blir
staende utan uppmunt-
ras att fortsatta vidare.
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Kéer kan ocksa utgora ett attraktivt mal for terrorattacker. Det dr darfor
viktigt att entréer och ytor for kéer inte ér littillgingliga f6r fordon — oav-
sett om det r6r sig om en férare som tappar kontrollen Gver sitt fordon
eller en fordonsattack.

9.1.1. Sdkerhetsavstand och buffertzoner
Den storsta folksamlingen, och didrmed det mest attraktiva malet for en
terrorattack, finns pa sjilva evenemangsplatsen i form av t.ex. en lidktare
eller en publikyta framfér en scen. Det innebir att ju ndrmare evenemangs-
platsens kirna publiken finns, desto mer kontrollerad bér publiken vara.
Arrangoren kan med foérdel ha en buffertzon mellan koytan vid evene-
manget och omvirlden. Buffertzonen kan dirmed utgora ett sikerhets-
avstand mellan omvirlden och folksamlingen som kéar utanfér arenan.
Denna buffertzon bor vara fordonsfri och avgrinsad med fordonshinder.
Buffertzonen kan begrinsas av en yttre kontrollinje som bemannas av
vardar. Linjen kan vara en s.k. mjuk linje, dar virdar hinvisar ritt, svarar pa
fragor, papekar forbjudna féremal (t.ex. f6r stora viskor) samt kontrollerar
och observerar misstinkt beteende. Den kan ocksa vara en s.k. hard linje,
dir viskor visiteras samtidigt som virdarna kontrollerar misstinkt beteende
innan publiken nar fram till biljettkontrollen.

Arrangoren kan ocksa vilja att ha flera zoner dir sikerheten och kontrollen
oOkar, ju ndrmare evenemangsplatsen publiken kommer, t.ex. enligt féljande:

1. Forst ett fordonsfritt omrade med ronderande personal som observerar
misstinkt beteende eller misstidnkta féremal.

2. Sedan ett omrade fritt fran viskor dir personal interagerar med besokare
samt noterar misstankt beteende.

3. Direfter ett omrade med visitation.

4. Slutligen biljettkontroll och inslipp pa evenemangsplatsen.

I dessa fall dr det viktigt att vara vaksam pa att flédet mellan zonerna anpassas
for att undvika att nagon del blir 6verfull eller att publiktryck uppstar. Detta
kriver ett genomtinkt arbetssitt samt uppmirksamhet och tydlig kommuni-
kation mellan sikerhetspersonalen.

9.1.2. Underlag vid entréer och utgangar

En entré eller utgang bor placeras pa ett plant underlag; sluttningar eller
nivaskillnader kan innebira ett oonskat tryck 1 lutningens riktning och
dirmed Okade risker.

Slitage fran besokare bor inte kunna leda till att underlaget blir obruk-
bart. Forsok dirfor att placera entréer och utgangar pa asfalt, grus eller
armerat gras. Gris, angsmark och liknande blir dessutom litt lerigt och
halkigt efter nederb6rd. Pa vintern kan sné och is medféra en 6kad fallrisk
dels utanfér evenemangsplatsen, dels pa insidan, eftersom sn6 dras med
in och utgdr en halkrisk i entrén. Var dirfoér noga med att ploga och sanda
omradet i god tid fére och under evenemanget for att undvika olyckor.

9.1.3. Placering av entréer och utgangar

kontra publikflodet

Entréer och utgiangar utgér flaskhalsar i publikfléden, och flaskhalsar
medfor manga olika typer av risker.

Entréer och utgangar —

Las mer om:

Zoner i avsnitt 6.5.

Sakerhetsarbete
i entréer i avsnitt 19.2.

Hantering av flask-
halsar i avsnitt 6.4.3.1.

Vid risk for stora koer:
Overvég att ha en
buffertzon for saker-
hetsavstand mellan
koytan och omvarlden.
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Entréer och utgangar

Det ar viktigt att kartligga hur publiken ror sig pa vig till, fran och inne pa I
evenemangsplatsen. Ofta finns det mer eller mindre populira publikrutter,

och placering och utformning av entréer eller utgangar paverkar publikrut- L.as mer om:
terna bade pa och utanfér evenemanget. lidllnfizs

Om det finns flera entréer och utgiangar ér det bra att placera dem si att e el
trycket fordelas. Forsok om mojligt att forligga entréer och utgangar sa att Fokuspunkter
de moter publikflédet i rit vinkel. Besokare tenderar nimligen att gd mot och fokusrutter
den del av entrén som dr nirmast, vilket innebir att besoksmingden inte i avsnitt 6.3.1.

tordelas jamt vid en snett vinklad entré eller utgang.

Tink pa att placera entréerna sa att publikytor utan bokade platser fylls
pa smidigt. Besokare brukar ofta stanna till sa fort de hamnar pa en plats
dir siktlinjerna medger att de ser bra, vilket kan innebira de inte sprider sig
jamnt 6ver publikytan. Det kan darfér vara en bra idé att placera entréer
till publikytan lingst bak, alternativt att det finns flera entréer som fyller
publikytan fran flera hall.

Besokare som blir staiende strax innanfor entrén kan utgora ett hinder
for inpasserande. Det dr dirfor viktigt att besokarna fortsitter lingre in pa
omradet. Fokuspunkter bor alltsa inte placeras intill entrén och fokusrutter
bor inte ga rakt forbi.

Foljande atgirder kan minska risken for att publik stannar precis
innanfor entrén:

* Placera ut sikerhetspersonal eller publikvirdar som visar
publiken tillrdtta, delar ut flygblad, kartor etc. och far besékarna
att fortsatta init.

* Placera eventuell garderob en bit in pa omradet eller i lokalen.
* Se till att det finns bra skyltning till scener, serveringar, toaletter etc.

¢ Organisera girna moétesplatser for publiken en bit in pa eve-
nemangsplatsen, inom synhall fran entrén men utom tringselrisk.

¢ Undvik fri sikt mot scener eller andra attraktioner direkt
innanfor inslippet.

* Se till att publikflédet till och fran entréer och utgangar inte
krockar. Detta dr speciellt viktigt ndr entré och utgang ligger
bredvid varandra.

¢ Undvik att ha aktiviteter eller upptriadanden som gor att besékare
stannar upp i nira anslutning till entrén.

* Undvik h6g volym vid entréer, eftersom det férsvarar kommunikation
mellan personalen samt mellan besékare och personal.

¢ Undvik att kéer till olika entréer stoter samman.

* FDorbittra entrépersonalens arbetsro, och didrmed flédet, pa evenemang
med héga publikfldden genom att bygga en avsmalnad gang efter entrén
som forhindrar att publik som passerat entrén gar tillbaka, t.ex. for att
stilla fragor.

9.2. Dimensionering av entréer
och utgangar
Entréer och utgangar dr flaskhalsar som stor publikflédet i och med att

besékarna stannar upp och det bildas en folksamling, En folksamling i sig
ir inte farlig; det dr dessutom nistan omdjligt att forhindra att det bildas
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en folksamling vid en entré eller utgang. Daremot finns det vissa negativa
foljder av underdimensionerade entréer och utgangar:

* Hogttryck och trangsel. En folksamling vid en entré eller utgang kan
innebdra att trycket mot entrén eller utgangen Okar.

* Irriterade besdkare. Att sta i en k6 som inte rOr pa sig ar frustrerande
for manga.

* Lampligt mal for ett attentat. Manga manniskor pa samma plats utgor
ett attraktivt mal.

Aven om det ir svirt att férhindra kobildning framfor en entré eller utging
kan arrangoren underlitta kandet genom att se till att passagen sker smidigt.
Foljande tumregler kan gilla vid dimensionering av entré och utging:

¢ Dimensionera for att undvika flaskhalsat.

* Dimensionera utifran att det kan komma fler bes6kare dn planerat vid
samma tidpunkt.

* Bestim i forvig hur en 6kande k6 ska hanteras: Ska fler fallor 6ppnas?
Ska mer personal tillkallas?

9.2.1. Dimensionering av entrén

Hur madnga entréer som bor finnas och hur stor en entré bor vara beror pa
hur manga besokare som vintas, under hur ling tid de f6érvintas anlinda
och hur inslippsprocessen ser ut. Forsok att uppskatta hur manga besokare
som vintas komma vid vilka tidpunkter. Tank pa att detta kan variera stort
beroende pa vilken typ av evenemang som arrangeras:

¢ Handlar det om en enda konsert, eller ett relativt kort evenemang,
maste entrén klara av att hantera samtliga besékare under en accepta-
bel, men férhallandevis kort, tid.

* Vid heldags- och flerdagarsevenemang dr besékartrycket vid entréerna
inte lika stort. Daremot kriver sidana evenemang en mer noggrann
unders6kning av zir publik kan vintas anlinda och hur manga som
kommer vid olika tillfillen.

Dimensionera alltid entrén utifran att det kan komma fler besokare pa sam-
tidigt 4n planerat samt utifran att dven personer med funktionsnedsittning
ska kunna anvinda entrén.

Alla insldpp bor vara kapacitetsberiknade och byggda for att klara av
det mest intensiva publikflodet. Tillsammans bor entréerna ha en kapa-
citet som utan problem kan ticka evenemangets publiktoppar, sa att in-
passeringen av manniskor alltid sker smidigt och kontrollerat utan att det
bildas alltfér langa kéer. Hir kan man ocksa delvis forlita sig pa publik-
hanteringsrutiner for att 6ka inflédeshastigheten.

En entré bor dimensioneras sd att man kan utdka kapaciteten vid behow.
Om det finns mojlighet dr det dirfor bra att bygga nagra extrafallor. Dessa
fallor bor vara férberedda pa samma sitt som ordinarie féllor.

Om evenemanget har fler entréer bér man férséka uppskatta var beso-
karna vintas anlinda till evenemanget och sikerstilla att de mer utsatta
entréerna dr dimensionerade f6r att hantera férvintad publikmingd.

Foljande giller for en entréfalla:

¢ Den bor inte vara smalare an 80 cm.

Entréer och utgangar

Las mer om:

Publikhanteringsrutiner
i avsnitt 16.6.

Sakerhetsarbetet kring
entréer och utgangar
i avsnitt 19.2.

Entrékapacitet
i avsnitt 6.3.2.

Dimensionera alltid
en utgang utifran
forutsattningen att fler
besokare an planerat
kommer anvanda den.
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¢ Om fallan ska riknas som utrymningsvag behéver den vara minst 1,2
meter bred.

¢ Om fallan ska vara tillginglig f6r personer med funktionsnedsittning
b6r den vara minst 1,3 meter bred, plan och fri fran hinder.

9.2.2. Dimensionering av utgdang

Pa de flesta evenemang limnar i stort sett samtliga i publiken evenemangs-
platsen samtidigt. Detta innebir ett hogt tryck pa utgingarna. Aven utging-
arna maste dirfor vara ritt dimensionerade.

Vilken utging besokarna viljer varierar beroende pa evenemang, Manga
besokare viljer att ga den vig de kdnner till, och géir ut samma vig de kom
in. Ibland viljer besokaren den utgiang som ligger nirmast den plats dir hen
befinner sig vid evenemangets slut eller den utgiang som ligger at det hall dit
hen vill ga efter evenemanget. Detta forutsitter dock att utgangarna ir kinda
eller tydligt kommunicerade; annars viljer bes6karna de vigar de kdnner till.

Analysera vilka utgangar som besokarna kommer att anvinda och dimen-
sionera evenemangets utgangskapacitet utifran planerad besokarmangd.
Sakerstill dock att det alltid finns beredskap att Sppna upp utgangen och
gora den storre vid behov. Dimensionera alltid enskilda utgangar utifran
forutsittningen att fler besdkare dn planerat kommer anvinda den. Finns det
mojlighet kan evenemanget etablera sirskilda utgdngar som 6ppnas nir eve-
nemanget ar slut. Dessa extrautgangar anvands endast nir hela evenemangs-
omradet toms — inte under sjilva evenemanget.

Pa vissa evenemang tillats publiken limna evenemangsplatsen och
sedan komma tillbaka in pa omradet igen. Om man endast anvinder bil-
jettkontroll vid in- och utpassering maste biljetten skannas bade pa ut- och
invagen, vilket innebdr en 6kad arbetsbelastning och ett 6kat krangel. Pa
evenemang dir detta dr ett vanligt publikbeteende rekommenderas darfor
att besokaren far byta biljetten mot ett armband, en stimpel eller annat
accessbevis som inte gar att limna Gver till ndgon annan, vilket bade mot-
verkar fusk och férenklar processen for personalen.

Arrangéren kan dimensionera bemanning och entréer for att hantera in-
och utpassering under evenemanget, men det gar ocksa att tillimpa policyn
“utgang ar lika med hemgéng”. Om en sadan policy tillimpas maste det dock
informeras tydligt, bade vid biljettkép och vid evenemangets in- och utgangar.

9.2.3. Kosystem

Om man forvintar sig att en stor publik anldnder under kort tid kan det
vara bra med ett kdsystem med féllor, vilket minskar risken for stok och
tringsel vid entrén. Syftet med ett kGsystem dr att skapa en smal k6 som ar
latt att betjana nir den kommer fram till entrén. Fallorna bor alltsa inte vara
sa breda att flera personer kan std bredvid varandra.

Entréer ar alltid en balans mellan noggrannhet och hastighet. Nir man
utformar entrén ir det viktigt att en sdkerhetsatgird inte indirekt skapar ett
nytt sikerhetsproblem. Vid 6kad risk eller f6rh6jd hotbild bér evenemangets
sikerhetsatgirder 6kas. Men ju noggrannare visitation och kontroll, desto
langsammare fléde. Och ju langsammare fléde, desto hégre sarbarhet for
t.ex. antagonistiska hot mot en storre kobildning, och desto storre risk for
trangsel och irritation.

Hos vissa publiktyper (t.ex. risksupportrar pa idrottsevenemang) kan dess-
utom en upplevt 6verdriven kontroll i entrén skapa storre incitament att stora
ordningen. Ofta letar denna publiktyp efter anledningar att stilla till problem.

Entréer och utgangar

Las mer om:

Utrymningsvéagar
i avsnitt 9.5.

Tillganglighet
i kapitel 15.

Utgangskapacitet
i avsnitt 6.3.2.5.

Undvik for breda fallor i
ett kdsystem
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Entréer for risksupportrar bér om mojligt séirskiljas fran 6vriga entréer for att
skapa smidiga entréfléden och minska irritationen hos andra publikkategorier.

Visitationen och intradet bér anordnas pa ett sidant sitt att:

e ecttjamnt och bra fléde kan uppritthallas under hela den tid som
entrén ar Oppen

¢ koer inte sviller Gver de grinser som planerats

¢ skalskyddet kan uppritthallas och tillrickligt god visitation kan genomféras.

Vid 6kad riskbild och forstarkt visitation kan man behdva anvianda andra
verktyg for att uppna detta, t.ex.:

* biljetter med tidsbestimda ankomsttider
* fler entréer

* mer personal

e storre koyta

e lingre inslippsperiod

¢ tekniska hjalpmedel.

Nir besokarna vil har kommit in 1 kosystemet ska deras plats i kon vara
saker. Trangsel och stok blir da mindre lockande och man undviker ett 6kat
tryck vid sjalva entrén. Kosystemet kan ocksa vara konstruerat sa att tryck
bakifran inte kan fortplanta sig framat.

Det ir viktigt att alltid bygga ett kOsystem sa att personer som koar
enkelt kan ta sig dérifran. Det dr ddrfér normalt sitt inte limpligt att bygga
ett kosystem med byggstaket, eftersom dessa forsvarar mojligheten att
limna kosystemet samt eventuell undsittning av kdande. Anvind i stillet
midjehoga staket.

Ett kosystem kan antingen besta av raka eller sicksackformade fallor eller
ett system med slussar:

* Enrak utformning medger ofta ett snabbare flode for besokaren och
upplevs mindre krangligt, men det leder inte alltid till ett minskat tryck
framme vid entrén. Denna uppstillning limpar sig bist for evenemang
med éterinsldpp och snabba floden, t.ex. pa festivaler, dir majoriteten
av publiken t.ex. har armband och kinner till insldppsrutinen.

* Ett sicksackformat késystem (s.k. chikan) minskar trycket lingst fram
men innebdr ocksa att kon r6r sig langsammare, och systemet kan upp-
levas som onddigt krangligt om syftet med utformningen inte ar glas-
klar. Denna uppstillning limpar sig framfor allt f6r mindre kéer eller
langsamma kder som pagar under lingre tid.

* Eft késystem med slussar kan anvindas pa evenemang med manga beso-
kare eller dir det krivs storre kontroll pa besdkarna. Ett system med slus-
sar medfor att kon ror sig lingsammare dn i ett rakt eller sicksackformat
system, men slussar gor det mojligt att dela upp en stor publik i mindre
grupper som ar littare att hantera och kommunicera med. Man kan
dirmed systematiskt arbeta sig igenom insldppsprocessen, falla for falla.
Personalen styr flodet och avgér nir slussarna Sppnas och besckare kan
slippas vidare. Slussarna gor det ocksd mojligt att utféra olika inslapps-
moment redan i kon. Vilket antal slussar som behovs beror pa evene-
mangets och publikens foérutsittningar.

Entréer och utgangar

Las mer om:

Hantering av flaskhalsar
och publikstockningar
i avsnitt 6.4.3.1.
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Ett system med slussar kan ocksa kombineras med buffertzoner. Man kan
t.ex. ha en sluss till en ankomstyta (buffertzon) dir publiken observeras av
personalen, visitera publiken i en f6ljande sluss och kontrollera biljetter i en
avslutande sluss.

Det hinder att personer med tilltridesforbud forsoker ta sig in pa ett
evenemangsomrade genom att lata sig skymmas av kamrater eller genom
att storma entrén. Med mindre grupper och ett lugnare tempo blir det
svarare. Om det finns risk for tryck mot ingangarna kan man med férdel
bygga sjilva slussarna med s.k. /Zneup gates som ir ett slags mellanting mellan
scenstaket och stabila entréfallor. Om man anvinder ett system med slussar
ar det viktigt att sakerstalla att mingden besokare 1 varje falla inte 6verstiger
sikert antal och att det inte blir hogt tryck nir slussen 6ppnas.

Entréer och utgangar

Las mer om:

Sakerhetsavstand
och buffertzoner
i avsnitt 9.1.1.

Arbete med koer
i avsnitt 19.2.

Figur 24. Rakt kosystem  Figur 25. Sicksack- Figur 26. Kosystem med slussar uppbyggt
format kdsystem med lineup gates
Information
T Information
Visitation I . . l
‘ l . I ' l Visitation
Lineup gate
l Scanning i Scanning i

Observeral!

Anvinds insldppet dven som utrymningsvig kan késystemet innebara ett
hinder f6r utrymmande besckare. Se dirfor till att inslipp med kdsystem
inte anvinds som utrymningsvig eller ha beredskap for att snabbt kunna
avveckla kosystemet vid nddutrymning,

9.3. Information vid entréer

Entréer ar utmirkta platser for arrangéren att informera besékarna om
normer och regler pa evenemanget. Besokarna kommer garanterat att
passera genom entrén och blir i manga fall ocksa stillastaende i en k6. Det
betyder att de har gott om tid att ta till sig information. Tydlig information
utbildar evenemangets besékare, och moment som visitering och tillritta-
visningar blir littare om besékarna dr medvetna om vad som giller. Man
kan informera besokarna kring entrén via skyltar, dynamiska 16sningar
(t.ex. storbildsskirmar), hégtalare eller med hjilp av informationsvirdar.

Foljande dr bra att informera om pa skyltar eller storbildskdrmar
utanfor entrén:

* vad som inte dr tillatet att forz in pa omradet, t.ex. alkohol
och inspelningsutrustning

* vad som inte dr tillatet att girz pa evenemanget, t.ex. fortira
alkohol, publiksurfa eller maskera sig

* vad som ir bra att tinka pa, t.ex. att ta med dricksvatten,
att ta hand om varandra och att vara raidd om vardesaker

¢ vid vilka tider evenemanget dr Sppet

¢ om det skett nagra forindringar i schemat

Anvands inslappet aven
som utrymningsvag kan
kosystemet innebara ett
hinder for utrymmande
besokare.
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Entréer och utgangar

¢ vilka 6vriga regler som giller for evenemanget ]
* om bes6karna kan limna evenemanget genom entrén eller

o .. o, , Las mer om:
om utgangarna ir placerade en bit ifrin entrén.

Information till publiken
Sakerstill att alla evenemangets bes6kare kan uppfatta informationen. i avsnitt 16.4.4.

Tydlig information med en 6versiktlig layout och god lasbarhet ir bra for
alla. Viss information kan behévas i alternativa format, t.ex. som talad infor-
mation, fOr att den ska kunna uppfattas av personer med synnedsittning,

Utformning och
placering av skyltar

i i avsnitt 7.2.
Det ir ocksa viktigt dr att mérka ut entréer, utgangar och framfor allt
utrymningsvigar med signalfirger med hog kontrast. D4 dr det littare for Belysning
personer med nedsatt syn att orientera sig. Placera informationen utanfér i avsnitt 7.6.
entrén eller en bra bit innanfér entrén, sa att besékarna inte stannar till pa Tillganglighet
stillen dér de hindrar publikflédet och férorsakar flaskhalsar. i kapitel 15.

Bradskande information bér kommuniceras till hela publiken samtidigt
(t.ex. genom hogtalare) for att undvika ryktesspridning eller att budskapet
forvanskas. Det kan handla om lugnande uppmaningar vid stokigheter 1 kon,
upplysningar om att det finns gott om biljetter eller att biljetterna ar slutsalda.

9.4. Skyltning och belysning n

Tydliga skyltar och god belysning ar viktiga forutsittningar for att kdande
och passage sker sikert och smidigt.

Publikhanteringen vid entrén underlittas avsevirt av tydlig skyltning,
Skyltarna bor vara likartat utformade sd att besékarna kdnner igen sig. Skyl-
tarna ska ocksa vara enkla, stora och placerade sa att manga som méjligt ser
dem. Detta ar speciellt viktigt for nédutgangsskyltar.

Sakerstall att det finns god belysning f6r kbande och f6r dem som arbe-
tar kring entré och utgang. Dalig belysning forsvarar arbetet for entré- och
sikerhetspersonal och kan férorsaka ett stokigt beteende bland besokare.

. I

9.5. Utrymningsvagar

Det maste alltid vara méjligt f6r evenemangets besokare att utrymma

evenemangsomrade och lokaler om det behévs, och till det ricker oftast

inte ordinarie utgangar. Alla utrymningsvigar — bade inom- och utomhus skyltade och upplysta.

— ska vara tydligt skyltade och upplysta. Publiken bér dessutom informeras Publiken bér dess-

om utrymningsvagarna. utom informeras om
Omridet framfér och bakom en utrymningsvig ska alltid ha hég fram- utrymningsvagarna.

komlighet, dvs. hallas fritt fran hinder och fokuspunkter som kan generera

folksamlingar. Sakerstall att utrymningsvigen leder till en plats som innebar

frihet fran fara. Utrymningsvagar ska t.ex. inte leda ut i en trafikerad vig

eller till en stérre folkmassa. Alla utrymningsvigar ska vara tillgingliga for

personer med funktionsnedsittning,

Alla utrymningsvagar
— bade inom- och utom-
hus — ska vara tydligt

9.5.1. Utrymningsvdgar vid inomhusevenemang
Utrymningsvigar vid ett inomhusevenemang innebir inte bara en utgang
fran den aktuella lokalen utan ocksa korridorer, trapphus, loftgangar och
andra vigar till en siker plats.

Ha en granskande instillning. Be exempelvis om att fa ta del av even-
tuell brandskyddsdokumentation eller protokoll frin kommunens senaste
tillsynsbesok. Utga inte fran att evenemangslokalen har ett fullgott brand-
skydd enligt lagen om skydd mot olyckor (2003:778) eller att lokalen ar
anpassad for evenemangets verksamhet och publikantal.
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Det dr ocksa viktigt att tinka pa hur evenemanget ska hantera nédutrymning
under pagaende inslipp eller vid evenemangsstart, sirskilt om ett kdsystem har
byggts upp. Det behdver finnas tillrickligt med personal och tydliga instruktio-
ner for att eventuella tillfalliga konstruktioner snabbt ska kunna tas bort.

9.5.1.1. Utrymningsvagar for samlingslokal och samlingstalt

Med samlingslokal menas en lokal avsedd for fler dn 150 personer, vilket inne-

bir att sa gott som samtliga evenemangslokaler klassas som samlingslokaler.

Samma regler giller f6r samlingstilt, dvs. tilt avsedda f6r mer dn 150 personer.
Kraven pa antalet utrymningsvagar i en samlingslokal och samlingstalt

baseras pa hur manga minniskor som far vara i lokalen. Foljande regler gal-

ler enligt Boverket i samlingslokaler avsedda fo6r fler 4n 150 personer:

* Den fria bredden i varje utrymningsvig ska vara minst 1,20 meter.
¢ Den totala fria bredden av samtliga utrymningsvigar ska vara
minst 1,00 meter per 150 personer.
¢ Om den bredaste utrymningsvigen blockeras bér de andra
utrymningsvagarna tillsammans maximalt kunna utrymma
300 personer per meter fri dorrbredd.
¢ Samlingslokaler for fler dan 600 personer bér ha minst tre
utrymningsvagar.
¢ Samlingslokaler for fler an 1 000 personer minst fyra utrymningsvigar.
* Gingstrak fram till n6dutgangen bor ha en fri bredd pa
minst 0,9 meter.

Beroende pa evenemangets karaktir kan kraven pa utrymningsvigar
variera, och riddningstjinsten kan efter en tillsyn komma med ytterligare
villkor vad giller utrymningsvigarnas antal, dimensionering och hantering,

Man bor sikerstalla att:

* utrymningsvagarna ir skyltade

* utrymningsvigarna ir fria fran hinder

 dorren i utrymningsvigen dr utgdende i utrymningsriktningen
e detdr ldtt att 6ppna dorren till eller i en utrymningsvig

* det alltid finns hog beredskap att Sppna utrymningsvigarna
vid en ndédsituation.

9.5.2. Utrymningsvagar vid uvtomhusevenemang
En utrymningsvig pa ett utomhusevenemang kan t.ex. utgoras av ett antal
staketsektioner som Gppnas 1 en nédsituation.

Det saknas svenska regler och riktlinjer vad giller storlek, placering
och antal utrymningsvigar vid utomhusevenemang. Dock kan féljande
tumregler gilla:

e Sdkerstdll att det finns utrymningsvigar fran samtliga delar av
evenemangsplatsen.

* Sdkerstall att det alltid finns h6g beredskap att Sppna utrymnings-
vigarna i hindelse av en nédsituation.

* Placera utrymningsvigar kring publikytor. Publiken bér kunna
utrymma publikytan 4t samtliga hall. Placera dirfér om méjligt
utrymningsvagar pa samtliga sidor av publikytan.

* Placera utrymningsvigar kring utgangar och entréer. I en nddsituation
kommer en stor del av publiken férséka ta sig ut dir den kom in.

Entréer och utgangar

Las mer om:
Kapaciteten for
utrymningsvagar
i avsnitt 6.3.2.6.

Tillganglighetsanpas-
sade utrymningsvagar
i kapitel 15.

Talti avsnitt 13.7.3.

Hur utrymningsvagar
paverkar publikkapacitet
i avsnitt 6.3.2.6.
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10. Camping

Detta kapitel behandlar sikerheten kring ett evenemangs campingplats,
oavsett om det dr en tillfillig eller en permanent camping, Campingplatsen
vid ett evenemang bor inga i samma sikerhetsoversyn som evenemanget i
ovrigt, eftersom service och sikerhet ska vara lika bra pa campingen som
pa evenemangsomradet.

10.1. Campingens placering

En llfillig campingplats dr en utmaning, eftersom det ofta saknas en per-
manent infrastruktur for att hantera manga besokare samtidigt. Den maste
dessutom ofta stillas i ordning snabbt fére evenemanget och aterstillas
direkt efter evenemangets slut. Uppférandet av en tillfillig camping pa
offentlig plats inom detaljplanerat omrade kriver tillstind fran polisen.

Pa permanenta campingplatser finns ofta duschar och bekvimlighets-
inrattningar. Dessutom fungerar asfalterade vigar, planteringar och staket
som kvartersindelare och brandgator. Ofta finns det dven fast el, ordnade
grillplatser och matlagningsméjligheter.

En campingplats bor helst vara placerad pa en plan dppen yta. Underlaget
bor vara vil drinerat och anpassat for den pafrestning som flera dagars
camping kan innebira. Undvik darfor hogt gris, stubbar och stenig mark.

Placera campingplatsen 1 anslutning till evenemangsplatsen. Det bor
vara mojligt for besokare att ta sig mellan campingplatsen och evenemangs-
omradet utan att korsa starkt trafikerade vigar.

10.2. Campingens yta

Campingens yta bor vara dimensionerad med tanke pa forvintat antal
besokare. Hur mycket yta som krivs varierar beroende pa typ av evene-
mang och publik.

Foljande kan tjina som riktmirken:

* Festbetonat evenemang: ca 430 tilt/hektar.

* Familjeevenemang: ca 215 tilt/hektar.

En hektar motsvarar 10 000 kvadratmeter, dvs. 100 meter x 100 metet.

Det ir bra att ta till i 6verkant nir man beriknar ytan. Det inte dr ovanligt
att en kapacitetsberakning spricker om campingytan blir obrukbar, t.ex. vid
kraftig nederbord, eller att utrymmet inte anvands optimalt pa grund av
slarviga taltplaceringar eller bristande markkvalitet. Det ér dven bra att ha en
reservcamping om den ordinarie campingen férvintas bli fullbelagd. Man
bér ocksa ta fram rutiner for att tidigt uppmarksamma nya besckare om att
campingen bérjar bli fullbelagd och omdirigera dem till reservcampingen.

Fortilt och presenningar mellan tilt tar upp stora ytor, och det dr upp till
arrangoren att besluta om detta ska tilldtas eller om inforselférbud ska rada.
Det dr viktigt att ta stillning till och informera kring detta i forvig, sd att
besokarna ar inforstadda med vilka regler som giller.

Under tillstandsprocessen limnar arrangoren ett forslag till polis och

Camping

Las mer om:
Sakerhetsarbetet
pa campingplatser
i avsnitt 19.4.

Uppforandet av en till-
fallig camping pa offent-
lig plats inom detaljpla-
nerat omrade kraver
tillstand om platsen inte
ar avsedd for camping.

Arrangdren lamnar,
under tillstandsproces-
sen, ett forslag pa hur
manga personer den
planerade camping-
platsen kan hysa.
Polisen och raddnings-
tjanstens roll ar att
sedan granska forslaget
pa personantal i férhal-
lande till bl.a. fysiska
forutsattningar, orga-
nisatoriskt brandskydd
och risker.
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Camping

riddningstjanst om hur manga personer den planerade campingplatsen kan [
hysa. Myndigheternas roll r att sedan granska forslaget utifran bl.a. fysiska
forutsittningar, organisatoriskt brandskydd och risker.

Lat girna campingplatsens sidkerhetspersonal eskortera nyanlinda
besokare till limplig taltplats, for att sidkerstilla dels att brandgator inte
blockeras, dels att campingens kapacitetsberakning inte spricker. Det dr Skyltning i avsnitt 7.2.
ocksa bra med tydlig information pa t.ex. skyltar for att hinvisa beskarna
ritt pd campingplatsen.

Las mer om:

Inférselférbud
iavsnitt4.1.1.1.

Utformning av camping
i avsnitt 19.4.
Det dr bra att guida campinggisterna till en passande téltplats for att

Fordonsskydd
sakerstilla att: y

i avsnitt 7.3.2.
* kapacitetsberikningen halls

* brandskyddsforeskrifter halls
* tilt inte tar storre plats dn beriknat

* det inte uppstar outnyttjade ytor som stjil kapacitetsutrymme i onddan.

Klipp girna griset flera ganger 1 forvig sa det inte ligger kvar grisklipp
som medf6r en risk f6r brand eller for allergiska reaktioner. Se till att réja
eventuella buskage for att 6ka tryggheten pa campingen.

10.3. Campingens utformning n

En camping bor vara 6verblickbar med tydlig och enkel struktur. Genom
att dela upp campingen i flera mindre, identifierbara omriaden kan besdkarna
lattare hitta till sina talt. En bra struktur underlattar aven for personal och
leder till mer effektiv kommunikation om riddningstjinst eller ambulans
behover tillkallas till platsen. Ar vigarna pa omradet raka och har god sikt
kan detta dven vara brottsférebyggande, eftersom en eventuell girnings-
person dr synlig for personal och andra deltagare.

Hur mycket av serviceanordningar och 6vriga funktioner som behovs
beror pa campingplatsens storlek, typ av evenemang och hur ling tid
campingplatsen dr i drift. Féljande omraden och funktioner kan finnas
pa ett campingomrade:

* Infrastruktur. Campingytor, entréer, omraden for skriphantering,
transportvigar for servicefordon.

* Publikservice. Tillgang till mat och dryck, toaletter, handfat
och duschar.

* Personal och myndigheter. Omraden f6r campingens personal
och ordningsvakter, omraden for sjukvard, polis och riddningstjinst,
riddningsvigar for utryckningsfordon.

* Sdkerhet. Brandgator, sikra grillplatser, observationsplatser, belysning,

Overvig att dela upp campingen i olika omriden, t.ex. avskilda omriden for
husvagnscamping, motorcykelcamping respektive familjecamping, Det ér bra
att om mojligt separera campingomradet fran en eventuell parkeringsplats,
men om bilar tillats pa campingplatsen behéver bade oavsiktliga och avsiktliga
pakorningar vigas in i riskbilden.

10.3.1. Brottsforebyggande utformning (CPTED)
Brottstorebyggande design (Crime prevention through environmental design,
CPTED) innebir att risken att utsittas for brott minskar genom utform-
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ning av den fysiska miljon. Mindre férindringar i miljén kan 6ka trygghe-
ten for besokarna. Brottsférebyggande design kan dven appliceras pa en
campingplats, dir miljon kan uppfattas som osiker f6r en besdkare om

den utformas utan eftertanke.

10.3.2. Entréer
Campingens entréer bor ges samma uppmirksamhet som evenemangsom-
radets entréer, dvs. de bor kapacitetskontrolleras och utformas enligt samma
principer som en vanlig entré. Genom att kontrollera vem som fir tilltride
till campingen, och se till att alla besokare som befinner sig dir har befogen-
het att vara dir, férsvarar man f6r dem som har uppsit att bega brott.
Campingens entré dr en bra plats for information — inte bara f6r vad
som giller pa campingplatsen utan fér evenemanget i sin helhet. En detal-
jerad karta eller tydlig skyltning fungerar utmirkt for att visa var de vikti-
gaste faciliteterna finns.

10.3.3. Raddningsvagar och transportvagar

Planera riddningsvigar i samrad med riddningstjinsten. Fran riddnings-
vigarna ska det vara mojligt att na samtliga delar av campingomradet och
eventuella sjukvardsomraden.

Transportvigar bor ocksa etableras inne pa campingen. Ofta krivs
tunga fordon fér underhall av bekvimlighetsinrittningar och avfallshan-
tering, Etablera fasta transportvigar dir tunga fordon kan kéra utan att
riskera att skada nagon besokare. Se till att enbart fordon som har behorig-
het far tilltride till omradet.

10.3.4. Tillgang till mat och dryck

En campingplats fungerar som tillfillig bostad f6r dem som bor dir. Dirfor
bér det finnas mojlighet att kdpa mat pa campingomradet. Att koncentrera
matforsiljningen till en central plats underlittar renhallning och skrip-
hantering. Méjligheten f6r besékarna att kopa mat pa omradet kan ocksa
begrinsa anvindningen av engangsgrillar, Sppna eldar, spritkék och annat
som innebir en brandrisk. Dessutom blir campingen mer trivsam om bes6-
karna har mdijlighet att dta dir, och man slipper onddiga folkstrommar av
besokare som limnar omradet for att éta.

Det bor alltid finnas tillgang till rent dricksvatten pa en campingplats. Pa
storre campingplatser bor det finnas flera vattendepaer for att 6ka tillgang-
ligheten. Tillgangen pa dricksvatten bor vara dimensionerad for att ticka
ett 6kat behov t.ex. under varma dagar.

10.3.5. Sanitetsomrdden pa campingen

Besokare trivs inte pa en campingplats dir toaletterna dr ohygieniska eller
for fa. Det dr ddrfor viktigt att dimensionera tillgangen pa toaletter och
tvattmojligheterna efter behovstopparna, t.ex. pa morgonen och efter eve-
nemangets stingningstid. Se till att belysningen kring sanitetsomradena ar
tillricklig nattetid for att 6ka tryggheten for besGkarna och géra omradet
mindre attraktivt for brott.

10.3.6. Omraden fér campingens personal

och myndigheter

Det kan vara bra att uppratta speciella omraden f6r campingens personal
samt for polis, sjukvard och riddningstjinst. Pa mindre campingplatser kan

Camping

Las mer om:

CPTED och dess
sex principer
i avsnitt 6.4.4.

Entréer i kapitel 9.

Transport- och
raddningsvagar
i avsnitt 7.3.6.

Matlagning pa
campingar
i avsnitt 10.4.2.2.

Matférsaljning
i avsnitt 11.4.3.

Dricksvatten
iavsnitt 7.7.1.

Sanitetsomraden
i kapitel 12.

Brottsprevention
i avsnitt 2.2 och 6.4.4.

Campingens entréer ar

ett bra stalle att kommu-
nicera nyttig information
till bes6karna.

Tank pa att tillgangen
pa dricksvatten ar
livsviktig. En uttorkad
besokare ar forsvagad
och léper storre risk att
skada sig.
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det ricka med ett gemensamt omrade medan det pa storre campingplatser
kan behévas flera, separata omraden. Placeringen av dessa omraden beror
pa behoven av riddningsvigar, avskildhet samt nirhet till campingplatsen.
Dirfér bor placering och utformning ske i dialog med respektive verksamhet.

10.4. Sdkerhet pa campingplatsen

Sikerhetsarbetet pa en campingplats bor ges lika mycket uppmirksamhet
som sikerhetsarbetet pa sjilva evenemangsplatsen. Riskbilden for en camping
ar dock en annan an den for en evenemangsplats. Sikerhetsarbetet pa cam-
pingplatsen handlar mycket om hantering av publikfloden, brandsakerhet
samt bevakning for att uppritthalla allmén ordning, sdkerhet och trygghet
mot brott, t.ex. stolder, misshandel och sexualbrott.

Det ir viktigt att ha en uppfattning om vid vilka tider publiken r6r sig
till och fran campingplatsen. Det bor darfor finnas rutiner for hur eve-
nemanget uppmarksammar publikfléden, s att sikerhetsinsatsen t.ex. i
campingens eller evenemangets entréer dimensioneras i férhéllande till
maingden besokare.

Foljande kan vara ndgra sitt att 6ka sikerheten pa en campingplats:

* Observatérer pd campingen. Campingen behéver observeras for att
man ska kunna dels uppticka brinder och stérningar i ordningen, dels
arbeta brottspreventivt. Man kan anvinda sig av formell savil som
informell 6vervakning, dir den formella kan utgbras av patrullering
eller observationsplatser medan den informella innebdr att genom fria
siktlinjer och god belysning méjliggora for andra, t.ex. besokare eller
allmidnheten, att se om nagot oonskat haller pa att hinda. Se dock till
att 6vervakningen inte medfor att besékarna kinner sig obekvima; den
ska i stillet fa dem att kdnna sig trygga.

* Belysning och 6verblickbarhet. En vil genomford planering av belys-
ning och 6verblickbarhet gbr att savil observation som formell och
informell kontroll blir mer effektiv.

* Rutiner. Det bor finnas rutiner for att hantera olika slags hindelser som
kan uppstd pa campingen. Detta kan t.ex. gilla hur man ska agera om
man ser misstankta foremal eller misstankta personer eller hur man ska
hantera misstinkta sexualbrott eller observerad narkotikaférsiljning,

* Brandsldckare och brandposter. En brandpost dr en station dér det
finns brandredskap, t.ex. brandslickare och brandfiltar. Brandposterna
maste bemannas av personal som kan hantera utrustningen; en brand-
slickare dr virdelos om det inte finns nagon dir som vet hur den ska
anvindas. Personal vid brandposter ska rycka ut i hindelse av en brand
och larma SOS Alarm om sa behévs. Pa en campingplats bor det aldrig
vara lingre dn 50 meter till ndrmaste brandslickare.

Indirekt paverkas sikerhetsarbetet av campingplatsens mojligheter att
uppfylla besokarnas behov. En strukturerad och vilvirdad camping inbju-
der till ett stidat beteende, medan en camping som tyder pa oordning
och skrip kan innebira att den dr svarare att halla trygg. Se dérfor till att
campingplatsen har god ordning;

Pa en campingplats finns manga risker som kan leda till olyckor som ér
svara att hantera med befintlig personal. Det bor darfor finnas en bered-

Camping

Las mer om:

Myndigheternas behov
av separata omraden
i avsnitt 4.3.

Publikhanteringsrutiner
i avsnitt 16.6.

Belysning pa camping-
platsen i avsnitt 10.4.1.

Sakerhetsfunktioner
pa evenemangsplatser
i avsnitt 19.3.1.

Brottsférebyggande
utformning (CPTED)
och image

i avsnitt 6.4.4.

Sakerhetsarbetet pa en
campingplats bor ges
lika mycket uppmark-
samhet som saker-
hetsarbetet pa evene-
mangsplatsen
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skap for hur saidana hindelser ska hanteras och eventuellt handlingsplaner
for att hantera:

e briander
e storre storningar i ordningen

e allvarliga personskador.

Det behovs dven en beredskapsplan f6r hindelser dir behovet av insatser
overstiger tillgangen pa resurser.

10.4.1. Belysning pd campingplatsen

Nattetid behéver det finnas tillrickligt med ljus pa campingplatsen for att
man ska kunna orientera sig bland tilten. Det bor dven finnas tillrickligt
med ljus for att patrullerande personal och personal vid vaktposter och
eventuella observationstorn ska ha god 6verblick Gver campingomradet.
Lamplig belysning leder dven till att omradet ir littare att 6vervaka, bade
formellt av personal och informellt av andra besékare, vilket kan fungera
brottsférebyggande.

God belysning ar sirskilt viktigt vid:
* entréer
* toaletter och duschar
* informationsplatser
* observationstorn
* brandposter
¢ morka omraden och tringa utrymmen.
Undpvik att stora besokarnas nattsémn med 6verdriven belysning, eftersom

campingen dven ir sovplats for evenemangets besékare. Forse personalen
med ordentliga ficklampor om inte fasta ljusinstallationer gér att ordna.

10.4.2. Brandsakerhet

Brandrisken dr ofta hog och konsekvenserna av en brand pa en fullbelagd
campingplats kan vara férédande. MSB:s allmidnna rid och kommentarer
(SRVES 2004:12) om brandskydd vid campinganliggningar innehaller
rekommendationer om brandsikerhet pa campinganliggningar. Radet gil-
ler inte tillfalliga campingplatser men det innehaller information om bl.a.
brandskyddsarbete, avstind mellan tiltenheter, utbildning och mycket mer
som kan komma till nytta dven pa en tillfillig camping,

Camping

Las mer om:

Beredskap infor
sarskilda handelser
i kapitel 20.

Overvakning och
situationellt brotts-
férebyggande arbete
i avsnitt 6.4.4.

Belysning i avsnitt 7.6.

Brandsakerhet
i avsnitt 4.1.2
och avsnitt 4.3.3.

Foto: Petter Saterhed
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Arrangoren bor tidigt fora en dialog med riddningstjansten om vilka siker-
hetsatgirder som bor vidtas for att brandsakerheten pa en tillféllig cam-
pingplats ska bli sa hog som méjligt. Vid stora evenemang bor man se Gver
mojligheten att ha en brandbil stationerad pa campingen.

10.4.2.1. Sakerhetsavstand

Pa tillfalliga campingplatser kan det vara svart att halla det sikerhetsavstand
mellan tilt som rekommenderas for vanliga campinganliggningar i SRVES
2004:12. Vid ett storre evenemang kan arrangoren, i samrad med den
lokala riddningstjansten, i stillet vidta exempelvis foljande atgarder for att
sikerstilla h6g brandsikerhet:

¢ Dela upp campingen i kvarter omgirdade av brandgator av god
kvalitet. Det dr bra om sa manga brandgator som méjligt ar av
samma kvalitet som riddningsvigar for utryckningsfordon.

 Utfirda och uppritthalla totalférbud mot 6ppen liga férutom
pa grillplatser.

* Fo6rbjuda stoppade mébler.

*  Oka bevakningen.

Brandgator pa en camping fyller flera funktioner. Deras frimsta funktion
ar att forhindra att en eventuell brand sprider sig 6ver ett storre omrade.
De fungerar ocksa som transportvig fér dem som bor och arbetar pa
campingen samt for riddningstjianst och sjukvard. Dirtill delar de upp
campingomradet, vilket g6r det littare att orientera sig,

En brandgata bor aldrig sluta med en atervindsgrind, eftersom utrycnings-
och underhallsfordon kan ha svart att vinda. Uppritta i stillet slingor av brand-
gator, sa att det alltid finns m&jlighet f6r fordon att kora runt. Ett vanligt sitt dr
att uppritta ett rutnit med brandgator, dér varje ruta kan vara ca 50 x 50 meter.

Aven de delar av campingen som anvinds f6r husvagnar kan delas upp
1 kvarter omgivna av brandgator. Dar kan det vara bra att ha ett sikerhets-
avstand pa 4 meter mellan husvagnarna. Har man en blandad camping dar
bade tilt och husbilar eller husvagnar tillats kan 4 meter mellan husvagn
och tilt samt 3 meter mellan tvi tilt (exempelvis fortilt och tilt) vara ett
riktmirke. Bilar bor parkeras bredvid tiltet, husvagnen eller husbilen for att
undvika att en eventuell brand sprider sig mellan olika boenden.

Permanenta brandgator som ér plogade eller belagda med asfalt, grus, sand
eller flis 4r bittre 4n tillfilliga brandgator med avsparrningsband eller krit-
markering, Permanenta brandgator ir littare att halla fria fran télt och andra
hinder, och de dr funktionsdugliga dven efter kraftig nederbord eller eventuell
averkan fran evenemangets deltagare. Dock kan det vara ekonomiskt svart att
forsvara en investering i permanenta brandgator vid ett engangsevenemang,

10.4.2.2. Grill- och eldningsplatser
Brinder pa campingomradet ar ett stort problem. Brinderna uppstar ofta pa
grund av felaktig hantering av gasolkok, engangsgrillar, spritkok och tdltkaminer.
Pa de flesta tillfélliga campingplatser som dr knutna till evenemang
rader det eldningsférbud for att undvika brinder och brinnskador. Evene-
manget bor ddrfor erbjuda besckarna alternativa sitt att laga mat. Ett sitt
att minska brandrisken och samtidigt underlitta matlagning ar att etablera
grill- och eldningsplatser dar det dr moijligt f6r bes6karna att laga mat 6ver
oppen laga. Dimensionera storleken och antalet eldningsplatser efter berdk-

Camping —

———
En brandgata bor aldrig
sluta med en atervands-
grand. Uppratta i stallet
slingor av brandgator,
sa att det alltid finns

mojlighet for fordon att
koéra runt.

Ett satt att minska
brandrisken och
samtidigt underlatta
matlagning ar att eta-
blera grill- och eldnings-
platser dit bestkarna
t.ex. kan ta med sitt
spritkok.
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nat antal besokare. En eldningsplats bor besta av ett omrade med brandsi-
kert underlag, t.ex. grus, jord eller asfalt. Den bor vara vil utmirkt och vil
avskild fran tiltomradet. Den bor dven bevakas eller hallas under uppsyn av
sikerhetspersonal med tillgang till brandredskap.

10.4.2.3. Brandfarliga féremal och avfall

Skrip édr den frimsta orsaken till brinder pa en campingplats. Det dr dirfor
viktigt att campingplatsens avfallshantering fungerar vil. Avfallscontainrar
och skrip som blir liggande riskerar ofta att bli f6remal f6r anlagda brinder.
Det ar darfor viktigt med kontinuerlig stidning och sophantering samt att
hopsamlat avfall tas om hand. Brandfarliga f6remal, t.ex. stoppade mobler,
partytilt och presenningar, 6kar brandrisken och kan férbjudas av arrangéren.

10.4.2.4. Gasol pa campingplatsen

Gasol innebar bade brand- och explosionstisk, och arrangéren bér om moj-
ligt férs6ka begrinsa anvindningen av gasol pa campingplatsen. Arrangéren
har ritt att férbjuda besokare att f6ra in gasol pa campingplatsen. Ténk pa att
manga matforsiljare dr beroende av gasol for sin verksamhet och att matfor-
siljning dirfor placeras pé ett limpligt sitt inom campingomradet.

10.4.2.5. Brandredskap
I MSB:s allminna rad (SRVFES 2004:12) finns information om brandredskap.
Rédet omfattar inte tillfilliga campingplatser men det kan med fordel till-
limpas dven pa dessa campingplatser.

Nedan foljer nagra tips och idéer, dir vissa dr hamtade fran SRVES
2004:12 medan andra ir speciellt anpassade for tillfilliga campingplatser
1 anslutning till evenemang:

¢ Sefill att det helst inte 4r mer dn 50 meter fran nagot talt till
ndrmaste plats med brandslickningsmateriel.

* Satt upp tydliga skyltar sa att besokare och personal vet var
brandslidckningsmateriel finns.

* Bevaka campingplatsen med utbildad sidkerhetspersonal som vet var
brandslidckningsmateriel finns samt hur det anvinds. Bevakningen kan
ske fran observationsplatser eller genom patrullering i syfte att upp-
ticka eventuella brinder sa tidigt som méjligt.

* Upprdtta sirskilda brandposter. Dessa kan innehalla mer avancerat
brandmateriel, t.ex. brandslickare, slangar och brandfiltar samt forsta
hjalpen-utrustning,

* Sdkerstall att all brandmateriel pa campingen bevakas. Vid en n6d-
situation maste brandmaterielen vara funktionsduglig och inom rick-
hall. Obevakad brandmateriel kan stjilas eller forstéras.

* Sdkerstall att anvind brandmateriel byts ut.

* Anvand handbrandslickare (6 kg) 1 en birsele pa ryggen vid ronde-
rande brandpatrull av. Denna vikt dr limplig ndr man bér under lingre
perioder. Pulverslickare ir en limplig typ av handbrandslickare.

* Overvag att placera ut vattenslangar kopplade till vattenpost. Pa storre
campingplatser kan arrangdren, tillsammans med riddningstjansten,
placera ut vattenslangar som dr kopplade till en vattenpost i f6rbere-
dande syfte. Nir brandrisken dr hégre dn vanligt, t.ex. vid vissa tid-
punkter eller under torra perioder, kan dessa slangar trycksittas och
goras redo for bruk.

Camping

Las mer om:

Bevakning pa
campingen
i avsnitt 10.4.

Avfallshantering
i avsnitt 12.2.

Inforselforbud
i avsnitt 4.1.1.1.

Gasolhantering
i avsnitt 11.4.1.

Matforsaljning
i avsnitt 11.4.3.

Sakerhetspersonalens
utbildning
i avsnitt 5.5.1.

Arrangoren har ratt att
forbjuda brandfarliga
féremal pa campingom-
radet. Se till att infor-
mera besdkarna om
dessa forbud.

Se till att all brand-
materiel ute pa camping-
omradet bevakas. Vid

en nodsituation maste
brandmaterielen vara
funktionsduglig och inom
rackhall. Obevakad
brandmateriel kan stjalas
eller forstoras.
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11. Kringaktiviteter

Manga evenemang bestar av fler aktiviteter 4n sjdlva huvudevenemanget.
Sadana aktiviteter kallas kringaktiviteter. Kringaktiviteterna kan exempelvis
besta av forsiljning av mat, marknadsforingsmontrar, néjesattraktioner
eller sidoevenemang av olika slag, t.ex. fanzones och VIP-utrymmen.

11.1. Ansvar, avtal och forsakringar

Kringaktiviteterna klassas generellt som svaga fokuspunkter men det finns
flera viktiga sakerhetsaspekter som ror placering och drift av kringaktiviteter.
Vissa typer av kringaktiviteter kraver att leverantoren ar certifierad
medan andra kraver sirskilda tillstind eller sirskilda sikerhetsforeskrifter.
Man far inte heller silja eller marknadsféra varor som ir olagliga eller stri-
der mot licenser, kopieringsskydd eller marknadsfoéringslagar. Gemensamt
tor samtliga kringaktiviteter dr att de kan medfdra risker som arrangbren

maste beakta och hantera, t.ex. kébildning eller férindringar i publikfléden.

Samtliga kringaktiviteter bor darfér behandlas 1 evenemangets riskanalys.

Arrangéren dr ansvarig for evenemanget och maste se till att kringakti-
viteter pa omradet inte innebdr olaglig verksamhet eller medfor hilso- eller
sikerhetsrisker. Arrang6ren behover dven sikerstilla att den naringsidkare
som bedriver kringaktiviteten dels féljer verksamhetsspecifika férordningar,
lagar och regler for att kringaktiviteten ska bli saker, dels far tillricklig infor-
mation om de sikerhetsforeskrifter och regler som giller f6r evenemanget.

Man bor som arrangor uppritta ett avtal med naringsidkaren for att
sikerstilla att regler och lagar efterlevs och vara tydlig med vilka férut-
sattningar som giller for aktiviteten. Arrang6r och niringsidkare kan t.ex.
avtala om att niringsidkaren ska:

* ha en ansvarig person pa plats sa linge kringaktiviteten pagar
* ha de certifieringar, licenser och tillstand som krivs

* folja evenemangets specifika regler och policyer, t.ex.
vad avser icke tillitna varor

e folja de forordningar, lagar och regler som ror verksamheten
* skota eventuell gasolhantering enligt géllande féreskrifter
* ha en gillande ansvarsforsikring,
Det kan ocksa vara klokt att klargora 6vrig ansvarsfordelning mellan

arrangOr och niringsidkare, t.ex. vem som ansvarar for bevakning av, eller
skador pa, niringsidkarens utrustning.

11.2. Kringaktivitetens personal

Kringaktiviteten skéts ofta av niringsidkarens egen personal. Genom avtal eller
pa annat sitt bor dirfér arrangéren sikerstilla att kringaktivitetens personal:

e drinformerad om vilka policyer och regler som giller pa evenemanget

* vet var nirmaste brandslickare och nirmaste nédutgang finns

Kringaktiviteter

Las mer om:

Fokuspunkter
i avsnitt 6.3.1.3.

Gasolhantering
i avsnitt 11.4.1

Glom inte bort att ta
med risker relaterade till
kringaktiviteter i evene-
mangets riskanalys.

Arrang6ren ansvarar for
att den naringsidkare
som bedriver kringak-
tiviteten far tillracklig
information om saker-
hetsféreskrifter och reg-
ler pa evenemanget.
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¢ vet vem som ir kontaktperson pa evenemanget
* kinner till sin eventuella roll i evenemangets nédplan

 vet vad man férvintas gora i en nédsituation.

Arrang6ren bor kriva att det alltid finns en ansvarig person pa plats frin
niringsidkaren nir verksamheten ir 6ppen. Denna person bor vara till-
ginglig och moijlig att kommunicera med, dvs. tala ett sprak som dven arrang-
oren talar. Arrang6ren bor ocksa ha kommit Gverens med niringsidkaren om
hur denna kan kontaktas under andra tider dn nir verksamheten ir Gppen.
Det underlittar mojligheten att dtgirda eventuella problem.

11.3. Kringaktivitetens placering

Foljande faktorer spelar in vid placering av en kringaktivitet:

* utrymme som krivs for sjilva aktiviteten
¢ utrymme fo6r eventuell kébildning
* behov av infrastruktur, t.ex. vatten, parkering eller tillfartsvig

e aktivitetens inverkan pa publikflodet.

Hilso- och sakerhetsrisker som dr férenade med kringaktiviteten maste
ocksa beaktas vid placeringen.

11.4. Verksamhetsspecifika regler

Olika kringaktiviteter styrs av olika regler och lagrum. Nedan behandlas
regler och rad for nagra av de vanligaste aktiviteterna.

11.4.1. Hantering av gasol

Gasol anvinds ofta i serveringar och vid matférsiljning, bade inomhus

och utomhus. Det dr ocksa vanligt med gasol i virmeaggregat for tilt och
husvagnar. Pa grund av brand- och explosionsrisken kriver gasolhantering
speciell aktsamhet. Hantering av gasol regleras genom lagen (2010:1011)
om brandfarliga och explosiva varor, LBE, och av de ytterligare foreskrifter
som meddelats i anslutning till lagen. Aven MSB:s informationsblad Gaso/ i
restauranger ir en god informationskilla.

Det kan vara klokt att i f6rvig utse en person som idr ansvarig for att
gasolflaskor fors i sikerhet vid risk fér brand. Aven riddningstjinsten
behover kinna till gasolflaskornas placering, sa att flaskorna kan foéras i
sikerhet i hindelse av en brand. Varje forbruknings- och foérvaringsstille
for gasol bor darfor vara tydligt skyltat med varningsskyltar for gasolflaskor
och brandfarlig vara. Lokalen bor mirkas med f6rbuds- och varningsanslag
pa val synlig plats. Varningsskylten kan lampligen kompletteras med en
skylt med texten: GASOL.

Vid storre mingd dn 30 liter gasol krivs férbudsskylten mot rékning och
oppen eld samt varningsskyltarna nedan for brandfarlig vara och gas under
tryck kompletterad med texten ”Gasflaskor — fors i sikerhet vid brandfara”.

Kringaktiviteter —

Las mer om:
Generella

placeringstips
i avsnitt 6.4.1.

Det kravs tillstand fran
kommunen om man ska
hantera gasol och andra
brandfarliga varor 6ver
60 liter utomhus eller
over 2 liter inomhus.
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Figur 27. Forbuds- och varningsskyltar.

Kringaktiviteter

Forbud mot rokning och 6ppen eld | Varning for brandfarlig vara Varning for gas under tryck

Skylten ska vara utformad enligt Skylten ska vara utformad enligt ~ Skylten ska vara utformad enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter (EG) nr 1272/2008. (EG) nr 1272/2008. Dar gas-
(AFS 2020:1). flaskor forvaras ska skylten kom-

pletteras med texten "Gasflaskor
— fors i sdkerhet vid brandfara”.

En gasolflaska ska sta uppritt. En gasflaska storre dn 5 liter ska genom sin
placering eller med hjilp av fistanordningar vara férhindrad att vilta, samti-
digt som den snabbt bor kunna féras till siker plats om en brand bryter ut.
Slangledningar som riskerar att utsittas for forslitning ska vara skyddade
mot detta. Slangledningar ska vara armerade eller av stal. Armerade slang-
ledningar som ansluts mellan I6sa behallare och utrustning avsedd for gasol
med oreducerat tryck ska ha armering av stal.

Brandslickare (koldioxid eller pulver) behdvs pa varje plats dir gasol
anvinds. Slickutrustningen ér avsedd att géra det mojligt £6r en person att
slicka en brand och dirmed forhindra att branden sprider sig till eller orsa-
kar uppvirmning av en gasbehallare, vilket annars kan férvirra branden
eller orsaka explosion.

Det idr i regel tillrickligt med handbrandsldckare med pulver 6 kg (effek-
tivitetsklass 43A 233 B C eller hogre) i en omfattning som dr avpassad for
platsen. En sadan brandslickare kan dven slicka gasbrinder. Det dr dock
viktigt att beakta att en slickt gasbrand innebir att gasen 1 stéllet licker ut
oférbrind, vilket kan innebira virre konsekvenser om gasen sedan antinds
och t.ex. exploderar inomhus. Det bista sittet att stoppa en gasbrand ar
att stinga av flodet. Om branden slicks med slickare sa maste ventilen pa
flaskan stingas i nasta steg.

En slidckare ska vara ldtt tillginglig och markerad med vil synlig skylt
enligt svensk standard: vit symbol pa r6d botten.

Figur 28. Skyltar som markerar placering av brandslackare.

Las mer om:

Gasol i MSB:s hand-
bocker Tillstand till
hantering av brand-
farliga gaser och
vétskor och Hantering
av brandfarlig gas fér
yrkesméssig verk-
samhet samt foreskrif-
terna MSBFS 2020:1,
MSBFS 2013:3 och
SRVFS 2004:7.

Skyltarna ska vara utformade enligt Arbetsmiljdverkets foreskrift Arbetsplatsens utformning (AFS 2020:1).

Det krivs tillstand fran kommunen (ofta riddningstjinsten) om man ska han-
tera gasol och andra brandfarliga varor 6ver vissa mingder. Om gasolmingden
ar storre dn 60 liter utomhus, eller storre an 2 liter inomhus, kravs tillstind
enligt MSB:s féreskrifter om tillstand till hantering av brandfarliga gaser och
vitskor (MSBFS 2013:3). Aven MSB:s handbok T#//stind till hantering av brandfar-
liga gaser och véitskor, ger en bra vigledning 1 hur man anséker om tillstand.

Den som har tillstaind att hantera gasol ska i sin tur utse en sérskild
person (en s.k. férestandare) som har till uppgift att verka fér att gasolen
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hanteras enligt foreskrivna regler. Forestandaren ska anmalas till aktuell
tillsynsmyndighet, vanligtvis riddningstjansten.

Pa ett evenemang dir flera verksamhetsutovare hanterar brandfarliga
gaser eller vitskor och det finns risk for att explosiv atmosfir (explosiv
blandning i luft, bestiende av gas, dnga eller dimma, som kan uppstd nir
brandfarlig gas eller vitska hanteras) uppstar ska det utses en person som
ansvarar for att skyddsarbetet f6r hanteringen pa platsen samordnas. Detta
regleras 1 MSB:s foreskrifter om explosionsfarlig milj6 vid hantering av
brandfarliga gaser och vitskor (SRVFES 2004:7).

Riddningstjansten kontrollerar vanligen tillstindspliktiga gasolinstallatio-
ner innan evenemanget 6ppnas for allminheten. Da ska gasolférestandaren
vid riddningstjinstens tillsyn kunna:

* uppvisa ett giltigt tillstind f6r hantering av gasol fran riddningstjansten

* visa att man har goda kunskaper om gasol, de risker anvindningen
kan medféra samt hur dessa risker ska undvikas.

I bilaga B finns exempel pa en checklista som kan anvindas f6r kontroll
av gasolhantering,

Se vidare i féreskriften MSBES 2020:1 och tillh6rande handbok
Hantering av brandfarlig gas for yrkesmidssig verksanhet.

11.4.1.1. Placering av kringaktivitet som anvénder gasol
En kringaktivitet som anvinder gasol 1 sin verksamhet ska placeras sa att
risken att elden sprider sig vid hindelse av brand minimeras:

¢ Utomhus bor verksamheter med gasol inte placeras direkt mot en
fasad. Kontakta den lokala riddningstjinsten for att fa information
om lampligt placering;

¢ En gasolflaska far inte placeras sa att risken for eller skadan av brand
och explosion 6kar visentligt genom ndrhet till andra gasolflaskor,
andra brandfarliga varor eller littantindligt material.

11.4.1.2. Forvaring av gasol

Nir gasolflaskor forvaras ska de std sa att obehdriga inte far tillgang till
dem men dven si att de dr skyddade mot brand. Utrymmet dir flaskorna
star ska vara vil ventilerat. Ska gasol forvaras inomhus bor utrymmet inte
innehalla sadant som kan 6ka risken for brand, t.ex. littantindligt material.
Endast dygnsbehovet av gasol bor finnas pa forbrukningsstillet. Behovs
mer bor man kontakta riddningstjdnsten.

Gasolflaskor ska forvaras skyddade mot brand och averkan, men de ska
samtidigt vara litt atkomliga sa att de snabbt kan foras till siker plats om en
brand bryter ut. Flaskorna ska alltid f6rvaras stiende stadigt mot underla-
get samt vara skyddade mot pakoérning,

11.4.2. Forsaljare
Som forsiljare riknas verksamheter som har en 6verenskommelse med
arrangbren om att bedriva nagon form av forsiljning,

Sakerstall foljande:

* Forsiljaren lever upp till kraven om skyldighet att limna information
om identitet och adress enligt § 24 marknadsforingslagen (2008:486)
och § 16 i lagen (2009:1079) om tjanster pa den inre marknaden.

* Det finns mojligheter for forsiljaren att slinga avfall.

Kringaktiviteter

En forestandare for
hantering av brandfarlig
gas bor ha kunskap om

« hur roller, ansvar och
befogenheter ar for-
delade i verksamheten

» de brandfarliga varor-
nas egenskaper och
risker

» den lagstiftning som ar
relevant med av-
seende pa risken for
brand och explosion

« villkor i tillstandet

 anlaggningens
uppbyggnad, funktion
och drift

» dokumentation som ar
relevant fér hantering-
ens sakerhet.

Hanteringens om-
fattning och komplexitet
bor avgora hur djupa
kunskaper som kravs
inom de olika omra-
dena.
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 FDorsiljaren har giltiga tillstand, certifikat och forsakringar.

 FPorsiljaren har anmalt eventuellt innehav vid gasolanvindning,
utrustningen dr uppmirkt och férvarad pa korrekt sitt och
personalen har korrekt utbildning for att hantera gasol.

* FPorsiljarens kommunikationsutrustning stor inte
evenemangets internkommunikation.

* Hanteringen och transporter av varor till och fran
torsaljarens lager sker enligt evenemangets sikerhetsforeskrifter
och transporthanteringsplan.

¢ Det som siljs dr inte farligt, olagligt eller olampligt
(t.ex. vapen, fyrverkerier eller signalhorn).

* FPorsiljningen innebir inte att forsiljaren bryter mot
gillande licenser, kopieringsskydd, marknadsféringslagar
eller varumirkeslagar.

11.4.3. Matforsaljning
Matférsiljning kriver sirskild hantering av hygien och sikerhet. Varje mat-
forsiljare ansvarar for att de livsmedel som siljs dr sikra, dvs. att de inte ar
skadliga for hilsan eller otjinliga som féda. Kraven pa sikra livsmedel ska
uppfyllas, oavsett om det giller restauranger i en arena eller forsiljning pa
en tillfallig evenemangsplats. Aktuellt tillstind f6r forsiljning behovs fran
den kommun dir matforsiljningen ska dga rum.

Ta kontakt med kommunen innan matférsiljningen paborijas for att fa reda
pa vilka krav som giller for registrering och livsmedelshantering, Ténk pa att
kraven, liksom vilka tillstind som behovs, kan vatiera mellan olika kommuner.

Sakerstall foljande:

* Matforsiljaren har tillgang till en separat toalett som inte delas med
publik. Toaletten har handtvittméjligheter och rinnande vatten. Om
mojligt bor matforsiljaren dven ha tillgang till dusch.

¢ Det finns minst en vattentoalett per tio matforsiljare.

* Vatten till livsmedelsverksamhet haller dricksvattenkvalitet.

* Matférsiljare har tillgang till avfallshantering.

¢ Matforsiljare har giltigt godkdnnande, skriftligt bevis pa att de ar

registrerade eller ett utlitande fran kommunens milj6f6rvaltning eller
miljékontor om att nagot av detta inte behovs.

* Eventuell gasolhantering sker enligt gillande lagar och férordningar.

11.4.4. Alkoholforsaljning

Alkohol far enbart intas vid ett evenemang om det sker tilliten servering
enligt alkohollagen (2010:1622). Det krivs dessutom ett serveringstillstaind
frain den kommun dér evenemanget ska dga rum. Serveringstillstaindet kan
vara tillflligt om alkoholférsiljningen sker under en enstaka tidsperiod
eller vid ett enstaka tillfalle.

Kringaktiviteter

Matférséljare pa evene-
manget ska vara regist-
rerade hos kommunen.
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Kringaktiviteter —

Tillstindet s6ks av den niringsidkare som ska silja alkoholen. Det innebir [
att evenemanget inte behover soka serveringstillstind om alkoholférsilj-
ningen sker via en extern niringsidkare. Alkoholférsiljning vigs dock in

i polisens bedémning vid evenemangets tillstindsprovning, Tillstandet
utfirdas av tillstindsmyndigheten i respektive kommun. Tillstindsansékan
skickas sedan normalt pa remiss till olika myndigheter.

Alkoholservering och fértiring av alkohol far endast ske pa det avgrin-
sade omrade eller utrymme som tillstindet reglerar. Sker fortiringen pa en
begrinsad yta inom evenemanget krivs kontroll av ordning, nykterhet och
aldersgrins vid ingangen till ytan och eventuell bevakning for att hindra att
alkoholdrycker tas ut eller in fran omradet.

Tillstindshavaren ska avgrinsa serveringsomradet pa limpligt sitt.
Vilken typ av avgrinsning som krivs varierar beroende pa evenemangets
publikprofil och vid vilka tider man har 6ppet £6r f6rsiljning. Pa ett familje-
evenemang kan det ibland ricka med en littare markering, medan ett ung- ==,
domsevenemang kan kriva tydligare avspirrning, t.ex. byggstaket.

Den person som star som tillstandshavare pa serveringstillstandet ér
ansvarig for ordningen inom férsiljningsstillet i enlighet med ordningsla-
gen, alkohollagen och kommunens egna bestimmelser.

En ansvarig personal pa plats bor, enligt alkohollagen, se till att konsum-
tionen av alkohol 4r mattfull samt att stérningar p.g.a. onykterhet undviks.
Aven ur ett brottspreventivt syfte ir mattfull alkoholkonsumtion att fore-
dra, eftersom berusning 6kar bade benigenheten att bega brott och risken
att utsittas for brott. Ungefir hilften av alla girningspersoner dr berusade n

nar det kommer till valdsbrott.

Las mer om:

Brottsprevention
i avsnitt 6.4.4.

Den person som star
som tillstdndshavare pa
serveringstillstandet ar
ansvarig for ordningen
inom forsaljningsstallet.

Foljande grundbestimmelser giller enligt alkohollagen:

* Alkoholservering far inte ske fére klockan 11.00 respektive efter
klockan 01.00, sivida inte kommunen beslutat annat.

* Serveringsstillet maste servera mat for att fa servera alkohol. Detta
krav giller dock inte vid alkoholservering i foajéer under pauser vid
exempelvis en konsert.

 Alkohol far inte serveras till personer under 18 ar.
Sakerstall foljande:
e Samtlig alkoholservering har giltigt tillstind.

* Forsiljningsstillet har det antal ordningsvakter eller virdar som
serveringstillstindet anger.

* Lagret av alkohol star pa en stabil, platt grund utom rickhall
for obehoriga.

¢ Alkoholdrycker tas inte ut frin serveringsomradet.

Alkohol ir en starkt bidragande faktor i manga fall av brottslighet. Arrangéren
bor arbeta aktivt med att férebyggande insatser. Det kan t.ex. handla om god
belysning vid forsiljningsstillet sa att serveringspersonalen har méjlighet att
bedéma onykterhetsniva, tillgangliggdra alkoholfria alternativ eller att bedriva
informationskampanjer (t.ex. ”Drick varannan vatten”). Vidare kan det vara
klokt att anvinda plast- eller pappersbehallare i stillet for glas vid servering for
att minska risken for glaskross eller att glasen anvinds som tillhygge.

Vilka regler som giller for serveringstillstind varierar fran kommun till kom-
mun. Ta kontakt med det lokala kommunkontoret i god tid fére evenemanget.
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11.4.5. Nojesattraktioner

Nojesattraktioner av olika slag hyrs ofta in av en leverantér som ocksa sko-
ter driften av verksamheten. Exempel pa siadana attraktioner 4r karuseller,
uppblisbara hoppborgar och bungyjump.

Attraktionerna far enbart anvindas om de dr betryggande sdkra mot
olycksfall, och de ska vara besiktigade av ett ackrediterat kontrollorgan fér
att fa tas 1 bruk. Detta regleras dels 1 férordning (1993:1634) om besiktning
av tivolianordningar, dels i ordningslagen (1993:1617). Ett godkidnnande
vid besiktning giller ett ar. Vart femte ar ska dessutom néjesattraktionerna
genomgi en mer omsorgsfull besiktning av ett kontrollféretag som ar ack-
rediterat av Sveriges nationella ackrediteringsorgan Swedac.

Arrangbren bor striva efter att vilja en erkind och kompetent leve-
rantor av nojesattraktioner. Det dr dven klokt att begéra in och kontrollera
referenser fran andra evenemang dir leverantoren varit kontrakterad.

Den som levererar nojesattraktioner maste leva upp till ordningslagens
krav om betryggande sikerhet.

Sikerstill f6ljande:

* Det finns dokumentation, t.ex. certifieringar, besiktningsintyg och risk-
analys, vad giller attraktionerna.

¢ Det finns en journal f6r respektive nojesattraktion med uppgifter om
montagekontroll och fortlépande tillsyn.

¢ Leverantoren har kunskap om verksamheten och om arbete
med verksamheten.

* Leverantoren har utbildad personal for drift, montering och nermonte-
ring av verksamheten.

* LeverantSren kan hantera och eliminera risker kring drift, montering
och nermontering av verksamheten.

Vanliga olyckor vid n6jesattraktioner dr bla. att personal ramlar frin h6g hojd
vid montering och nermontering av attraktionen eller olyckor till f6ljd av
undermaligt underhall. Sakerstall dirfor att det finns tillrickligt med utrymme
for att utryckningsfordon ska kunna ta sig fram till platsen. Téank pa att upp-
blasbara enheter dr sarbara f6r vind p.g.a. sin héjd och vikt och att de ddrfér
bor sittas upp pa limplig mark med markerade férankringspunkter.

Sakerstall foljande:

¢ Tid f6r uppbyggnad, rivning och drift av attraktionen dr beriknad och
faststilld — montering och nermontering och testkérningar bor géras
innan det finns bes6kare pa evenemangsomradet.

 Liampligt utrymme har tilldelats attraktionen. Se till att det dven finns
tillrickligt med utrymme i hojdled och att det inte férekommer hinder 1
luften, t.ex. elledningar eller tridgrenar. Utrymmet omkring attraktionen
bér vara dimensionerat for ndr attraktionen har som mest besokare.

* Ingen kan ta sig in pa baksidan eller till omraden dér man kan skada sig
eller paverka driften av attraktionen. Sparra av med staket om det behovs.

¢ Evenemangets riskhantering har kompletterats med riskhanteringen
fran leverantoren av attraktionen.

Kringaktiviteter
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Sanitet, hygien och avfallshantering

12.Sanitet, hygien
och avfallshantering

Publikens trivsel dr en hogst visentlig sikerhetsfaktor vid ett evenemang,
och avgorande for trivseln dr sidant som ordning och reda. Det handlar
om god hantering av skrip och avfall, och inte minst om tillrickligt manga
vl fungerande och rena toaletter.

Ur sakerhetssynpunkt dr sanitet, hygien och avfallshantering viktigt av
flera skal:

¢ Skrip och oordning inbjuder till ytterligare nedskrapning och skadegérelse.
e Skrip och smuts 6kar risken foér skador, sjukdomar och infektioner.

* Ansamlingar av skrip innebir 6kad brandrisk och riskerar att
blockera utrymningsvigar.

¢ Allmin oordning gbr det svarare for sikerhetsorganisationen att
uppticka avvikande féremal och andra potentiella risker.

e Visst avfall kan anvindas som tillhyggen 1 valdsamma situationer.

* Langa toalettkGer kan leda till 6kad irritation bland besokarna.

12.1. Ordning och reda - good housekeeping

Det dr viktigt att se till att sikerhetspersonalen forstar virdet av en vilord-
nad evenemangsplats och tar ansvar for att denna ordning halls, inda fram
till dess att evenemanget ér slut. Fokus pa ordning och reda ur ett siker-
hetsperspektiv kallas good housekeeping, vilket val utfort kan minska olycks-
riskerna och 6ka organisationens vaksamhet mot brott, antagonistiska hot
och andra risker.

En h6ég med tomma kartonger kan innebéra en 6kad brandrisk, en
felplacerad palldragare kan blockera en utrymningsvig och ett bord med
informationsblad kan skymma en brandslidckare. Var f6r sig kan dessa till
synes mindre faror verka oviktiga, men tillsammans kan de resultera i en
katastrof om en brand uppstar. Om var sak har sin plats kan dessa mindre
faror snabbt upptickas och atgirdas. Men om oordning dr normaltillstan-
det kan det vara litt att missa dem.
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Sanitet, hygien och avfallshantering

For basta effekt bor ordningsarbetet systematiseras. Hir foljer ett exempel:

1. En risk uppmdrksammas: Restaurangpersonalen har [amnat en
palldragare framfor en nddutgang.

2. Orsaken identifieras: Restaurangpersonalen behdver tillgang till
palldragaren i sitt arbete men dragaren har ingen egen plats. Restau-
rangpersonalen tanker inte pa att palldragaren blockerar en nédutgang.

3. Problemet atgardas: Palldragaren flyttas och restaurangpersonalen
ombeds att halla nédutgangarna fria.

4. Upprepning forhindras: Restaurangpersonalen informeras om vikten
av fria nédutgangar och god ordning. Beslut tas om var palldragaren ska
férvaras. Ytan framfér n6dutgangen marks upp, sa att inga andra hinder
placeras dar i framtiden.

Genom att systematiskt arbeta pd detta sitt kan sikerhetsnivin pa en
evenemangsplats stindigt hojas.

12.1.1. Var sak har sin plats

Snabb tillgang till olika typer av sikerhetsmateriel kan ha stor betydelse for
hur vil sikerhetspersonalen kan hantera olika situationer. Se dirfor till att
inritta lagringsplatser och kontrollera systematiskt att allt materiel finns dar.
Se ocksa till att all personal kdnner till var materielen finns och att alla kén-
ner sig ansvariga for att hélla god ordning dir.

Var noga med allt avfall. Om nagon t.ex. slinger krossat glas i vanliga
soptunnor kan det medféra att den personal som hanterar sopsiackarna
skar sig. Finns det vil uppmairkta uppsamlingskarl for krossat glas minskar
den risken. Aven hir 4r det viktigt att alla medarbetare dels forstar vikten av
ordning och reda, dels vet var olika typer av avfall h6r hemma.

God ordning giller inte bara publiken. Det dr minst lika viktigt inom
organisationen och bland dem som ir verksamma pa evenemangsomradet.

12.1.2. Fria ytor och tydliga rutiner

En ren och prydlig evenemangsplats, dir det finns tydliga rutiner, medfér vil-
digt manga fordelar for ett effektivt sikerhetsarbete. En vilorganiserad evene-
mangsplats underlittar dven for sikerhetspersonalen att halla uppsikt Gver den.
En tydlig rutin f6r hur saker ska géras medfor att det dr mycket enklare att
uppticka avvikelser fran denna rutin:

¢ Om en dorr som alltid ska hallas last star Gppen kan det vara en
indikation pa att nagon brutit upp den.

¢ Om det ligger ett ihoprullat tygstycke under en stol pa en liktare
kan det innehaélla ndgot som nagon smugit in pa arenan foére match-
dagen, for att inte riskera att fastna i sikerhetskontrollen.

* Om en besckare befinner sig pa ett omrade denne inte ska ha tillgang
till blir det enklare att faststilla besékarens eventuellt onda uppsat om
man vet att alla dorrar in till omradet varit lasta.

Det dr dven en god idé att informera tillfélliga aktérer om evenemangets
rutiner innan evenemanget genomfors och se till att de f6ljs. Det minskar
risken for att t.ex. en forsiljare for in farliga féremal eller att en turnébuss
parkeras utanfér en nédutgang.
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12.2. Avfallshantering

Alla evenemang — oavsett storlek — genererar en mingd avfall. Det dr
arrangOrens ansvar att ta hand om avfallet pa ett korrekt sitt. Om avfalls-
hanteringen fungerar som den ska kommer ingen att ligga mirke till

den. Om den ddremot znze fungerar kommer alla att klaga pa den — savil
besokare som kommun, myndigheter och kringboende. Brist pa underhall
kan ocksa leda till att flera andra omraden paverkas negativt.

Stidning och avfallshantering fyller fyra viktiga funktioner:

* Trivsel och sdkerhet. Ett rent och stidat evenemang paverkar trivseln
och instillningen hos evenemangets besckare positivt. Det blir ocksa
littare att uppritthalla ordning och forhéllningsregler.

* Lattare upptackt av farliga foremal. Ett stidat evenemangsomrade gor
det enklare f6r sikerhetspersonal att uppticka farliga fé6remal som inte
hér hemma pa omradet.

* Minskad brandrisk. Riddningstjinstens utvirderingar visar att brand i
skrip dr den vanligaste utryckningsorsaken i samband med evenemang,
framfor allt pa campingplatser 1 anslutning till evenemang, Se darfor till
att det aldrig bildas stérre skriphégar pa omradet.

* Minskad skaderisk. Vissa omkringstrédda foremal kan anvindas som till-
hyggen och innebir en skaderisk. Okad stidning minskar denna risk.

Arrangoren bor kontakta kommunens renhallningsansvariga for hjilp och
rad om hur evenemangets avfall kan hanteras. Kommunen ansvarar i regel
for att ta hand om allt hushallsavfall, dvs. vanliga sopor. Diremot behéver
evenemanget anlita en entreprendr som tar hand om producentavfall, dvs.
glas, papper och metall. En dialog med kommunens renhallningsansvariga
kan vara en bra vig att finna en limplig entreprendr f6r avfallshantering,

12.2.1. Personal som arbetar med avfallshantering

Manga evenemang anlitar lokala féreningar for stidning av evenemangs-
platsen. For personal som arbetar med sophantering ér hygienen extra vik-
tig. Se till att det finns tvitt- och duschmdéjligheter samt tillgang till varmt
vatten och antiseptiska krimer. Personal som hanterar avfall ska vara utrus-
tad med arbetshandskar och annan limplig skyddsutrustning t.ex. skydds-
skor, skyddsglaségon, gripklor och liknande. Arbetshandskar ska vara av
hallbar kvalitet och bytas ofta.

12.2.2. Transporter vid avfallshantering

Transport av avfall sker ofta med tunga fordon. Se till att dessa lotsas eller

bevakas, sa att risken for skador pa besokare och materiel minimeras. Under-

s6k om det finns méjlighet att etablera transportvigar pa evenemangsomradet.
Striva efter att planera in avfallstransporter inom publikomraden vid

tider ndr det dr firre besokare pa omradet, for att underlitta transporten

och minska risken f6r olyckor.

Sanitet, hygien och avfallshantering —

Las mer om:

Arbetsmiljoansvar
i avsnitt 4.1.3.

Transport- och
raddningsvagar
i avsnitt 7.3.6.

For personal som arbe-
tar med sophantering ar
hygienen extra viktig.
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12.2.3. Avfallsatervinning

Evenemanget bor forséka atervinna allt avfall och det bor goras 1 sam-
verkan med kommunen. Det ér viktigt att halla isir avfall i form av f6r-
packningar och annat avfall. Férpackningar av glas, papper, plast och
metall samt tryckpapper sorteras var for sig,

Vid ett mer sammanbhallet evenemang kan kommunen inritta tillfalliga
atervinningsstationer for forpackningar, tryckpapper och batterier, komplet-
terat med sopkitrl for 6vrigt avfall, som besékare och personal kan anvinda.
Det dr ocksa klokt att placera ut avfallskirl lings gangstrik f6r mer osorterat
avfall, savil inom evenemangsomradet som lings vigar och gator som leder
till och fran omradet. Man kan ocksa ha sirskilda glasbehallare utplacerade.

Efter evenemanget kan dess personal, eller nagon engagerad férening,
sortera insamlat avfall och limna till atervinningsstationer eller till kommun-
ens avfallsanliggning, sorterat i den utstrickning man kommit éverens om.

£

12.2.4. Behallare fér avfallshantering
For en dialog med kommunens renhallningsansvariga och den entreprenor
som anlitats for avfallshantering om vilka behallare som bor anvindas for
avfallshantering. I

Behallare f6r insamling av avfall kan utplaceras pa evenemangsomradet
och eventuell intilliggande campingplats. Dessa behallare bér tommas Sékerstéll att alla behal-
kontinuerligt, dels for att undvika att de blir 6verfulla, dels for att minska lare for avfallshantering
risken for anlagda brinder. Det bor ocksd finnas storre behdllare for for- toms regelbundet,
varing av insamlat avfall till dess att det fraktas bort till en atervinnings- EiEmEIt SEvELEs Sl
station. Sddana behallare bor placeras utom rickhall f6r obehériga. De kan lases, for att undvika

med fordel ldsas for att hindra anlagda brinder. Kom dven ihag att det kan anlagda brander.

behévas behallare f6r medicinskt avfall.
Det idr bra att etablera en sorteringscentral dir man kan sortera avfallet
innan det fraktas till en atervinningscentral.
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° o
12.3. Sanitets- eller toalettomrade e
Temporira toaletter och tvittmojligheter f6r evenemangets besokare pla- L4s mer om:
ceras med fordel 1 ett sanitetsomrade dimensionerat efter evenemangets ElER Er G cvsE
forutsittningar. Ta reda pa ungefir hur manga besokare som vintas, och i avsnitt 15.10.

skapa utifran det ett sanitetsomrade med ritt antal och ritt typ av toaletter.
Kontakta girna en etablerad leverantor av tillfalliga sanitetsomraden och
diskutera placering av sanitetsomradet, toalettyper och mingd, eftersom
erfarenhet inom omradet dr virdefullt for ett bra sanitetsomrade.

Skyltning i avsnitt 7.2.

Tink pa foljande infoér dimensioneringen av sanitetsomradet: I

* forvintad konsumtion av mat och dryck Dimensionera sanitets

* kapacitet att hantera toppar, t.ex. pa morgonen och kvillen pa en omradet efter evene-
tillfdllig camping eller i periodpauser pa en idrottsarena mangets férutsattningar.

* tillgdngen till toaletter f6r personer med funktionsnedsittning;

Om det ir osikert hur manga min respektive kvinnor som kommer att
nirvara kan man rikna med femtio procent min och femtio procent
kvinnor. Vet man att det troligen blir fler antingen man eller kvinnor kan
antalet toaletter berdknas utifran detta.

Tabellen nedan foreslar ett ungefirligt toalettantal 1 férhallande till antal
besokare. Tank pa att behovet av toaletter 6kar med 25 procent jimfort
med tabellen om det finns ett tvittstill i toalettenheten, pa grund av att
varje besok blir nagot lingre. Siffrorna i tabellen nedan kan ocksa beh6va
korrigeras utefter vilken typ av evenemang det handlar om, besoksprofil

och evenemangsplats. n

Tabell 10. Antal toaletter utan tvattstall i relation till tid och antal besdkare

Evenemang som ar Evenemang som ar langre an 6 timmar Evenemang med

kortare &n 6 timmar ) toalettbehov dygnet
Ingen servering Med servering runt (t.ex.
festivalcamping)

Toaletter 1 toalett per 1 toalett per 1 toalett per 1 toalett per
for kvinnor 100 besokare 85 besokare 75 besokare 75 besokare
Toaletter 1 toalett per 500 1 toalett per 425 1 toalett per 400 1 toalett per 150
for man besokare samt besokare samt besokare samt besokare samt
1 urinoar per 150 1 urinoar per 125 1 urinoar per 100 1 urinoar per 250
besokare besokare besokare besokare

Utforma sanitetsomradet sa att bestkarna skyddas fran daligt vider samt
fran snubbel- och halkolyckor. Golv, ramper och trappor bor vara tickta
med halkskydd.

Berikna antalet tillginglighetsanpassade toaletter efter antalet besokare
som uppskattas behova det. Huvudregeln ér att det ska finnas minst 1
tillginglighetsanpassad toalett nir det finns allmidnna toaletter och dirut-
over 1 tillgdnglighetsanpassad toalett per 50 besokare i behov av det. For-
vantas evenemanget ha 100 besokare med funktionsnedsittning bor man
alltsa ha 2 tillginglighetsanpassade toaletter. Vid toalettbehov dygnet runt
kan det krivas nagot fler tillginglighetsanpassade toaletter per besokare.
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12.3.1. Placering av sanitetsomradet

Pa storre evenemang kan det vara klokt att ha flera sanitetsomraden. Pa sd
sitt Okar man tillgdngligheten och servicen gentemot besokarna, samtidigt
som man minskar risken f6r linga kéer.

Pi evenemang med stora ytor och linga avstind (t.ex. stadsfestivaler) dr
det extra viktigt att tinka 6ver toaletternas placering, sa att hela omradet
betjdnas. Placera dem kring vigar och i parker. Tdnk dock pa att en for stor
spridning av sanitetsomraden bade férsvarar underhallet, eftersom vissa
toaletter behover tommas med jimna mellanrum, och riskerar vara svira
att hitta, vilket kan innebira en ojaimn belastning,

Sanitetsomraden med torrklosetter (s.k. bajamajor) bor placeras sa att en
slamsugningsbil enkelt kan ta sig hela vigen fram. Det bor aldrig vara lingre
in 20 meter mellan ett sanitetsomrade och en framkomlig vig,

Sanitetsomraden medfor lukt. Undvik ddrfor att placera ett sanitetsomrade
1 narheten av matférsiljning och omraden med hog publiktithet. Avstandet
mellan ett sanitetsomrade och matférsiljare bér om mojligt vara minst 50
meter. God skyltning underlittar f6r bes6karna att hitta till sanitetsomradena.

Sanitetsomraden dr pa vissa evenemang hotspots for olika typer av
brottslighet. God belysning, separerade sanitetsomraden f6r kvinnor och
man samt narvaro av personal bidrar till att minska riskerna.

Kom ihég att evenemangets personal ocksa behover tillgang till sanitets-
faciliteter. Ett vildimensionerat och vilplacerat sanitetsomrade for perso-
nalen kan dessutom effektivisera deras arbete.

12.3.2. Underhall av sanitetsomraden
Pa endagsevenemang finns det oftast inte nagot behov av att témma toaletter.
Pi flerdagarsevenemang ér det ddremot bra att témma toaletterna pa mot-
gonen och se till att det finns en jourhavande tomningsbil pa plats. Férsok att
berikna anvindning av toaletterna och schemaligg tomning utifran nir omra-
det idr stingt for besokare eller nir dir dr som minst antal bes6kare.

Se ocksa till att det finns personal tillginglig som kan underhalla toalet-
terna. Toaletterna bor vara vilstidade och man bor fylla pa papper och tvil
med jimna mellanrum.

Sanitet, hygien och avfallshantering —

Se ocksa till att det
finns personal tillganglig
som kan underhalla
toaletterna. Toaletterna
bor vara valstadade och
man bor fylla pa papper
och tval med jamna
mellanrum.

Foto: Trygve Finkelsen / MOSTPHOTOS
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12.3.3. Olika typer av sanitara anlaggningar

Vilj sanitira anliggningar som passar evenemanget. Vad som passar beror
pa plats, vattentillgang, vigar och budget. For en dialog med kommunen,
andra arrangorer som arrangerat liknande evenemang och leverantérer av
sanitira anldggningar fOr att fa tips och rad.

12.3.3.1. Befintliga toaletter
Minga evenemang klarar sig med befintliga toaletter, dvs. offentliga toalet-
ter i ndrheten eller sidana som redan finns i evenemangslokalen. Pa storre
evenemang dir det finns befintliga toaletter (t.ex. arenaevenemang och
stadsfestivaler) kan dock behovet ibland 6verstiga kapaciteten. Da bér man
utoka resurserna med tillfilliga sanitetsomraden.

Pa vissa evenemang viljer man att enbart anvinda temporira toaletter.
Dirmed undviks risken f6r skadegorelse och héga kostnader f6r underhall
av befintliga toaletter.

12.3.3.2. Tempordra toaletter

Temporira vattentoaletter, s.k. toalettbodar, kan anvindas om det finns
tillgang till avlopp, septiktank eller liknande samt tillgang till vatten med
ritt tryck. Kontakta kommunens ansvariga for vatten och avlopp och stim
av med dem huruvida det gar att nyttja redan installerade avlopp, om tem-
porira vattentoaletter med krav pa avlopp viljs. Installation av avlopp ska
utféras av en behorig VVS-montor.

De vanligaste temporira toaletterna dr torrklosetter (s.k. bajamajor).

De har separata tankar och behover tommas med slamsugningsbil. Slam-
sugningsbilar maste kunna tdmma sin last pa ett reningsverk. Tank pa att stilla
toalettenheterna pa plant underlag och fist dem sa att de inte gar att vilta.

En annan variant av temporira toaletter dr urinoarer som ir utfor-
made som rinnor. Dessa kan anvindas for att minska antalet besok pa de
temporira toaletterna.

Vissa temporira tillginglighetsanpassade toaletter kan ha ligre tank-
kapacitet 4n andra temporira toaletter, sa det kan vara en god idé att striva
mot att dessa toaletter endast anvinds av besékare med nagon form av
funktionsnedsittning, Det dr dock viktigt att minnas att vissa funktions-
nedsittningar inte syns. Darfér behover personalen vara vil instruerad i

olika typer av behow.

12.3.3.3. Tvattstall

Tvittstall bor finnas i anslutning till sanitetsomraden. Finns det inte m&jlig-
het att etablera tvittstall kan arrangéren tillhandahalla antiseptiska krimer.
Anvinds tvittstill bor det finnas avlopp eller andra méjligheter att leda bort
avloppsvattnet. Annars kan omradet kring tvittstillen bli vattensjukt och
lerigt. Rikna med ett tvittstill per fem toaletter och sikerstill att det finns
tvittstill vid de toaletter som nyttjas av matforsaljare.

12.3.3.4. Duschar

Duschmodjligheter kan behévas pa flerdagarsevenemang med camping;
Ett alternativ kan vara badplatser eller badhus i nirheten av evenemanget.
Tink pa foljande om duschar installeras:

* Duschar drar mycket vatten. Sikerstill att det finns tillrdckligt med
vatten och méjlighet att hantera forbrukat vatten.

Sanitet, hygien och avfallshantering

Urinoarer kan anvan-
das for att avlasta
temporara toaletter.

Tvattstall bor finnas i
anslutning till toalet-

terna. Rakna med ett
tvattstall per fem toa-
letter.
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* Det bor finnas duschméjligheter for personal. I
¢ Fundera pa vilken serviceniva evenemanget vill erbjuda besokarna Lis mer om:

och dimensionera antalet duschar direfter. Hur evenemanget blir
¢ Sikerstill att det finns duschar som ir tillgingliga f6r personer tillgangligt vad galler

med funktionsnedsittning, toaletter och duschar

) ) i avsnitt 15.10.
Evenemanget kan med f6rdel ta ut en avgift for att besokarna far nyttja

duschar. Det gor att evenemanget har rad att erbjuda fler duschar. Det blir ETEERIRIETHOR
ocksi lattare att underhalla och kontrollera duscharna. I Rt 2.2

12.3.4. Bevakning av sanitetsomraden
Sanitetsomraden bor bevakas av sikerhetspersonal, dels f6r att undvika ska-
degorelse och andra brott, dels for att 6ka trygghetskinslan hos besékarna.
Sanitetsomraden kan t.ex. utnyttjas f6r droghantering och sexualbrott kan
intriffa dir. Det dr ocksa vanligt att bes6kare som mar daligt s6ker sig dit.
Sanitetsomraden ska darfér inga 1 patrullerande verksamhet, om det inte
finns nagon sikerhetspersonal posterad dir. Det kan ocksa vara klokt att
paminna all personal om att var sarskilt vaksamma vid sanitetsomradet.
Det ir extra viktigt med god belysning pa sanitetsomradet for att for-
bittra mojligheten till uppsikt.
En sista inspektion i samband med evenemangsomradets stingning ar
ocksa nodvindig.

12.4. Hdllbarhet
Hallbar utveckling innebir att man tillgodoser dagens behov utan att n

riskera kommande generationers moijligheter att tillgodose sina behowv.
Arbetet med hallbar utveckling berér manga olika aspekter av ett evene-
mang, inte minst miljoarbetet.

Det finns olika sorters miljocertifieringssystem (fraimst ISO 14000) som
man kan overviga att anvianda for att kvalitetssikra evenemangets avfalls-
och miljéarbete. Detta kan ofta vara ett kraftfullt verktyg for att hoja kvali-
teten pd evenemanget.

Det finns dirtill en svensk och internationell standard (ISO 20121:2012)
som specificerar krav pa ledningssystem for hallbarhet vid evenemang,
Standarden g6r det mojligt f6r organisationer som tidigare inte formellt har
arbetat med hallbar utveckling att tillimpa ett ledningssystem for hallbarhet
vid evenemang; Standarden ber6r frimst hur evenemangen organiserar
arbetet med miljémaissig, social och ekonomisk paverkan, och den tangerar
sikerhetsarbetet bland annat nir det giller arbetsgivaransvar, avfallshante-

ring och tillganglighetsanpassning,
Standarden innefattar:

¢ miljéfradgor — t.ex. resursanvindning, materialval, bevarande av natur-
resurser, utslippsminskning, biologisk mangfald och naturvird samt
utslapp till mark, vatten och luft

* socialafragor — t.ex. arbetsvillkor, arbetsmilj6, medborgerliga fri- och
rittigheter, social rittvisa, lokalsamhillet, ursprungsbefolkningars
rittigheter, kulturfragor, tillganglighet, rittvisa, kulturarv samt
religiésa uppfattningar
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* ekonomiska fragor — t.ex. avkastning pa investeringar, lokal eko-
nomi, marknadskapacitet, andelsigarnas virde, innovation, direkt och
indirekt ekonomisk paverkan, ekonomiskt resultat, risk, rittvis
handel samt vinstdelning,

Foto: Ethan Hu / Unsplash.com

12.5. Smittsakra evenemang

Hindelser dir manga manniskor samlas kan under vissa omstindigheter ligga
till grund for stor smittspridning. Vid spridning av en smittsam och allvarlig
sjukdom i samhillet kommer sirskilda atgirder vidtas fOr att forebygga smitt-
spridning, Ansvariga myndigheter kan dven besluta om foreskrifter som ska
foljas och ge rekommendationer for att hjilpa medborgare att f6lja reglerna.
Forloppet kan forindras snabbt och evenemang kan behéva stillas in med kort
varsel, oavsett hur vil arrang6rerna har forsokt forebygga smittspridning,

Pagar det en allvarlig smittspridning i samhallet bor arrangéren forst
bedéma om det 6ver huvud taget ér limpligt att genomfora evenemanget,
oavsett om det inte finns nagra juridiska hinder f6r att genomféra det.

Det kan dock vara svirt for en arrang6r att dels bedéma risken for att
manga manniskor drabbas av sjukdom, dels 6verblicka tinkbara konsekvenser
for samhallet. Det édr darfor viktigt att arrangorer har god kinnedom om gil-
lande sirskilda lagar, foreskrifter och rekommendationer om smittspridning,
Dessa finns pa ansvariga myndigheters webbplatser (Folkhilsomyndigheten,
MSB, Krisinformation.se, respektive linsstyrelse, berérd kommun m.fl.).

Vidare dr det viktigt att arrangorer gor det enkelt for besokarna att f6lja
rekommendationerna for att minska risken for smittspridning, Beroende
pa vilken typ av smitta det giller kan det réra sig om atgirder som fysisk
distansering, god tillgang till handtvitt, regelbunden rengéring och desin-
fektion och sirskild avfallshantering.
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Grunden for alla evenemang ir att alla som deltar — personal, artister, beso-
kare m.fl. — ska vara friska och inte har nagra sjukdomssymtom. Det dr dir-
for viktigt att det ar enkelt att avboka, och att information om avbokning
och eventuell forsikring finns lattillganglig, om en besékare blir sjuk infér
ett evenemang,

12.5.1. Riskbedomning

Om en arrangdr vill veta mer infér en bedémning av risken for smittsprid-
ning, och vilka atgirder som kan minska risken, finns mer information pa
beroérda myndigheters webbplatser.

12.5.2. Faktorer att beakta infor ett evenemang

Beroende pa hur smittan sprids dr olika faktorer centrala for att kunna gora
en riskbedémning och vidta atgirder som minskar smittspridning. Vid ett
utbrott bor foljande faktorer beaktas, oaktat typ av smitta:

* Hur sprids smittan mellan minniskor?

* Hur riskerar smittan att spridas pa evenemanget?

¢ Vilka smittskyddsatgirder rekommenderar myndigheterna?

* Vilka ir bestkarna pd evenemanget?

 Vilka I6per risk for allvarlig sjukdom?

* Hur péverkar platsen (inomhus/utomhus) eller arstiden risken
for smittspridning?

e Varifrin kommer besokarna?

12.5.3. Forebyggande arbete
Det finns nagra saker som ir viktiga att beakta for att begrinsa riskerna for
smittspridning for besokare, artister personal m.fl.:

* Fysisk distans. Se till att det finns mdijlighet till distans mellan
minniskor och anpassa miljoerna utifran detta.

* God hygien. Sikerstill att ytor som ofta vidrors rengors regelbundet
och att det finns méjlighet for bes6karna att uppritthalla god hygien.
Se till att besokatre kan tvitta hinderna, framfor allt efter toalettbesok
och intag av mat och dryck.

* Alla som har nagon form av sjukdomssymtom stannar hemma. Om
nigon insjuknar under evenemanget — se till att det finns méjlighet att
personen kan omhindertas alternativt kan ta sig hem pa ett sitt som
inte utsatter andra for smitta.

¢ Kommunikation. Férmedla aktuell och relevant information till besékare
fore, under och efter evenemanget for att sikerstilla att riktlinjer foljs.

12.5.4. Praktiska aspekter av smittbegrdansning

For att uppna goda forutsittningar for att begrinsa smittspridningen pa ett
evenemang kan arrangéren i manga fall tinka i termer av publikhantering,
Hir ér det viktigt att arrangéren beaktar evenemangets alla faser.

Sanitet, hygien och avfallshantering
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Varije fas har sina egna utmaningar.

|
* lingressfasen soker sig minniskor till en och samma plats: ingangen .
. « .. ; Las mer om:
till evenemangsplatsen. Aven om det sker under en lingre period finns _
risker £6r hojd publikdensitet, sirskilt som ingressfasen ofta har olika Publikbeteende
processer (t.ex. biljettkontroll och visitation) som medf6r att flédet ! T.\I:er;emangets
olika faser

stannar upp och att densiteten kan 6ka. Utéver detta kan upphetsning
eller stark 6nskan att komma in pa evenemanget medféra att publiken
tar mindre hinsyn till sikerhetsatgirder. Bruttoyta, nettoyta
och faktisk publikyta
i avsnitt 6.3.1.2.

i avsnitt 16.4.2.

* Icirkulationsfasen handlar utmaningen framfor allt om att publikens
entusiasm 6ver det som hidnder pa evenemanget kan medféra att de tar
mindre hinsyn till vad som giller betriffande sikerhet. Publikhantering

* legressfasen ir utmaningen ofta samtidigheten. Pa de flesta Sl i1

evenemang anlinder publiken ofta under en nagot lingre period, men
de limnar evenemanget ungefir samtidigt. Detta kan medfé6ra stock-

ning 1 fléden och hojd publikdensitet.

Vid planering av fléden ir det sirskilt viktigt att forsta publikens drivkrafter
och dynamik. Bara for att arrang6ren vill att publiken ska bete sig pa ett
visst sitt dr det inte sdkert att de gor det. Arrangdren behover dirfor skapa
goda forutsittningar, men ocksa incitament, f6r att fa publiken att bete sig
pa limpligt satt.

Om behovet finns kan arrangoren genomfora en flodesanalys 6ver
evenemangets olika faser (ingress, circulation, egress) med utgangspunkt i
smittspridning och vidta atgirder utifran denna, t.ex.:

* identifiera platser och tider med f6rhéjd risk och anpassa dessa platser n

* skapa fléden dir gaende slipper métande eller korsande floden

* minska risken for kéer, t.ex. genom virtuella kéer, biljetter med olika
entrétider, sektionsvis utsliapp eller genom att inte avsluta alla aktivitet
samtidigt

¢ informera publiken i férvig om tider med hég belastning

* samverka med externa for att sprida ut resandet i tid och pa olika
transportmedel

* styra eller begrinsa publiken, t.ex. genom vigledande staket

* begrinsa besokarantalet pa del av eller hela evenemanget.

Vid begrinsning av deltagarantalet kan det vara klokt att inte bara utga fran
en schablonmissig totalsiffra. Arrangéren bor dels utga fran fysiska forut-
sittningar (t.ex. evenemangets faktiska publikyta), dels fran de tidsmissiga
forutsittningarna: Vad vill publiken géra? Nir, eller under vilken period,
vill publiken befinna sig pa en specifik plats eller ga en specifik fokusrutt?
Ett evenemang med 100 deltagare som anlinder samtidigt kan medfora
hog publiktithet, medan ett evenemang med 10 000 deltagare som kommer
utspritt kan innebdra en betydligt ligre publiktithet vid en given tidpunkt.
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13.Tillfalliga
anordningar

Tillfalliga anordningar finns pa de flesta evenemang — t.ex. scener, scen-
staket, stillningar, télt eller liktare — fOr att etablera evenemangsplatsen
utifran evenemangets behov. Det hir kapitlet ger en vigledning om vad en
arrang6r bor tinka pa vad giller tillfilliga anordningar.

Las mer om:

Tillfalliga anordningar
i bilaga C och
Temporary demoun-
table structures:
Guidance on procu-
rement, design and

13.1. Planering infor tillfalliga anordningar

Tillfilliga anordningar bor aldrig ha ligre krav pa sikerhet dn permanenta use (Fourth edition)
strukturer. Men tillfilliga anordningar kan ofta behévas med kort varsel, fran The Institution of
vilket kan innebira att tidsskalor for planering, installation och montering Structural Engineers.

fore evenemanget och borttagning efterat kan medféra tidspressade
processer och beslut.

Tillfilliga anordningar maste dessutom ofta klara kraft fran exempelvis
vind och publik fran flera olika hall, och dess konstruktionskomponenter
maste ofta vara av littviktsmaterial, for att ga snabbt att montera, montera
ner och dteranvinda.

Tillfilliga anordningar dr dessutom sillan fast férankrade 1 en byggnad,
och dirmed kan inte nagon kraft 6verforas t.ex. en fasad. En fristiende
stillning kriver darfor stérre stéttning av under- och Gverbyggnad.

Om arrangoéren sjalv inte har tillricklig kompetens om tillfalliga stall-
ningar bor den ta kontakt med personer frin en oberoende part som har N n
limplig erfarenhet och expertis, f6r att fa klartecken for anordningen. Vid analys av risker
Vid analys av risker med en anordning, oavsett om det r en liktare, en med en anordning:
scen eller ett talt: Utga alltid fran hur den £az anvinds snarare dn hur den dr Utga fran hur den kan
tankt att anvindas. Det dr inte sjdlvklart att de som anvinder anordningen gor anvands snarare an hur
precis som det dr tinkt. Det kan till och med krivas atgirder som forhindrar den &r tankt att anvan-
felaktigt beteende for att sikerstilla att anordning anvinds pa ritt sitt. das.

Det finns en checklista som kan anvindas som stod i planering, montering
och nermontering samt anvindning av tillfilliga anordningar.

; : e

13.1.1. Statisk och dynamisk last

Nir man pratar om hallbarhet i strukturer skiljer man pa statisk last och Dynamiska laster kan i
dynamisk last. Statisk last innebir att lasten dr konstant, dvs. inte ror pa sig, vérsta fall medféra kol-
medan dynamisk last innebir att lasten varierar med tiden. Dynamisk last dr laps av konstruktioner.
relativt vanligt pa vissa evenemang, t.ex. en publik pa en laktare som stam- Finns risk fér dynamisk
par i takt, hoppar eller pa annat sitt ror sig samtidigt eller nir en struktur last maste detta beak-
utsatts for stark vind. tas sarskilt vid konstruk-

Vid en dynamisk last finns det alltid en risk att strukturen kommer i egen- tion och bruk.

svangning. Nir detta hander blir krafterna vildigt stora, vilket kan medfora att
strukturen kollapsar. Om det finns risk att strukturen kommer att utsittas for
dynamisk last maste detta beaktas sirskilt vid konstruktion och bruk; t.ex. kan
man behova berdkna strukturens egenfrekvens for att sikerstilla att den inte
sammanfaller med de frekvenser strukturen kan vintas utsittas for.
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13.2. Avtal med leverantor

For att undvika problem i ansvarsférdelningen for anordningens sidkerhet
bor arrangoren, leverantoren och den part som monterar anordningen inga
ett avtal dir ansvarsférdelningen regleras. Av avtalet bor det framga vem
som ansvarar for vad, t.ex. enligt féljande:

Leverantoren ansvarar for att:

* anordningen ar limplig for det tinkta anvindningsomradet

¢ sikerheten uppritthalls kring anordningen fram till dess att den
levererats till evenemanget

* anordningen ar felfri vid leverans
* monteringsanvisningar limnas till den som ansvarar f6r montering

e sikerhetsforeskrifter limnas till arrangdren.
Montéren ansvarar for att:

¢ sikerheten uppritthalls f6r monteringspersonal

* anordningen monteras och nermonteras korrekt enligt monteringsanvis-
ningar och gillande enligt gillande regelverk om arbetsmiljo.

Arrangoren ansvarar for att:

* sikerstilla att leverantéren och montéren forstir anvindningsomradet
och under vilka férhallanden anordningen ska anvindas

* publikens och personalens sikerhet kring anordningen uppritthalls sa
linge den finns pa evenemanget

¢ det finns nédvindig information och kompetens f6r att anordningen
ska kunna hanteras korrekt och sikert.

13.3. Placering av tillfalliga anordningar

Tillfilliga anordningar kan ha manga anvindningsomraden, och var man
placerar dem beror pa anordningens struktur och vad den ska anvindas till.
Vid placering av en tillfillig anordning bor man beakta sidkerheten, inte bara
under anvindning utan aven under montering, underhall och nedtagning,
I vissa fall dr anordningen en fokuspunkt, vilket innebdr att den kommer att
dra till sig eller hysa publik. I dessa fall dr det sirskilt viktigt att tinka igenom
placeringen och lige i relation till andra fokuspunkter och verksamheter.
Vid placering bér man ocksa beakta risker att anordningen utsitts for
nagot den inte designats for, t.ex. stark vid, tryck fran sidan eller pakorning,
For mer specifika rad vid placering av t.ex. en entré eller en scen hinvisas
till respektive kapitel.

13.4. Val av leverantor

Tillfalliga anordningar hyrs vanligtvis in fran en leverantor. Det dr dérfor vik-
tigt att vilja en kompetent leverantor; evenemanget maste kunna lita pa att de
produkter som hyrs ir felfria, testade och limpliga fér verksamheten. Ta darfor
girna referenser fran tidigare uppdrag pa de leverantorer som kommer ifraga.
Enligt produktsikerhetslagen (2004:451), PSL, ska naringsidkare tillhanda-
halla sdkra tjanster och produkter, men lagen beskriver inte i detalj hur man

Tillfélliga anordningar —

L3as mer om:
Placering av tillfalliga
anordningar

i avsnitt 6.4.1.

Placering av scener
i avsnitt 8.2.

Placering av entréer
i avsnitt 9.1.

Ta géarna referenser fran
tidigare uppdrag pa de
leverantérer som kom-
mer ifraga.
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ska sikerstilla att tjdnsterna dr sikra utan detta far bedomas fran fall till fall.
Nir man bedémer om en tjanst ar siker eller inte ska ”god sed for produkt-
sikerhet” i den berérda branschen beaktas, enligt PSL.. Med detta menas
att leverantoren foljer de allminna rad, riktlinjer, osv. som myndigheter och
berdrda branschorganisationer ger ut. Detta dr frivilligt, men som arrang6r bor
man ta med god sed for produktsikerhet nir man viljer leverantor.
Man kan alltid kontakta Konsumentverket fér radgivning om man ar osiker.

En leverantor bor:

* ha kunskap om produkten och arbetet med strukturen

* kunna hantera och eliminera risker nir anordningen monteras
och nermonteras

* ha utbildat sin personal fé6r montering och nermontering

* kunna tillhandahalla n6dvindig dokumentation, t.ex.
monteringsritningar, certifikat och standarder

* visa upp en tidsplan for leveransen
* ha en ansvarsforsikring

* kunna visa att anordningen ir typgodkind eller tillverkningskontrollerad;
om anordningen inte har krav pa typkontroll maste en s.k. structural report
tillhandahallas som visar att anordningen uppfyller de aktuella kraven

¢ kunna visa en loggbok eller annan dokumentation som visar att
anordningen genomgatt fortlépande tillsyn.

Foretag eller entreprendrer som monterar och nermonterar tillfalliga anord-
ningar bor ha en riskanalys f6r montering och nermontering av anordningen.
Riskanalysen bor innefatta sikerheten f6r ménniskor som r6r sig 1 narheten av
anordningar som inte 4r firdigmonterade eller firdignermonterade.

Finns det minsta osdkerhet om hur en tillfillig anordning ska placeras,
monteras, anvindas, handhas, eller om huruvida den uppfyller alla krav
och certifieringar, bér man som arrangor be leverantoren om en siker-
hetsgenomgang. Pa denna genomgang bor den som ska vara ansvarig for
montering av anordningen nirvara. Om brukaren av anordningen inte ar
densamma som arrangbren bor dven brukaren nirvara. Det kan ocksad vara
bra att bjuda in berérda myndigheter till sikerhetsgenomgangen.

13.5. Dokumentation av tillfalliga anordningar

Kriv att fa n6dvindig dokumentation frian leverantoren infor valet av
tillfalliga anordningar. Dokumentationen underlittar de sikerhetsgenom-
gangar som savil evenemang som myndigheter maste gora. Att en leveran-
tor kan férse evenemanget med dokumentation om anordningen kan ocksa
ses som en kvalitetsgaranti pa leverantoren.

13.5.1. Konstruktionsritningar for anordningen
Konstruktionsritningar innehéller uppgifter om hur anordningen ir kon-
struerad. Det finns inga krav pa att konstruktionsritningar ska limnas ut,
men de bor finnas till hands om ett oberoende kontrollorgan anlitas for att
sikerstilla att anordningen dr ritt monterad och siker.

Tillfélliga anordningar

Las mer om:

Produktsakerhet pa
www.konsument-
verket.se.

Structural report
i avsnitt 8.1.

Oberoende ackredite-
rade kontrollorgan pa
www.swedac.se.

Krav att fa nédvandig
dokumentation fran
leverantoren infor valet
av tillfalliga anordningar.

Séakerhetsguide for evenemang 2021

234


http://www.konsumentverket.se
http://www.konsumentverket.se
http://www.swedac.se

Tillfélliga anordningar —

13.5.2. Monteringsanvisningar for anordningen T
En dllfillig anordning 4r oftast konstruerad for att ha vissa egenskaper. Det
kan t.ex. handla om hur stabil anordningen dr nir den utsitts for sidovindar
eller dess férmaga att klara av en viss belastning. Risken finns att dessa egen-
skaper gar forlorade om anordningen monteras pa ett felaktigt siatt. Monte-
ring och nermontering ska dirfor alltid ske enligt monteringsanvisningen.
Leverantoren ska alltid kunna visa upp monteringsanvisningar. Leverant6-
ren dr ocksa enligt lag skyldig att leverera monteringsanvisningar om anord-
ningen 6verlimnas omonterad.

Leverantoren ska
alltid kunna visa upp
monteringsanvisningar.

13.5.3. Standarder och testresultat for anordningen
Manga tillfilliga anordningar har genomgitt tester av olika slag. For vissa

Ta alltid reda vad en
standard faktiskt inne-

anordningar, exempelvis temporira liktare, finns det en gillande standard T e e Tl G
som ska anvindas och uppfyllas, men undersck alltid noga vad standarden den ar relevant for det
innebir: Ar den relevant fér anordningens sikerhet? Tink pa att en stan- tankta anvandningsom-
dard eller ett test inte nédvindigtvis dr en kvalitetsstimpel i sig; det kréivs radet.

ocksa att genomférda tester och utfirdade standarder har relevans i sam-
manhanget. Slutligen 4r det viktigt att se till att utférda tester eller standar-
der finns dokumenterade.

13.5.4. Besiktningsbevis for anordningen

Storre tillfalliga anordningar bor besiktas av ett ackrediterat och oberoende
kontrollorgan, framfor allt anordningar som designats for att inhysa eller
bira minniskor. Leverantéren bér kunna visa upp dokumentation som
stodjer att anordningen 4r besiktad och fri fran allvarliga anmirkningar.

. . |
13.6. Montering och nermontering
av tillfalliga anordningar Nermonteringen av
tillfélliga anordningar
I'6ljande punkter bor sikerstillas fr att f6rhindra felaktig montering och ska gras med samma
felaktig anvindning av en tillfillig anordning: férsiktighet som anord-

. . . . .. .. ningen monterades.
* Monteringen ska goras enligt monteringsanvisningar. Man bor und- 9

vika reservdelar eller kompletterande delar som inte dr utformade for
anordningen, om de inte 4r testade och godkinda for indamalet.

¢ Tillfilliga anordningar kan kriva att personal kldttrar i dessa under
montering, Detta bor géras med forsiktighet och 1 6verensstimmelse
med gillande arbetsmiljolagstiftning,

* Inf6r savil montering savil nermontering bor alla komponenter ses
over efter tecken pa skada eller deformering. Skadade komponenter
ska bytas ut.

¢ Om nagon del av anordningen, t.ex. tiltpinnar eller rep, dr i direkt kon-
takt med publikomradet bor detta atgirdas. Alternativt kan publiken
uppmirksammas pa det genom en skylt eller 6vertickning av férema-
len i fraga, sd att anordningen inte leder till skada f6r publik.

* Personal som arbetar med montering och nermontering ska 1 vissa fall
vara certifierade montérer. Detta giller exempelvis arbete pa hog hojd
eller stillningsbyggande.

* En monterad anordning ska kontrolleras av en person med den kom-
petens som anordningen kriver.

Séakerhetsguide for evenemang 2021 235



e Sikerstill att en fardigmonterad anordning sikerhetskontrolleras innan
den tas 1 bruk sa att den 6verensstimmer med de ritningar och berik-
ningar som giller. Denna sidkerhetskontroll ska dokumenteras.

* Finns det misstankar om att anordningen har utsatts for pafrestningar
bor den sikerhetskontrolleras, eftersom en tillféllig anordning dr sarbar
for exempelvis vider, vind, felaktigt anvindande eller tryck fran publik.
Sikerhetskontrollen bér genomféras innan publiken tillats komma nira.

13.6.1. Riggning

Nir man installerar utrustning fér ljud, ljus, video, dekor och andra special-
effekter kallas det riggning. Riggning omfattar oftast flera ton utrustning
som riggas fran takkonstruktioner, stillningar och golvytor. Riggning ar
inte riskfritt och kriver darfor bade kunskap och erfarenhet. Bristande
sikerhetsrutiner vad giller riggning kan innebara stor risk for savil publik
och personal som artister. Dirfor dr det viktigt att de som utfor riggningen
har den kompetens som krivs for ett sikert resultat.

Nir man hyr eller képer in riggningstjansten bor man sikerstalla att leve-
rantoren utser nagon som ar ytterst ansvarig (s.k. head rigger) for riggningspro-
cessen. Denna person bor ha nagon form av certifikat — t.ex. brittiska NRC
(National Rigging Certificate) pa niva 2 eller 3, eller nagot likvirdigt — sé att rigg-
ningen utfors sikert och sa att man féljer gillande normer och foreskrifter.

Den som ir ytterst ansvarig bor kunna limna en riskbedémning och en
metodbeskrivning pa uppdraget som kan godkinnas av ansvarig for byggna-
den, stillningen eller scenen. Finns det fortfarande osikerhet kring riggningen
bér bestillaren kontakta ett oberoende besiktningsorgan for ett utlitande.

Det dr av storsta vikt att varken golvkonstruktioner, takkonstruktioner
eller fastpunkter Gverbelastas vid riggning. LLokal- eller scenuthyrare och
fastighetsdgare har ett ansvar att tillhandahalla information om hallfasthet
och maxbelastningar. Kontakta t.ex. scenleverantdren eller lokaluthyraren
for information om hallbarheten.

13.6.2. Arbete pa hég héjd

Montering, nermontering och riggning av tillfilliga anordningar innebir ofta
att monteringspersonal arbetar pd hog héjd — konserttilt, scener, ljud- och
ljus- installationer ar ofta omajliga att resa eller ta ner utan arbete pa hog
h6jd. Det dr viktigt att arbete pa hog hojd sker utifran alla de forsiktighets-
atgirder som finns och att det finns rutiner for att undsitta héghdjdsarbe-
tande personal i n6d. De som utfér anliggnings- eller byggnadsarbete och
inte foljer reglerna gillande arbete pa hog hojd (dvs. 2 meter 6ver markniva
eller hogre) riskerar att fa betala sanktionsavgifter.

13.7. Sarskilda regler

Begreppet tillfilliga anordningar dr mycket generellt, eftersom det ticker
allt fran cirkustilt med plats for tusentals besokare till en radiomast place-
rad utanfér publikomradet. Olika tillfilliga anordningar stiller olika krav pa
sikerhets- och forsiktighetsatgirder.

I detta avsnitt behandlas specifika regler och sadant som kan vara bra att
tinka pa i samband med anvindning av de vanligaste tillfilliga anordningar pa
ett evenemang, Lids dven de generella rad och riktlinjer som ges tidigare 1 kapitlet
om juridiskt ansvar, val av leverantor och montering av tillfilliga anordningar.

Tillfélliga anordningar

Las mer om:

Evenemangsplatsens
belastning och hall-
fasthet i avsnitt 6.1.2
och 6.1.3.

Regler for arbete pa
hog hojd i Arbetsmiljo-
verkets forfattnings-
samling, AFS.

Fastighetsagare och
uthyrare av utrustning
har ett ansvar att till-
handahalla information
om hallbarhet och max-
laster.

Olika tillfalliga
anordningar staller olika
krav pa sakerhets- och
forsiktighetsatgarder.
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13.7.1. Tillfalliga laktare

Vid bruk av tillfilliga liktare dr det viktigt att sikerheten uppritthalls, bade
under konstruktion och anvindning. Exempel pa hur man gor liktare sikra
finns att ldsa i standardserien SS-EN 13200.

Finns risk for dynamisk last maste dven detta tas i beaktan vid konstruk-
tion och anvindning, En liktare riskerar ofta att utsittas f6r komplex dyna-
misk belastning, Publik som t.ex. stampar i takt eller hoppar upp och ner
kan fa en liktare att komma i svingning, vilket medfor en risk att liktaren
kollapsar. Det giller inte enbart musikevenemang; dven 1 idrottssamman-
hang kan god stimning och hogtalarmusik fi samma effekt. Dirfoér bor
man inte endast utga fran en jaimnt férdelad statisk last vid dimensionering,

Oftast dr risken for egensvingning storre vid en tillfallig liktare dn vid en
permanent. Sikerheten for tillfdlliga liktare som riskerar utsittas f6r dyna-
misk last bor kontrolleras av ett oberoende och ackrediterat kontrollorgan.

Monteringen av liktaren maste ocksa ha genomfort korrekt, eftersom
birkraften annars kan paverkas. Nar man som arrangér bestiller en tillfallig
liktare bér man be leverantéren om en teknisk specifikation pa ldktaren,
och en s.k. structural report.

Be girna leverantoren forklara hur grinsvirden ska tolkas och vilka
sakerhetsforeskrifter som giller vid handhavande av liktaren.

Under alla omstindigheter ska en tillféllig liktare klara samma péfrestningar
som en permanent, vilket sannolikt ocksa ar ett krav i evenemangets tillstand
fran Polismyndigheten. Att anlita en etablerad leverantér och montér dr dérfér
narmast nédvindigt dven nir det giller anordningar av ringa hojd.

Vidare kan en tillfallig laktare bidra till en 6kad publikmingd pa ett eve-
nemang, vilket gbr att utrymningsvigarna samt brandsikerheten bor ses
over for att sikerstilla dels att det finns tillricklig kapacitet, dels att liktaren
placeras ritt i forhallande till dessa.

Tillfalliga ldktare dr i allminhet konstruerade f6r inslipp nedifran, vilket
ofta bidrar till att besckare s6ker sig till ndrmaste plats med god sikt Gver
plan eller scen. Fler publikvirdar och manga inslipp kan dirfér behévas,
eftersom det finns en storre risk f6r publikstockning pa tillfilliga liktare dn
péa permanenta. Detta dr viktigt att ha i atanke dven vid utslapp.

13.7.2. Scener

Scenerna dr nagra av de mest komplexa tillfilliga anordningarna pa ett
evenemang, Det finns en mingd olika slags scener och beroende pa
konstruktion varierar regelverket. En s.k. ground support-scen regleras t.ex.
inte av samma regler som en scen som byggs av stillningar.

Foljande ar viktigt att tinka pa:
e Scenen ska vara hillbarhetstestad mot aktuella krav och kvalitetscertifierad.

¢ Alla presenningar och tyger som anvinds pa och kring scenen ska vara
brandklassade.

* Praxis dr att scener som anvinds pa storre spelningar ar runt 2,5 meter
héga. En lag scen kan innebira att delar av publiken inte ser upptrad-
andet och generera ett hogre publiktryck. Konsultera leverantoren av
scenen i fragor kring detta.

* Scener bor asksikras for att minska riskerna vid blixtnedslag, Kontakta
en leverantdr av elektriska installationer for hjalp.

Tillfélliga anordningar

Las mer om:

Statisk och
dynamisk last
i avsnitt 13.1.1.

Structural report
i avsnitt 8.1.

Foérutsattningar for
tillfalliga anordningar
i avsnitt 13.1.

Scener i kapitel 8.
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* Vissa scener dr inte konstruerade for att klara av krafter i sidled. Darfor
bor man aldrig stotta scenstaketet mot scenen med t.ex. lastpallar utan
att ha kontrollerat att scenen klarar den pafrestningen.

¢ Om arrangoren hyr in saker som ska stillas pa scenen, hingas 1 scenens
tak osv. bor vikter, laster, hingpunkter och liknande godkinnas av scen-
leverantoren och dokumenteras.

13.7.3. Talt

Det som skiljer talt fran andra tillfdlliga anordningar dr att de ska rymma
minniskor. Dirmed stills hogre krav pa brandsikerhet och dimensionering
in for andra typer av anordningar.

Tilt som ska rymma fler an 150 personer klassas som samlingstilt och
ska enligt 2 kap. 12 § ordningslagen (1993:1617) vara besiktigade och god-
kinda av ett ackrediterat kontrollorgan. Tiltet far enbart anvindas om det
uppfyller krav gillande brandtélighet och stabilitet. Det ska dven uppfylla
krav gillande utrymningsvigar och sikerhet mot brand och Gvriga olycksfall.

Foljande ar viktigt att tinka pa:
e Tiltet ska vara dimensionerat for tinkt publikstorlek.

e Tiltet ska uppfylla riddningstjinstens krav pa utrymningsvigar och
utrymningsmojligheter. Samma regler giller f6r samlingstilt som f6r
samlingslokal vad giller utrymning,

e Tiltet ska vara godkint enligt svensk standard.

e Tiltet ska vara byggt av brandklassade och godkinda presenningar
och tyger.

e Tiltet bor asksakras for att minska riskerna vid ett blixtnedslag,
Kontakta en leverantor av elektriska installationer £6r hjilp.

¢ Gor en riskanalys och en plan for agerandet vid eventuella olyckor
eller eventuell brand.

 Alla elektriska installationer, installationer f6r uppvirmning och mat-
lagning samt gasflaskor boér kontrolleras extra noggrant om de ska
placeras i ett talt.

* Arrangbren bor i forvig ta reda pa strukturell barighet f6r ram och
eventuella liktare samt tiltets talighet mot vider, t.ex. vind, snolast
eller regn.

* Risken for pakérning av tiltramen bér minskas genom placering av tal-
tet och fordonsleder eller genom att tiltets barande delar skyddas.

¢ Placering av tilt nira en byggnad, ovanpa en byggnad eller i stingda
omraden bor goras forst efter samrad med myndigheter.

Tillfalliga anordningar

Las mer om:

Riktlinjer for brand-
sakerhet i stora talt

i European Guideline:
Fire prevention in
large tents (CFPA-E
No 36:2017 F)

fran Confederation

of Fire Protection
Associations

Europe (CFPA-E).
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14.Ljud och
specialeffekter
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14.Ljud och
specialeffekter

Ljud och specialeffekter dr en del av upplevelsen under ett evenemang,
Ljudet, och i manga fall ocksa specialeffekterna, dr naturliga och foérvin-
tade inslag vid bl.a. konserter och idrottsevenemang, Dirfor gar det inte att
eliminera medfoljande risker genom att ta bort riskkéllan.

Sakerhetsarbetet kring riskerna runt ljud och specialeffekter handlar i
stor utstrickning om att forebygga risker genom kunskap, korrekt hand-
havande och genomférande. Ljud dr dessutom ett viktigt verktyg bade for
att sprida information och for att hantera krissituationer, dven om héga
ljudnivaer kan férsvara evenemangets interna kommunikation.

14.1. Ljud

Ljudstyrka och ljudtrycksniva mits i decibel (dB). 0 decibel dr det ligsta
ljud ett friskt 6ra kan uppfatta. Decibelskalan ér logaritmisk, vilket innebar
att ljudtrycket férdubblas vid var tredje decibel. En héjning fran 80 dB till
83 dB innebir alltsa en férdubbling av ljudtrycket. En 6kning med 30 dB
innebir att ljudtrycket 6kar med nistan 1 000 ganger.

Starka ljud kan skada horseln, t.ex. som tinnitus eller som en permanent
horselnedsittning, och det ér inte bara ljudets styrka som avgor hur skadligt det
ir utan det handlar ocksd om tiden man exponeras for ljudet. Aven den fysiska
konditionen paverkar kinsligheten for buller. De ljud som ir skadligast f6r den
manskliga hérseln dr hogfrekventa ljud, dvs. explosioner, smallar eller slagljud.

Tabell 11. Ljudstyrka.

Ljud och specialeffekter

Begrepp:

dB(A)

Decibelvardet mats
med s.k. A-filter, vilket
innebar att man bara
mater de skadliga dis-
kanttonerna.

Leg-vérde

Ekvivalent varde (s.k.
Leqg-varde) motsvarar
ljudets medelvarde
under testperioden.
Testperioden for kon-
serter och liknande
verksamheter ar en
timme. Om konserten
ar kortare an en timme
mater man Leq under
hela konsertens langd.
mater man Leq under
hela konsertens langd.

20 Viskning/I6vsus

40 Steg i grus

60 Normal samtalston

80 Talar med hog rost

85 Arbetarskyddsgrans. Vid arbete 6ver 85 db leq maste horselskydd anvandas.
95 Hart trafikerad vag

97 Maxniva for lokaler/platser dar personer under 13 ar har tilltrade

100 Maxniva for lokaler/platser dar endast personer fran 13 ar och uppat har tilltrade
110 Hog niva pa diskotek

115 Hog niva pa konserter

125 Smartgrans. Det manskliga 6rat kdanner omedelbart obehag.

Obs! Aven l&gre ljudtryck kan vara skadligt.
140 Jetplan

190 Hogsta mojliga ljudstyrka i luft

bor understiga 45 minuter

bér understiga 1 min. 30 sek.

bér understiga 10 sek.

bor undvikas

bor undvikas
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Tillaten ljudniva

Folkhilsomyndigheten, har gett ut allmdnna rad om héga ljudnivaer
(FoHMES 2014:15) med riktvirden som kan tillimpas vid ljudmitning
savil inomhus som utomhus. Raden dr utformade utifran vilka hilso-
effekter ljud kan ge och risken for horselskador till f6ljd av att ha varit
exponerad for t.ex. hég musik. Héga ljud av flera slag bor riknas in i ljud-
mitningen: musik, ljud eller buller fran idrottsevenemang eller pyroteknik.
Folkhilsomyndighetens skrift [dgledning om buller inombus och higa hudnivaer
beskriver hur de allminna raden kan tillimpas. Skriften innehaller aven
exempel fran olika miljéer och situationer.

Riktvirdena for ljud varierar beroende pa vad det ar f6r publik pa
evenemanget. Barn under 13 ar betraktas som en sirskild riskgrupp vad
giller horselskador, eftersom de varken har samma kunskap om héga ljud-
nivéer eller mojligheter att skydda sig. Har barn under 13 ér tilltrade till
lokalen eller platsen dr det ligre riktvirden som giller.

Tabell 12. Riktvarden for ljud.

Ljud och specialeffekter

Las mer om:

Buller och héga
ljudnivaer i Folkhalso-
myndighetens skrift
Viégledning om buller
inomhus och héga
ljudnivaer och
Allménna rad om héga
ljudnivaer (FOHMFS
2014:15).

Riktvarden for lokaler och platser | Barn under 13 ar har inte tilltrade Barn under 13 ar har tilltrade

Maximalt ljud 115dB (A)

Leg-varde (medelvarde under 100 dB (A)
given tidsperiod)

110 dB (A)
97 dB (A)

Arrangdren dr ytterst ansvarig for att angivna ljudnivéer inte 6verskrids,
oavsett om det t.ex. dr en artists egen personal som orsakar den f6rhéjda
ljudnivan. Arrangoren ska aven genomfora fortlopande egenkontroll av
ljudnivaerna. Kommunerna ar ansvariga for tillsyn enligt miljobalken via sina
milj6férvaltningar. Kommunen kan ocksa ha ett vite kopplat till om nagon

6verskrider tillatna ljudniva, alternativt begrinsa eller férbjuda verksamheten.

Sakerstill foljande sa att inte hogsta tillatna ljudniva Gverskrids:

* Informera evenemangets produktionspersonal om tillitna ljudnivéer.
* Informera artisten och artistens personal om tillitna ljudnivéer.

* Reglera i artistkontraktet att artisten (med personal) férbinder sig
att folja angivna maxvirden.

* Uppritta egna mitrutiner for att kontrollera att maxvirdena efterlevs.

14.1.1. Horselskydd
Den s.k. smirtgrinsen for orat ligger vid 125 dB (A), men dven ljudvolymer
langt under 125 dB (A) kan vara skadliga. Nir horselskydd anvinds korrekt
forhindrar de att den som bir dem att utsitts for hogre ljudnivaer in den
undre grins som rekommenderas av Arbetsmiljéverket, dvs. 85 dB(A).
Arrangéren bor sikerstilla att det finns horselskydd tillgidngliga pa
evenemangsomradet. Alla som vistas pa evenemangsomradet — anstillda,
artister, besGkare, foretag pa plats, Gvrig personal etc. — bor fa eller ha

moijlighet att képa horselskydd.

Arrangoren ar ytterst
ansvarig for att angivna
ljudnivaer inte dver-
skrids. Kontakta den
kommunala milj6-
férvaltningen for att fa
reda pa vilka ljudnivaer
som galler i din kom-
mun.

Horselskydd ar en for-
brukningsvara och bor
bestallas hem i stora
kvantiteter sa att du
som arrangor inte riske-
rar att sta utan halvvags
in i evenemanget.
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Det finns tva sorters horselskydd:

* Horselskydd som sénker de skadliga diskantfrekvenserna. Dessa
hérselskydd forandrar ljudbilden och ljudet blir bullrigare. De ar
vanligast och billigast.

* Horselskydd som sanker ljudstyrkan over hela frekvensregistret.
Dessa horselskydd stor inte ljudbilden pa samma sitt som de billigare
sorterna. Darmed forloras inte heller ljudupplevelsen pa samma siitt.
Dessa idr generellt sett dyrare men finns i flera prisklasser.

En bra idé dr att kostnadsfritt dela ut billiga men bra 6ronproppar till
besokarna. Detta kan dven kompletteras med forsiljning av horselskydd
med hogre kvalitet.

14.1.2. Medarbetares utsatthet for ljud

De som arbetar pa ett evenemang maste fa fullgod information om ljud-
nivaer, gransvirden, risker med hérselskador och méjliga atgarder £6r att
minska exponeringen.

Arbetsmiljoverket har satt upp féljande gransvirden for ljudnivaer under
arbetet i sin foreskrift om buller (AFS 2005:16):

* hogsta ekvivalenta (genomsnittliga) ljudniva under atta timmars

arbetsdag: 85 dB(A)
* hogsta ljudniva (med undantag for impulsljud): 115 dB(A).

Den individuella kinsligheten varierar emellertid starkt. Sérskilt kinsliga per-

soner kan riskera en horselskada vid langvarig exponering dven for buller med
ljudtrycksnivaer omkring 75-80 dB(A). Alla som arbetar i miljéer dir ljudniva-

erna ir lika med eller Gverstiger dessa grinsvirden ska erbjudas horselskydd.

Ofta vill personal som arbetar med ljud hora samma ljud som publi-
ken for att kunna stilla in ljudet ritt. Detta medfor inte séllan en Gver-
exponering for starka ljud. Evenemanget bér om méjligt forséka minska
bullerexponeringen f6r medarbetare.

Foljande kan vara nagra hallpunkter:

* Informera om ljudvolymer och ljudvolymernas inverkan pa horseln.
* Erbjud samtliga medarbetare horselskydd kostnadsfritt.

e Satt upp en varningsskylt om det finns hog risk f6r buller som
ar hogre eller lika med grinsvirden: “Risk f6r horselskada.
Anvind horselskydd.”

* Begrinsa den tid som personalen vistas i miljéer med starka ljudvolymer.

* Skidrma av omraden dir man inte beh6éver hora allt £6r att skota
sina arbetsuppgifter, t.ex. bakom, under och bredvid scenkanten,
pa forsta hjalpen-omradet och pa omradet bakom scenen (backstage).

¢ Anvind horselskydd 1 de omraden dir man inte kan ddimpa
ljudnivderna till under 85 dB(A) pa annat sitt.

14.1.3. Besokarens utsatthet for ljud

Nir det giller ljud- och bullerskydd f6r beskare behdver hinsyn tas till
vilken aldersgrins som dr aktuell pa evenemanget, eftersom tillatna rikt-
virden paverkas av detta.

Ljud och specialeffekter

Las mer om:

Arbetsmiljoansvar
i avsnitt 4.1.3.

Tillaten ljudniva
i avsnitt 14.1.1.

Erbjud evenemangets
medarbetare horsel-
skydd kostnadsfritt.
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Ljudnivan varierar mellan olika omraden kring en scen. Om éldre hogtalar-
system anvands blir nivaskillnaden mer pataglig, medan nyare hogtalarsys-
tem 4r utformade for att forse publikytan med en jaimn ljudvolym.

Undvik om méjligt att lata publiken komma narmare hégtalarna dn
3 meter. Under inga omstindigheter bor publiken vara nirmare en hég-
talare 4n 1 meter. Pa vissa evenemang utan rullstolsliktare placeras ibland
rullstolsburna i scendiket, rakt framfér hogtalare. Detta dr direkt olimpligt.

Enklast sikerstiller man en ren yta kring hogtalarna med staket eller
barridrer men det allra bista alternativet ar att hinga upp hégtalarna. Pa det
sattet sprids ljudet bittre, samtidigt som man undviker att besékarna utsitts
for nira exponering,

Overvig ocksa att se 6ver andra ljudkillor 4n hogtalare, t.ex. pyrotek-
niska explosioner, maskiner samt ljudsystem som hor till forsiljningsstillen,
tivolin eller liknande.

Gasdrivna horn och liknande kan generera sd héga ljud som 120 dB(A).
I dag finns inga férbud mot sidana men det star arrangéren fritt att for-
bjuda publiken att ta in dem pa evenemanget.

14.2. Specialeffekter

Det finns dven ett antal specialeffekter som kan anvindas vid olika evene-
mang, t.ex. pyroteknik och rékeffekter.

14.2.1. Pyroteknik

Det finns en rad olika pyrotekniska effekter som brukar anvindas pa eve-
nemang — allt frin utomhusfyrverkerier som kriver ett lingre sikerhets-
avstand och fri hojd, till scenfyrverkerier och arenaeffekter som ir desig-
nade for att pa ett sikert sitt brisera i nirheten av artist och publik.

14.2.1.1. Tillstand

Det krivs i stort sett alltid tillstand ndr det géller anvindning av pyroteknik
pa evenemang, men man bor alltid kontrollera med Polismyndigheten vad
som giller i det enskilda fallet.

I forsta hand ir det arrangéren som ansvarar for alla tillstandspliktiga
aktiviteter som ingar i ett evenemang, Om pyroteknik ingir i evenemanget
ska dven detta framga av arrangérens tillstandsansokan och av evenemang-
ets tillstandsbevis. Arrangéren ansvarar sedan for att anlita personal med
den kompetens som krivs fér uppdraget.

Enligt 2 kap. 20 § ordningslagen (1993:1617) far pyrotekniska varor
inte anvindas utan tillstand fran Polismyndigheten vid en allmdn samman-
komst eller offentlig tillstdllning som halls inomhus. Dessutom far inte
pyrotekniska varor anvindas utan tillstind fran Polismyndigheten om
anvindningen innebdr risk for skada p4, eller allvarlig storning for, person
eller egendom med hansyn till tidpunkt, platsens beligenhet och 6vriga
omstindigheter (ordningslagen, 3 kap. 7 §).

Vid idrottsevenemang ir det enligt ordningslagen foérbjudet att medfora
eller anvinda pyrotekniska artiklar utan tillstind fran Polismyndigheten.
Sdrskilda bestimmelser om innehav och anvindning av pyrotekniska varor
vid vissa idrottsarrangemang finns i 5 kap. ordningslagen.

Regler om hantering av pyroteknik (explosiv vara) finns dveni 16 § lagen
(SFS 2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor samt i de féreskrifter
som meddelats i anslutning till lagen. Enligt detta regelverk krivs tillstind f6r

Ljud och specialeffekter

Las mer om:

Tillganglighet
i kapitel 15.

Vad arrangéren kan
valja att forbjuda
iavsnitt 4.1.1.1.

Tillstand for offentlig
tillstallning eller allman
sammankomst

i avsnitt 4.2.

Idrottsevenemang
och pyroteknik
i avsnitt 19.6.4.2.

Erbjud evenemangets
publik kostnadsfria eller
billiga éronproppar.

Undvik om mojligt att
lata publiken komma
narmare hogtalarna an
3 meter. Under inga
omstandigheter bor
publiken vara narmare
en hogtalare an

1 meter.

Anvandningen

av pyroteknik pa
evenemang regleras
i2kap.20§ochi3
kap. 7 § ordningslagen
(1993:1617).
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Ljud och specialeffekter

att hantera pyroteknik, vilket omfattar bl.a. anvindning, férvaring och 6ver- [

latelse av pyroteknik. Tillstind sadan hantering s6ks hos kommunen. Négra
undantag fran tillstandskravet finns, bl.a. for anvindning av vissa fyrverke-
rier, vilket framgar av i MSB:s foreskrifter om hantering av explosiva varor.
Anvindning av s.k. professionell pyroteknik 4r dock alltid tillstandspliktig.
Det krivs dven sirskild utbildning for att fa anvinda sadan pyroteknik.

Las mer om:
Klassificering och
markning av pyrotek-
niska artiklar pa

Bestimmelser om hantering, utbildning, férvaring och tillstindskrav wwwmsb.se
samt undantag fran dessa krav finns i MSB:s foreskrifter och allminna rad
(MSBFES 2019:1) om hantering av explosiva varor.
Om tillstandspliktig pyroteknik ingér i evenemanget ska tillstindsinnehava- -
ren utse en forestandare for verksamheten, som ska verka for att verksamheten
bedrivs sikert och lagenligt. Tillstandsinnehavaren ska ocksa se till att forestan- En férestandare for
daren har de befogenheter och méjligheter som behovs for att kunna fullgora pyroteknik ska verka
sina uppgifter. Forestindaren ska godkinnas av tillstindsmyndigheten. for att verksamheten

bedrivs sakert och
14.2.1.2. Leverantor av pyrotekniska varor lagenligt samt ha de
Pyroteknik ska alltid hanteras av en person med den kompetens som krivs. bgflc:.gt:lnr:eter oc:: )
For att vara pa den sikra sidan bor man alltid kontraktera en pyroteknik- moJigneter som Kravs.

. Forestandaren ska
firma som hanterar pyrotekniken under evenemanget. x I
godkannas av tillstands-

Leverantéren bor kunna visa upp dokumentation om: myndigheten.
e vilka utbildningar personalen har genomgitt, och

¢ vilka medgivanden personalen har frain MSB att fa
anvinda pyrotekniska artiklar.

Alla pyrotekniska artiklar som anvinds i Sverige maste vara CE-mairkta.
Om utlindska firmor anlitas, t.ex. ndr evenemanget gistas av utlindska IR S S S

artister, bor man kontrollera att de pyrotekniska artiklarna ir CE-mirkta. L) BT ek
myndigheter som tidi-

gare arbetat med pyro-
teknikfirman.

14.2.1.3. Genomgdng och provskjutning

Arrangor och pyrotekniker bor ga igenom hiandelseférloppet och siker-
hetsinsatserna kring avfyrningen av pyroteknik tillsammans med riddnings-
tjansten och polisen. Det kan ocksa vara bra att be pyroteknikern géra en
provskjutning, sd att bade arrang6r och myndigheter far en uppfattning om
omfattningen av den pyrotekniska férestillningen.

14.2.1.4. SGkerhetsavstand
Alla pyrotekniska artiklar ska vara klassificerade och korrekt mirkta.
Mirkningen ska bland annat innehalla uppgifter om artikelns kategori

och registreringsnummer, dldersgrins for hantering av artikeln, anvindar- I —

instruktion och sidkerhetsavstind. Arrangéren ansvarar for
Pyroteknikern ansvarar f6r att korrekta uppgifter om de pyrotekniska att sékerhetsavstand

artiklarna och deras sikerhetsavstind limnas till polisen. Arrangoren e s

ansvarar for att sikerstilla att sikerhetsavstanden halls med hjilp av

bevakning och avspirrning,

14.2.2. Stroboskopiska effekter

Ett stroboskop ir en anordning som skickar ut starka ljuspulser i snabb
takt. Det finns inga regler for anvindning av stroboskopiska effekter i
Sverige, men forskning visar att lingre stroboskopsekvenser kan utlésa
epileptiska anfall. Vilka nivder av stroboskopiska effekter som utloser
epileptiska anfall dr svart att faststilla, eftersom det varierar frin person till
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person. Klart ar dock att kontrast, frekvens och exponeringstid spelar in.
Om stroboskopiska effekter anvinds kan informationsskyltar sittas upp
sa att personer med epilepsi kan undvika dessa evenemang,

14.2.3. Rokeffekter

Olika rokeffekter ar vanliga pa evenemang och anvinds bade inomhus

och utomhus for att skapa allt fran en rokig atmosfir i en lokal till dis och
dimma pa utomhuskonserter. Sikerstill att réken inte riskerar att utlosa
brandskydds- eller sprinklersystem. Arrangdrer av inomhusevenemang bor
kontakta riddningstjinsten och diskutera huruvida det gar att stinga av
brandlarmet i delar eller hela lokalen, om det finns risk att rokeffekterna
kommer att utlésa brandlarmet.

Rékmaskiner ska hanteras av kompetent personal och operatéren ska
alltid kunna se hela rokflédet fran den plats dar det aktiveras. Langvarigt
bruk av r6k och rokmaskiner kan medféra att det bildas en tunn hinna av
halkiga biprodukter pa mark eller golv, vilket ir virt att notera.

14.2.3.1. Upphettad rok

Upphettad rok (s.k. litt r6k) stravar uppat. Sidan r6k anvinds ofta pa klub-
bar och i danslokaler men idr ocksa ett vanligt inslag som specialeffekt pa
utomhuskonserter.

Sakerstill alltid att tillverkarens instruktioner f6ljs till punkt och pricka
vid anvindning av rokmaskiner med upphettad rok. Felaktig anvindning
kan resultera i giftiga biprodukter eller brand. Manipulera aldrig med r6k-
maskinens inbyggda termostat och hall alltid den temperatur som anges i
tillverkarinstruktionen.

Anvind firgade filter pa ljuset som belyser roken om firgen pa réken
ska dndras. Tillsitt aldrig firg till rokvitskan.

14.2.3.2. Kryogenisk rok
Kryogenisk rok (s.k. kall r6k) anvinds for att skapa rokdimmor pa markniva.
Kall r6k dr tung och stiger inte uppat pa samma sitt som litt rok.

Sikerstill att tillverkarens instruktioner alltid f6ljs till punkt och pricka
vid anvindning av rékmaskiner for kall r6k; aven hanteringen av rok-
materialet ska folja tillverkarens instruktioner.

Konsultera alltid leverantoren for detaljerade rad om hur rékmaterialet
ska hanteras och lagras. Anvind t.ex. alltid vilisolerade skyddshandskar vid
hantering av kolsyreis. Var extra forsiktig vid forvaring och hantering av fly-
tande kvive. Den som hanterar flytande kvive ska alltid ha langa isolerade
skyddshandskar samt skyddsglasogon eller visir. Behallaren f6r forvaring av
flytande kvive maste vara ventilerad — annars riskerar den spricka.

Kall rék sjunker, dels pa grund av sin liga temperatur, dels for att koldioxid
ar tyngre an luft. Nar rokeffekten har lagt sig blir roken och angorna osynliga.
Det ar darfor svart att avgora koncentrationen av gas med blotta 6gat.

Sakerstall alltid att alla delar av lokalen dar minniskor ska vistas har till-
rickligt god ventilation. Biprodukterna av kall r6k (koldioxid och kvivgas)
kan orsaka andnéd, vilket innebir att en hég koncentration av dessa gaser
kan medfora risk f6r publiken och f6r dem som arbetar pa evenemanget.
Var extra noga med orkesterdiken, scendiken eller arbetsomraden under
scenen. Ingen fir under nagra omstindigheter ligga ner 1 kall rok.

Ljud och specialeffekter —

Sakerstall att roken
inte riskerar att utlésa
brandskydds- eller
sprinklersystem.

Biprodukterna

koldioxid och kvavgas
kan orsaka andndd.
Sakerstall tillracklig ven-
tilation pa alla

platser dar manniskor
ska vistas.
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14.2.4. Eldeffekter med gasol
Eldeffekter med gasol skapas genom att gasol (eller i vissa fall metan) antinds.
Denna effekt anvinds frimst som sceneffekt men dven pa vissa idrottsarenor.
Den som hanterar och avfyrar eldeffekten ska ha den kompetens som
krivs. Anvind ett s.k. dddmansgrepp for eldeffekter av det hir slaget, dir
tillférseln av gasol stryps omedelbart om personen som avfyrar effekten
slipper greppet.
Det krivs inga speciella tillstind for att anvinda gasoleffekter. Dire-
mot ska arrangéren anmaila innehav till riddningstjinsten om mer dn
2 liter gasol anvinds och om eldeffekten genomf6rs inomhus. Genom-
fors effekten utomhus kréivs en anmalan till riddningstjansten om
gasolmingden Gverstiger 60 liter.

14.2.5. Laser

Laser anvinds ofta som ljuseffekt vid danstillstillningar och upptridanden.
Det finns olika klasser av lasrar och de lasrar som anvinds 1 dessa samman-
hang ir ofta av klass 3B eller 4.

Lasrar som tillh6r klass 3B eller klass 4 kan litt ge bestdende 6gonska-
dor om de hanteras felaktigt. Svenska stralsikerhetsmyndigheten har darfor
infort krav pa tillstand for dessa lasertyper i myndighetens féreskrifter om
lasrar (SSMFES 2014:4). Dir framgar att det krivs tillstand for anvindning
av sadana lasrar nir anvindningen avser underhéllning, konst och reklam.

Ljud och specialeffekter

Las mer om:

Hantering av gasol
i avsnitt 11.4.1.

Saker anvandning av
laser pa Stralsaker-
hetsmyndighetens
webbplats
www.stralsakerhets-
myndigheten.se

Foto: lvan Kokoulin / Mostphotos

Innehav av gasol 6ver
viss méangd ska anma-
las till raddningstjans-
ten.
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15.Tillganglighet

Det ir sjalvklart att dven personer med funktionsnedsittning pa ett sikert
sitt ska kunna fa tillgang och tilltride till ett evenemang pa jamlika villkor.
For det krivs att evenemanget gors tillgangligt.

15.1. God tillganglighet

Att gora ett evenemang tillgingligt innebir inte bara att det ska ga att ta
sig fram med rullstol eller rullator. Det innebir ocksa att man gor evene-
manget tillgidngligt f6r bland annat personer med nedsatt horsel, nedsatt
syn, allergi, besokare med barnvagnar eller personer med intellektuella
funktionsnedsattningar. I tillgdnglighetsarbetet bor man ocksa ha i dtanke
att personer med funktionsnedsittning kan vara i sillskap med en assistent
eller annan medféljande.

En god tillginglighet dr bra for hela evenemanget, eftersom god fram-
komlighet och anvindbarhet, tydlig information och hog serviceniva
gynnar alla. Strava dirfor efter att sa ofta som mojligt anvinda generella
I6sningar som fungerar for s manga som méjligt. Det ér alltid battre med
generella I6sningar 4n med sirlosningar for att evenemanget ska bli till-
gingligt och sikert for personer med funktionsnedsittningar.

Foljande delar av ett evenemang bor goras tillgingliga och anvindbara for alla:

* information

* evenemangsomradet/lokalen

* parkering

* entréer och utgangar

* utrymningsvigar och nédutgangar

* utrymningsrutiner

e askadarplatser, girna i olika delar av lokalen

e ldktare for personer med funktionsnedsittning

* ramper

e toaletter och duschar

* matservering,
Det finns en internationell standard for ledningssystem for héllbara eve-
nemang, ISO 20121:2012. Ett ledningssystem enligt denna standard kan

omfatta bland annat fragor om tillginglighetsforbittring, arbetsgivaransvar
och avfallshantering;

I Boverkets foreskrift och allminna rad (BFS 2011:13 HIN) kan man
lisa mer om hur man kan géra evenemang mer tillgingliga och anvindbara.
Foreskriften giller befintliga publika lokaler och allménna platser, och den
beskriver hur man enkelt kan avhjilpa hinder.

Boverket har ocksa tagit fram broschyren Enkelt avhjilpt i lokaler och
boken Enklare utan hinder. Andra boktips ar handboken Bygg 7kapp utgiven
av Svensk Byggtjanst samt boken Franginglighet. Utrymning for personer med
funktionsnedsdttning utgiven av Brandskyddsforeningen.

Tillganglighet

Las mer om:

ISO 20121:2012
i avsnitt 12.4.

Strava efter att sa ofta
som mojligt anvanda
generella I6sningar som
fungerar for s manga
som mojligt.
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15.2. Information om tillganglighet

Det dr bra att informera pa t.ex. webbplatser eller biljetter pa vilket sitt
evenemanget ar tillgingligt och vilka delar av evenemanget som har god
respektive simre tillginglighet. Detta underlittar planeringen f6r de publik-
medlemmar som berdrs. Webbplatserna bor vara tillgingliga 1 enlighet med
standardserien SS-EN 301549.

Vid evenemanget bor det finnas tydliga skyltar som talar om var det
finns bland annat toaletter, entréer, utgangar och fokusrutter som ar till-
gingliga for personer med funktionsnedsittning, Textad information bor
skrivas med storre bokstiver och firger med hog ljushetskontrast, sa att
den kan ldsas av personer med nedsatt syn. Informationen bér ocksa vara
littbegriplig, lttlast och placerad pa limplig hojd £6r att kunna ldsas saval
av personer i rullstol som av staende personer med nedsatt syn. Infor-
mationen bor placeras dir man férvintar sig att den ska finnas och pa ett
sadant sitt att man kan komma titt intill.

Andra viktiga malpunkter pa evenemanget, t.ex. receptionsdiskar eller
manéverdon till automatiska dérréppnare, bor kontrastmarkeras genom att
firgerna skiljs ut fran varandra med tillricklig kontrast, sa att personer med
nedsatt syn eller nedsatt kognitiv férmaga littare kan orientera sig.

For att kunna férmedla information till personer med nedsatt syn eller
hérsel kan informationsdiskar kompletteras med horselteknisk utrustning
(t.ex. teleslinga), visuell information eller information pa teckensprak.
Dessutom bor eventuella receptionsdiskar vara sa laga att det mojliggor
kommunikation med en person som anvinder rullstol.

15.3. Utrymningsrutiner

Ordet franginglighet beskriver hur litt det 4dr att utrymma lokalerna.
Information om hur utrymning av evenemangsplatsen sker maste géras
tillgdnglig dven for personer med funktionsnedsittning, Kommunicera
utrymningslarmet pa flera sitt — girna genom bade ljud, ljus och text-
meddelande sa att alla kan uppfatta det.

Ar vissa nédutgingar speciellt anpassade fér personer med funktions-
nedsittning bor man informera om detta innan upptridandet startar, t.ex.
genom information vid entréer och av en eventuell konferencier.

Vid en eventuell utrymning, inrymning eller utestingning bor det finnas
personal som guidar och hjilper personer med funktionsnedsittning, Det
kan t.ex. vara svart att ta sig fram med rullstol i stora folksamlingar. Ta
girna kontakt med riddningstjansten, som kan ge férslag pa hur sikerhets-
personal kan hjilpa till med detta. Mer information finns dven i MSB:s
rapport Utrymmingssikerbet for rorelsehindrade.

15.4. Evenemangsplatsen

Vid evenemang utomhus dr det viktigt att omradets underlag dr jimnt och
fast. Asfalt, betongsten eller marktegel 4r bra, liksom hart grus av sadant
slag som anvinds pa fotbollsplaner och grusvigar. Grusunderlag mojliggor
ocksa att kablar kan grivas ner.

Daligt drinerade griasmattor eller grusgangar med singel och annat 16st
grus dr ddremot inte att rekommendera, eftersom det kan férsvara fram-
komligheten for personer med funktionsnedsattning;

Tillganglighet

Las mer om:

Publikinformation
i avsnitt 16.4.4.

Utrymningsvéagar
i avsnitt 9.5.

Utrymning, inrymning
och utestangning
i avsnitt 20.4.

Las mer om underlag
i avsnitt 6.1.2.

Det ar bra att informera
pa t.ex. webbplatser
eller biljetter pa vilket
satt evenemanget ar
tillgangligt och vilka
delar av evenemanget
som har god respektive
samre tillganglighet.

Information om hur
utrymning av evene-
mangsplatsen sker
maste goras tillganglig
aven for personer med
funktionsnedsatt-
ning. Kommunicera
utrymningslarmet

pa flera satt — garna
genom bade ljud, ljus
och textmeddelande.

Mer information finns

i MSB:s rapport
Utrymningssékerhet fér
rérelsehindrade.
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Tillganglighet —

For lokaler dit allménheten har tilltride och allménna platser ska sa kallade enkelt [
avhjilpta hinder avhjilpas, om det inte 4r orimligt med hinsyn till de praktiska
och ekonomiska forutsittningarna. De ekonomiska konsekvenserna far inte bli
orimligt betungande for fastighetsigaren, lokalhallaren eller niringsidkaren.

Las mer om:

Enkelt avhjalpta hinder
i Boverkets foreskrifter
Enkelt avhjilpta hinder kan exempelvis handla om att: om enkelt avhjalpta

* oka framkomligheten (hantering av t.ex. trosklar, nivaskillnader, hinder (BFS 2011:13).

ojamn markbeliggning, placering av fast inredning) Parkeringar

* oka tillgdngligheten (placering av t.ex. porttelefoner, ringklockor, i avsnitt 7.3.5.

hissknappar, dérréppnare) Entréer och utgangar

* o6ka majligheten att uppfatta ljus och ljud (ljuskontraster, i kapitel 9.
rumsakustik, ljudslingor)

* underldatta forflyttning (t.ex. ledstinger, automatiska dorr-
oppnare och utformning av handtag och lis pa dorrar)

Pa saval arenor som pa tillfilliga evenemangplatser kan publikfloden
paverkas av rullstolar eller mianniskor som gar langsamt. Det giller dir-
for att ha marginaler vid flédesberdkningar som innefattar besékare med
funktionsnedsittning;

Det dr ocksa viktigt att det finns medarbetare som hjilper bestkare med
funktionsnedsattning tillritta i starka publikfloden om sa behévs, t.ex. vid
utrymning, inrymning eller nir evenemanget slutar.

15.5. Parkering

Sakerstall att det finns parkeringsplatser reserverade for personer med
funktionsnedsittning 1 anslutning till evenemangsplatsen, inte lingre dn 25
meter fran entrén. Markbeliggningen bor vara fast, jaimn och halkfri, och
lutningen bor pa parkeringen inte vara mer dn vad som kravs for vattenav-
rinning och fér inte Gverstiga 1:50 — lutningen ska alltsa inte vara brantare
an 2 cm per meter (ungefir 1 grads lutning).

Man ska kunna parkera en minibuss och det bor finnas utrymmen pa n
sidorna sd att det gar att komma in och ut med en rullstol. Breddmattet pa
en parkeringsplats dir en rullstol ska kunna tas in och ut fran sidan bor vara
minst 5,0 meter; om fri yta finns intill kan denna riknas in i breddmattet.
Skulle parkeringen vara lings en gata bor det finnas ett tillrickligt lingdmatt
sa att det finns utrymme att passera med rullstol mellan parkerade fordon.

15.6. Entréer och utgangar

For att en entré, utgang eller nodutgang ska betraktas som tillginglig krivs
att passagen dr 1,30 meter bred, dven om det gar att ta sig igenom smalare
passager med rullstol. Dessutom ska omradet framfér och bakom entrén
eller utgangen vara plant och fritt fran hinder. Det bor dven finnas utrymme
att vanda en rullstol pa bada sidor om entré och utgang. Ett lampligt vind-
matt for en utomhusrullstol ér en cirkel med en diameter pa 2 meter.

Det dr viktigt dr att mérka ut strategiska punkter, t.ex. entréer, utgangar
och framfor allt utrymningsvigar, med signalfirger med hég ljushetskontrast
samt varselmarkta skyltar. Det gor det littare att hitta for personer med
nedsatt syn men dessa atgarder underlittar utrymning for 6vrig publik.
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Tillganglighet —

15.7. Utrymningsvégar och nédutgdangar e
Sa minga som moijligt av utrymningsvigarna bér kunna anvindas av rull- L4s mer om:

stolsburna personer. Det bor ocksa finnas en tillganglig utrymningsvig i Utrymningsvagar
anslutning till en eventuell liktare f6r personer med funktionsnedsittning, i avsnitt 9.5.

men striva alltid efter att alla utrymningsvigar har samma hoga tillginglig-
hetsgrad; man ska inte behéva dirigera besokare till en speciell nédutgang
vid en eventuell utrymning.
Enligt Boverkets byggregler (BBR 2011:6) bor en utrymningsvig ha en
fri bredd pa minst 1,20 meter. For att den ska betraktas som tillginglig ska I —
den vara 1,30 meter. Dessutom ska personer som inte kan utrymma pa
egen hand kunna avvakta assistans pd en utrymningsplats som ér tillginglig av utrymningsvégarna
att na f6r personer med funktionsnedsittning, bér kunna anvindas av
Noédutgangar for personer som anvinder rullstol bor vara placerade pa personer som anvander
plan mark utan hinder, sd att de kan passeras utan problem. Utrymnings- rullstol.
vigar med hoga nivaskillnader eller trappor kan inte anvindas av t.ex. per-
soner med en rorelsenedsittning, Hinder kring utrymningsvigar ska vara
tydligt utmirkta med firger med hog ljushetskontrast samt varselmirkta
skyltar, sa att skyltarna kan uppfattas av personer med nedsatt syn.

Sa manga som mojligt

15.8. Laktare for personer med funktionsned-
sattning

Nir det finns fasta platser dr det 6nskvirt att personer med funktions-
nedsittning, t.ex. personer som anvinder rullstol, ska kunna sitta bland
andra besokare och ocksa kunna vilja olika avstand i férhallande till scenen.
Detta férekommer ofta pa inomhusanliggningar, och det vore 6nskvirt
dven vid utomhusevenemang, men det ir inte alltid mojligt att genomfdra.
Pa utomhusevenemang ar darfor en sirskild liktare vid scenen ett bra sitt
att mojliggéra upplevelsen for personer med funktionsnedsittning, Dessa
liktare kallas ofta rullstolsliktare.

Tink dock pa att det finns personer med funktionsnedsittning som inte n

Aven personer med
funktionsnedsattning
som inte anvander rull-
stol bor fa tillgang till
laktaren.

anvinder rullstol men som 4ndé kan ha svart att uppleva evenemanget fran
publikytan. Aven dessa personer bér fa tillgang till rullstolsliktaren.

Foto: Lightpoet / MOSTPHOTOS

Den vanligaste formen av rullstolsliktare dr en upphojd plattform pa
publikytan. Liktaren bor placeras pa plan mark utanfér den mest publiktita
ytan. Den bor vara litt att nd och litt att limna. I och med sin h6jd skym-
mer liktaren ofta sikten f6r bakomliggande publik, vilket maste tas med i
berikningen vid placeringen. Undvik ocksa att placera rullstolsliktaren rakt
framfor hogtalare pa grund av den férhéjda ljudnivan.
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Om rullstolsliktaren 4r placerad framfor scenen kan det vara limpligt att
avgrinsa, och eventuellt bemanna, den for att f6rhindra att ménniskor ska-
dar sig pa eller missbrukar liktaren. Den bor ocksa forses med en tillging-
lighetsanpassad ramp.

Rikna med att varje rullstol behover ett utrtymme pé 1,5-2 kvadrat-
meter. Forse dessutom girna liktaren med extrautrymme och stolar fér
t.ex. vinner eller assistenter. Liktaren beh6ver vara minst 1 meter hog for
att de som anvinder den ska se evenemanget ordentligt. Se till att det finns
ett tillrickligt antal platser for personer med funktionsnedsittning (med eller
utan rullstol) for att méta behovet pa evenemanget. Glom inte att manga per-
soner med funktionsnedsittning atf6ljs av en assistent eller annan ledsagare.

15.9. Ramper

Ramper anvinds for att 6verbrygga nivaskillnader pa evenemangsomradet
eller i lokalen. Det kan handla om trappsteg, trosklar eller kablar som utan
ramp skulle innebira ett hinder for t.ex. en person som anvinder rullstol eller
en person med nedsatt syn. Om mdjligt bor trosklar tas bort eller atgirdas, sa
att nivaskillnaden utjamnas for att personer ska kunna passera utan problem.
Ar inte detta méjligt Ar ramper ett bra alternativ f6r mindre nivaskillnader.

Ytan pa en ramp bor vara jaimn och halkfri. Den bér ha minst 1,30
meter i fri bredd, och dven om rampen ir kort bor lutningen inte vara bran-
tare dn 5 cm per meter det vill siga 1:20. Rampen bor ocksa férses med
ledstinger, avakningsskydd och markeringar. Ledstingerna bor sitta pa 0,9
meters h6jd och vara litta att ta tag i. Om det finns plats for det bor en
trappa finnas som komplement till rampen.

15.10. Toaletter och duschar

For att en toalett ska raknas som tillginglig for personer i rullstol vid
begrinsad utomhusanvindning bér den ha en yta pa 220 x 220 cm och ha
ett fritt dérroppningsmatt pa 90 cm. I direkt anslutning till toalettdérren
bor det finnas en vindzon. Toaletten bor vara férsedd med stddhandtag,
engreppsblandare och draghandtag pa dorrens insida. Det bor ocksa finnas
en larmanordning samt en beskrivning om vart larmet gar.

For att en dusch ska vara tillginglig f6r personer med funktionsnedsitt-
ning bor det finnas méjlighet f6r anvindaren att sitta ner i duschen. Det
bor ocksa finnas handtag for att underlitta nir man reser sig upp och for
att ta sig tillbaka till ett eventuellt hjalpmedel.

Toaletter och duschar bor vara placerade sa att de ar lattillgangliga, har
en ramp och ett utrymme framfér ingangen dar det dr mojligt att vinda en
rullstol. Det finns toaletter och duschar for personer med nedsatt rorelsefor-
maga att hyra, om sidana inte finns tillgingliga pa plats.

For att tillgodose behoven for personer med nedsatt syn bor hygienrum
kompletteras med kontrastmarkeringar.

15.11. Matservering

Arrangoren bor kriva att matforsiljare pa evenemangsplatsen tydligt
redogdr for besokarna vad maten innehaller, for att géra det enklare for
personer med olika fédodmnesallergier att hitta passande mat.

Tillganglighet

Las mer om:

Sanitetsomraden
i avsnitt 12.3.

Matforsaljare
i avsnitt 11.4.3.

For att en toalett ska
raknas som tillganglig
for personer i rullstol vid
begransad utomhusan-
vandning bér den ha en
yta pa

220 x 220 cm och ha ett
fritt dorroppningsmatt
pa 90 cm.
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Publik

16. Publik

Publiken kommer till evenemanget for att fa en upplevelse. Det kan vara
for att fa se sin favoritartist eller sitt favoritlag, for att f6lja en spinnande
tavling eller f6r att bara umgas och festa. Huvuddelen av besékarna kom-
mer under alla omstindigheter till evenemanget med instillningen att de
ska uppleva, leva ut och ha trevligt.

I framf6r allt sportsammanhang kommer det dock publik som vill skapa
en upplevelse utan hinsyn till gillande sikerhetsregler. Det finns t.o.m. de
som kommer for att stilla till brak och valdsamheter.

En n6jd publik som far sina férvintningar uppfyllda gor evenemanget
siakrare och tryggare. En arg eller besviken publik kan diremot generera
en rad olika problem som kan leda till risker eller oonskade handelser. Det
ar darfor viktigt att alla medarbetare, inte bara sikerhetspersonalen, forstar
hur en publik kan fungera och hur man bér jobba med en publik f6r att
den ska uppleva evenemanget pa ett positivt och sikert sitt.

Publiken pd evenemang utgér ocksa ett potentiellt mal for antagonis-
tiska attacker, sirskilt pa de evenemang som ar tv-sinda eller pa annat sitt
far stor uppmarksamhet.

16.1. Individen

Att forsta en publik handlar om att se och forsta individers forhallande till
en folksamling och folksamlingens beteende som grupp.

Minniskan 4r en komplex varelse. Alla individer 4r unika och gor sina
egna val. Men det gar ocksa att urskilja flera monster i det ménskliga
beteendet och nedan beskrivs ndgra sidana monster. De édr naturligtvis
generaliseringar, men inte desto mindre kan de vara bra att kinna till i
arbetet med publikhantering,

Mdnniskan &r behovs- och malstyrd. En minniska styrs i de flesta fall av sina
onskningar och behov. Genom att analysera olika situationer och fundera
6ver vad bes6karna kan tinkas vilja géra kan man ocksa gora antaganden om
vart de dr pa vig. Ju mer en arrangdr forstar om sin publiks behov och mal,

desto bittre kan man planera evenemangets publikhantering, I
Manniskan ar en flockvarelse. Manniskan 4r en social varelse med ett starkt Individer som samlas i
behov av social interaktion och acceptans. Det innebir t.ex. att individer grupper eller folkmassor
som samlas i grupper eller folkmassor kan anpassa eller gora avkall pa delar kan anpassa eller gora

avkall pa delar av sitt
normala beteende for
att fa vara en del av

gruppen.

av sitt normala beteende for att fa vara en del av gruppen. Det kan gilla allt
fran att vilja en viss typ av kldder for att passa in, till att utféra handlingar
man aldrig skulle ha gjort under normala omstindigheter.

Manniskan rér sig pa ett visst satt. En méinniska tenderar att vilja vig efter
vissa monster. Nar man planerar fokusrutter och dimensionerar passager ar
det bra att veta foljande:

* Minniskan viljer girna den vig som uppfattas som den enklaste vigen
fran A till B, dvs. den vig som dr rakast med minst antal svingar.

* Minniskan undviker helst att ga omvigar och i onaturliga svingar samt
att ga i motsatt hall mot malet.
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¢ Minniskan anvinder synliga genvigar. Det dr darfor bra att identifiera
genvigar och antingen anvinda dem som ordinarie publikvigar eller att
stinga dem.

Det ir bra om sikerhetspersonalen fungerar som férebilder, t.ex. vid en
utrymning, Det dr ocksé en férdel om publiken kan relatera till sikerhets-
personalen, vilket underlittas om personalen upplevs som jimlikar och
verkar har roligt aven om de jobbar pa festivalen. Det far dock inte ga till
overdrift — personalen ska inte vara clowner, utan publiken maste sjalvklart
kinna fértroende f6r sikerhetspersonalen.

16.1.1. Stress

Stress ir en automatisk forsvarsreaktion som utvecklats nir kroppen gar
upp 1 beredskap for att agera fysiskt, dvs. for att slass eller fly fran en upp-
levd fysisk fara. Ett annat sitt att reagera pa stress ér att spela dod. Under
stress begrinsas minniskans logiska tankeférmaga. Aven den sociala for-
magan blir gradvis mer reflexbetonad.

Stress dr en subjektiv reaktion som handlar om att de krav en individ
upplever 6verstiger den férmaga individen upplever sig ha for att klara av
situationen. Pa ett evenemang kan dérfor stress uppsta ndr man maste ta
svara beslut snabbt, t.ex. om man inte hunnit fa tillricklig information eller
nir man upplever sig sta antingen for tringt i publikhavet eller for langt bak
1 kon for att ha en chans att fa biljetter.

16.1.2. Extrem stress

Vid extrema stressituationer, eller situationer nir en individ upplever en
stark oro, foérbereder sig kroppen pa flykt eller strid. I dessa situationer
begrinsas intellektet till att agera for individens 6verlevnad. Diarfor dr det i
manga fall praktiskt taget omaoijligt att kommunicera med en ménniska som
upplever en extrem stress. Det medfér naturligtvis ocksa begrinsningar for
moijligheterna att kommunicera med en stressad eller orolig publik.

En minniska som upplever extrem stress eller oro flyr i férsta hand fran
den upplevda faran, i andra hand mot nagot som den uppfattar som tryggt
och sikert och i tredje hand mot nagot den kinner igen. Som arrangér kan
man dra nytta av att kinna till detta.

Man kan t.ex. utforma evenemangsplatsen sa att nédutgangarna alltid syns
och vara noga med att tydligt informera publiken i f6rvig (t.ex. genom en
konferencier fore spelningen) vart det ar sikert att bege sig 1 en nddsituation.
Pa detta sitt blir nodutgangar, flyktvigar och skydd kinda for publiken, och
chansen Okar att det 4r dit de flyr dven i situationer av extrem stress och oro.

16.2. Folksamlingar

Man kan ofta hantera enskilda individer som misskéter sig eller utsitts for
stark stress. En utsatt folksamling dr dock svarare att kontrollera. Det dr
viktigt att forsta att en folksamling inte dr en homogen massa utan bestar av
manga olika individer som alla uppfattar, tinker och reagerar pa olika sitt.
Man kan dock gora ett antal mer eller mindre allméingiltiga antaganden:

En folksamling kan inte kommunicera med sig sjélv. Individer i en folksam-
ling kan kommunicera med varandra, men folksamlingen i sig kan inte pa
ett enkelt sitt kommunicera med sig sjilv. Personerna lingst bak i en folk-
samling kan alltsa inte kommunicera med dem lingst fram och tvirtom.
For att fa ut information till en folksamling, oavsett om man ér utanfor

Publik

Las mer om:

Fokusrutter
i avsnitt 6.3.1.4.

Stress ar en subjektiv
reaktion som handlar
om att de krav en indi-
vid upplever éverstiger
den férmaga individen
upplever sig ha for att
klara av situationen.

En folkmassa bestar av
individer som uppfattar,
tanker och reagerar pa
olika satt. Vid kommu-
nikation med en folk-
massa bér man kommu-
nicera med folkmassan
som helhet, t.ex. genom
hogtalare eller skyltar.
Mun till mun-metoden
kan latt resultera i felak-
tig ryktesspridning.
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eller i den, bér man kommunicera med folksamlingen som helhet, t.ex.
genom hogtalare, megafoner eller skyltar. Undvik att sprida information via
mun till mun-metoden, eftersom detta latt kan resultera i okontrollerad och
felaktig ryktesspridning;

Individer i en folksamling saknar éverblick. Som arrangdr kan det vara ldtt
att forledas till att tro att alla publikmedlemmar automatiskt ska kdnna till
eller forsta det bista sittet att agera. Men i verkligheten bestar publiken av
individer som kommer att agera utifran sina egna perspektiv, behov och
mal. En situation upplevs pa olika sitt beroende pa en individs forkunskap
och pa om individen t.ex. dr lang eller kort, nykter eller berusad, ung eller
gammal, star forst eller sist i kon osv. Individerna kommer att se, héra och
kianna olika saker. Fran markniva ar det dessutom oftast svart att fa en
overblick av en publiksituation, eftersom andra ménniskor i stor utstrack-
ning skymmer sikten.

En folksamling erbjuder majlighet till anonymitet. En individ i en storre
grupp upplever i ibland att risken att bli avsléjad eller identifierad minskar
eller forsvinner. Detta dr i grunden inget negativt. Manga som besoker ett
evenemang vill uppné en kinsla av anonymitet — en moijlighet att leva ut
sina behov, dansa, kld sig som man vill och umgas utan att bli utpekad eller
betraktad som annorlunda eller konstig.

Den negativa sidan av anonymiteten dr att vissa personer ocksa lever ut
handlingar som dr otillitna eller skadliga f6r andra — handlingar som de i
vanliga fall inte skulle utféra pa grund av risken att bli avslojade eller for
att handlingen bryter mot deras normala sociala koder. Det kan handla
om valdsamt eller olimpligt beteende, t.ex. att slass, tafsa, publiksurfa eller
kasta féremal mot scen eller plan.

Ett bra sitt att minska risken for sidana handlingar 4r att tidigt identifiera
stokiga personer och dirmed minska eller ta bort deras anonymitet. Det kan
1 manga fall ricka med att nagon i sikerhetspersonalen eller en publikvird
visar att man sett vad som hinder, for att det oonskade beteendet ska sluta.

En annan méjlig atgird dr att 6ka och tydliggora sikerhetspersonalens ni-
varo for publiken, t.ex. genom varselvistar. Ser folksamlingen stindigt siker-
hetspersonal i sin nirhet 6kar méjligheten att stokiga personer kdnner att de kan
bli avsljade. Det dr dock mycket viktigt att publiken upplever att sikerhetsper-
sonalen dr dir for deras trygghet och trivsel — inte for att Gvervaka dem.

En folksamling behéver struktur. Som arrangor vill man i de allra flesta fall
undvika 6verraskningar under evenemanget. Detta innefattar sjilvklart ocksa
hur publiken agerar eller r6r sig pa omradet. Eftersom folksamlingen inte sjilv
kan kommunicera internt anpassar den sig oftast om evenemanget erbjuder en
tydlig struktur. Om det saknas tydliga riktlinjer f6r vad som ér ett bra agerande
kan publiken ibland skapa egna strukturer genom att generalisera den 6vriga
publikens handlingar. Det dr ofta skilet till att individer ibland f6ljer med 1
folksamlingens agerande utan att reflektera 6ver vad som hiander.

For att fa en folksamling att agera som man vill behéver man alltsd ge
manniskor information och en tydlig struktur som de accepterar. Struktur
innebir 1 det hir fallet att géra det sa enkelt som méjligt f6r publiken att géra
som arrangoren vill och sa svart som mojligt att gora det arrangéren inte vill.

Ett bra sitt dr att fraga sig ”Hur vill vi att publiken ska agera?” och
sedan ”’Vad kan vi gora for att fa den att gora det?” De mest effektiva verk-
tygen for att ge folksamlingen struktur ér dels en genomtinkt utformning
av evenemanget (bade fysiskt och tidsmissigt), dels tydlig information.

Publik

Las mer om:

Utformning av
publikhantering
i avsnitt 16.4.1.

Strava efter att tidigt
identifiera stokiga
personer och minska
eller ta bort deras
anonymitet.

Om evenemanget inte
erbjuder en tydlig struk-
tur kan folkmassan sjalv
férsoka skapa en egen
struktur.

Ett bra satt ar att fraga
sig "Hur vill vi att publi-
ken ska agera har?” och
sedan "Vad kan vi gora
for att uppmuntra detta
beteende?”
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Publik

Hog persontathet i en folksamling kan ge upphov till oonskade handelser.

Under exempelvis en konsert kan persontitheten vara hog lingst framme .
vid scenen, ibland fler 4n 7 personer per kvadratmeter. Lag persontithet Lis mer om:

finns ofta lingre bak i publiken eller pa lugnare evenemang, En folksamling Hur man kan hantera
med hog persontithet far egenskaper som det kan vara nyttigt att kinna till: odnskade skeenden

kopplade till hég
persontathet i
avsnitt 19.5.4.

* Vid persontithet 6ver 6—7 personer per kvadratmeter kan individen
forlora kontrollen 6ver sina egna rorelser, t.ex. fa svarigheter att for-
flytta sig eller parera sidorérelser. Det medfor att en person kan svepas
med 1 publikrérelser och att det dr vildigt latt att falla om det kommer Okontrollerbara

en tryckvag i publiken. energiutlopp

. . . . . i avsnitt 1.1.1.1.
* Kinslan av att inte kunna styra sina egna rorelser upplevs av manga

som mycket obehaglig. Om en eller ett par personer i en tit folksam-
ling drabbas av stark oro och angest men inte kan ta sig fran platsen
kan denna oro ibland sprida sig till andra individer i folksamlingen.

¢ Stotvagor i en tit publik fortplantar sig i en folksamling och slutar
ibland inte forrin folksamlingen tar slut.

* Stétvagor kan innebira ett tillfalligt hdgt publiktryck, och da uppstar sa
kallade kratrar littare. En krater bildas nir flera personer faller i ett slags
dominoeffekt, ofta till féljd av en vag i publiken. Nar folksamlingen sedan
sluter sig kan det vara svart for den som fallit att ta sig upp.

* Vid mycket hog persontithet, nir publiken star sa titt att dven sma rorel-
ser av individuella publikmedlemmar 6verférs mellan kropparna, kan
kraften ackumuleras och skapa intensiva vagor i publiken. Detta kallas
crowd turbulence, vilket kan uppsta dven utan 6ppet knuffande. Kraften vid
crowd turbulence kan bli mycket hog och kan leda till allvarliga skador.

16.2.1. Emotionella laddningar i folksamlingar

Man kan definiera en folksamling som en grupp individer som delar ett
gemensamt fokus. Den folksamling som finns pa ett evenemang, dvs.
publiken, kommer till spelplatsen for att ha roligt och fa en bra upple-
velse och ir férhoppningsvis laddad med positiva kinslor. Men 1 vissa fall
kan yttre faktorer ladda publiken med negativa kinslor i form av t.ex.
aggressivitet eller ridsla.

Foljande dr exempel pa faktorer som kan ladda en publik:
* funktionella omstandigheter — instilld spelning, forsenad artist,
utsald konsert

* handelser pd evenemanget — specialeffekter eller videoférevisningar,
domslut inom idrotten, repriser av matchsituationer pa bildskdrmar

* artistens beteende — stétande beteende, anmaningar, utmaningar

* askadarfaktorer — tringsel, alkohol, droger, rusning mot bra platser,
kastade foremal

* sdkerhets- eller polisfaktorer — 6vervild, provokationer, argumentation

med publik
* sociala faktorer — rivalitet, nationalism, rasism, anarkism, gingaktivitet
* vaderfaktorer — virme, fukt, regn/hagel, brist pa ventilation

* andra allvarliga hdndelser — ras av byggnad, liktare, tilt eller staket, brand.
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LLaddningen uppstar oftast under en lingre tid och laddas av yttre omstindig-
heter. I lagsporter kan det t.ex. handla om att det finns hég grad av rivalitet
mellan olika supportergrupper sedan tidigare. Det kan dven handla om en
enskild hindelse som far situationen att brisera.

Som arrangor dr det viktigt att tidigt kinna av stimningen i olika delar
av publiken och motverka faktorer som kan ladda den negativt. Publiken
behéver 1 manga fall fa kontroll Gver sin situation och ges en struktur.

Det kan ofta ricka med att man tydligt och klart informerar om varfoér
och hur lang en férsening ir, eller att man identifierar och tar bort oros-
eller irritationsmoment, t.ex. felaktiga rykten, onodiga kobildningar eller
problempersoner. I manga fall kan emotionella laddningar f6rutses, t.ex.
om det handlar om en sista konsert pa turnén eller en viktig match mellan
rivaliserande lag;

16.2.2. Tavlingspublik

Inom idrotten, speciellt inom lagsporter, rader speciella forutsittningar
for publiken. Pa idrottstivlingar tivlar individuella idrottare eller lag mot
varandra, och i manga lagsporter ingar rivalitet mot det andra laget i spor-
tens grundidé: Vi mot dom”. Den publik som beséker ett idrottsevene-
mang har dessutom ofta en favoritidrottare eller ett favoritlag som de f6ljer
eller hejar pa.

Dessvirre urartar ibland rivaliteten mellan olika lags supportrar, frimst
inom fotboll och ishockey, och idrottsarenor har blivit en plats for vald-
samma konfrontationer mellan supportergrupper, polis och ordningsvakter,
och hot och hat riktas mot domare, spelare och motstandarlag. Hanteringen
av de olika lagens risksupportrar ir en visentlig del av sikerhetsarbetet.

Vid sa kallade langlopp eller pa rallytivlingar, dir banan stricker sig 6ver
lingre strickor, finns andra utmaningar. I planeringen av sikerhetsinsatsen
behover arrangdren t.ex. ligga stor vikt vid publikfldden och publikkapa-
citet under evenemangets gang. Ofta samlas publiken pa sirskilda platser,
t.ex. 1 startomrade, vid malgang eller pa sirskilda platser utmed banan.

Hir blir tidsaspekten sirskilt viktig eftersom fokuspunkternas styrka
skiftar under evenemanget. Nir startskottet ska ga dr startfallan mest att-
raktiv, med manga besokare vid startomradet, samtidigt som malgingen
oftast ir helt tom, men under loppets giang férindras detta. Under perioder
kan vissa platser, och vigarna dit, bli hart belastade. Hir dr det bade viktigt
att tinka 6ver hela evenemangets publikfléde och publikkapacitet men
dven pa utrymningsméjligheter, tillginglighet for riddningsfordon och eve-
nemangets paverkan pa platsens ordinarie verksamhet.

16.2.3. Publiken som resurs

Publiken dr en viktig resurs for arrangdren, bade pa musik- och idrotts-
evenemang, Man ska komma ihag att de flesta supportrar som gar for att
se en match visserligen haller pa ett lag men de vill inte att matchen avbryts
och vill inte ha nagot brik 6ver huvud taget.

Genom en god relation med publiken far arrangéren tillgang till inte
bara deras 6gon och 6ron utan publiken kan hjilpa till rent handgripligen.
I manga fall kan publiken hjilpa till, t.ex. med att lyfta nagon Gver ett scen-
staket, att ringa 112 eller att springa och himta sjukvardare.

Det dr en klok idé att informera publiken om hur man som askadare kan
rapportera till evenemangets organisation om man ser nagot som upplevs som
en risk eller som nagot farligt, utan att man f6r den skull sjilv rakar illa ut.

Publik

Las mer om:

Sakerhetsarbete
under match
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The power of hello ir ett begrepp som anvinds ibland. Det innebir att man

1 férebyggande syfte har god kontakt med publiken och sidger "Hej” till
personer, i synnerhet sidana man kanske identifierat som potentiella pro-
blemmakare. Det etablerar borjan till en relation med publiken, samtligt
som man tar bort problemmakarnas anonymitet genom att synliggéra dem.
Det kan manga ganger fa dem att avsta fran att skapa problem. Att ha varit
iakttagen innan man tink géra nagon har en starkt avskrickande effekt.

16.3. Lar kanna publiken

Om arrangéren kinner till vilken sorts publik som kommer till evene-
manget gar det i viss mén att férutsiga hur publiken kommer att bete sig
1 givna situationer, vilka o6nskade beteenden som kan vintas och vilka
behov publiken kommer att ha.

Arrangoren kan dela in sin publik i flera olika kategorier, t.ex. utifran
alder eller kén. Det dr ocksa viktigt att komma ihag att olika typer av eve-
nemang lockar olika slags publik. Artister ingar t.ex. ofta i unga minnisk-
ors identitetspaket — man gillar en viss artist eller en viss typ av artist, och
darfor kliar man sig och beter sig pa ett speciellt sitt. Detta innebir att det
finns en viss publikprofil for ett evenemang med vissa typer av artister.
Samma sak giller for idrottsevenemang: Vissa sporter, lag eller idrottare
kan locka en specifik publikgrupp eller paverka publiksammansittningen.

16.3.1. Publikprofil

En publikprofil ir en sammanstillning av relevanta fakta om en viss publik-
grupp. Med hjilp av en publikprofil kan man bilda sig en uppfattning och
fa en djupare forstaelse om hur den troliga publiken vid evenemanget kom-
mer att agera och reagera pa olika situationer.

Ett evenemang kan ha en enhetlig publik, t.ex. vid en konsert eller ett
idrottsevenemang utan rivalitet i publiken. Da ricker det oftast med en
publikprofil f6r hela publiken. Fér evenemang med storre variation av kon-
serter och publikgrupper, eller dir det finns tydliga supportergrupper, kan
det ddremot behdvas flera olika publikprofiler.

I publikprofilen kartliggs publikens férutsittningar — t.ex. fysiska for-
utsittningar, instillningar och attityder, mentala tillstind och tinkbara
erfarenheter. Hir kan man med fordel utbyta erfarenheter om publikens
agerande med arrangérer eller arenor som redan genomfért evenemang
med den aktuella artisten eller laget. I publikprofilen gérs dven antaganden
om vilka behov eller 6nskemal publiken har. Publikprofilen kan ge arrang6-
ren en uppfattning om bl.a.:

* vilket mal publiken har — t.ex. att synas, att artisten ska se dem, att
uppna status 1 en supportergrupp, att bli berusade

¢ vilket agerande man kan férvinta sig av publiken — t.ex. att finnas langt
framme vid scenen, att braka, att dgna sig at s.k. moshing, dvs. hand-
16st kasta sig at olika hall

¢ vilka reaktioner man kan férvinta sig pa olika hindelser.

Observera att publikprofiler enbart baseras pa antaganden; de slutsatser
man kan dra kan alltsd inte hanteras som fakta. En vil utarbetad publikprofil
kan dock antyda en limplig inriktning for sikerhetsarbetet, personalens
bemotande och Gvrig publikhantering.

Publik

Las mer om:

Riskbeteende
i avsnitt 19.5.4.2.
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16.3.2. Supporterkultur

Det ir viktigt att skilja pa positiv och negativ supporterkultur och framfér
allt att inte dra alla supportrar 6ver en kam. Den héga stimningen vid fot-
bolls- och ishockeymatcher pa elitniva medfér ett hav av banderoller, flag-
gor, positiva hejarramsor och sang men det kan ocksa férekomma pyrotek-
niska pjiser, frimst bengaliska eldar och knallskott (s.k. bangers).

Det hiinder ocksa att foremal kastas in pa planen — mynt, tindare, plast-
glas eller vad man har till hands — kanske i samband med ett domarbeslut
eller att en spelare i motstandarlaget gjort nagot. Ibland sker dven s.k. plan-
invasion, dvs. att supportrar olovligen betrider planen. Det kan bero pa
missnéje men kan ocksa goras av glada supportrar vid matchslutet nir de
vill hylla sitt lag.

16.3.3. Risksupportrar

Vid riskbedémning av matcher skiljer man pa supportrar och s.k. risk-
supportrar. En supporter ar pa evenemanget for att heja pa och stotta sitt
lag. En risksupporter dr en person som vid upprepade tillfillen deltagit

1 ordningsstorningar eller visat sig bendgen att delta i valdsyttringar eller
annan brottslighet.

Inom fotboll delar man upp risksupportrarna i ultras och firmor:

* Ultras star i mer eller mindre organiserade former f6r flaggor, banderoller,
sanger och gemensamma ldktararrangemang (s.k. tifo). Ultras har inte
valdsyttringar eller valdsamheter som primirt fokus men valdsamma
konfrontationer med motstindarlagets supportrar kan férekomma.

* Firmor har diremot valdsamheter och slagsmal, ibland efter Gverens-
kommelse, med andra lags supportrar i frimsta rummet. Det finns
ocksa mer eller mindre organiserade supportergrupper, ofta med yngre
medlemmar didr medlemskapet handlar mer om att stirka sin identitet
och sitt rykte som kriminell.

16.4. Publikhantering

Publikhantering innefattar allt fran tankar om hur varje enskild besokare
ska bemotas till hur man hanterar stérre folksamlingar och publikens for-
flyttningsmonster under ett evenemang, Det finns tva férhédllningssitt nir
det giller att hantera en folksamling, och ofta anvinds de engelska begrep-
pen crowd management och crowd control:

¢ Crowd management, dvs. publikhantering, star for strukturer,
kommunikation och insatser med positiva fortecken for att fa
en folksamling att agera som man 6nskar.

* Crowd control, dvs. publikkontroll, avser snarare att tvinga en
tolksamling att agera som man 6nskar genom t.ex. avsparrningar eller
ibland hot om repressalier eller vald.

Inom evenemangssikerhet strivar man alltid efter publikhantering, dvs. att
fa en folksamling att vilja gora det arrangoren vill, utan kinsla av tvang eller
obehag. Publikkontroll bor diremot anvindas endast som en sista utvig, om
publikhanteringen misslyckats och det uppstar allvarliga risker.

Praktisk publikhantering bestar till stor del av analys, planering och
forarbete men ocksa av ett kontinuerligt arbete med publiken under

Publik

Las mer om:
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evenemangets gang. Det innebir att publikhanteringen sker enligt fasta
rutiner men dr dnda flexibel ndr férutsittningarna (t.ex. publikflédet,
resursliget eller tidpunkten) férindras. Publikhanteringen dndras utifran
information och prognoser om dels hur publiken r6r sig, dels hur publiken
forvintas rora sig;

Malet med publikhantering ar att fa publiken att »7/ja gora det arrang-
oren vill och att publiken ska tycka att det arrangéren planerat ér det
smidigaste, trevligaste och bista sittet att agera. Detta kan man uppna
pa tva sitt: antingen genom att fordndra evenemanget for att passa folk-
samlingens vilja, eller genom att férandra folksamlingens vilja for att passa
evenemangets forutsittningar — eller bade och.

16.4.1. Verktyg for publikhantering

De dtgirder som kan anvindas f6r att paverka en folksamlings vilja
och 6nskemal kan grupperas in under rubrikerna design, information och
management. 1 god publikhantering behéver alla tre beaktas.

Design handlar om fysiska aspekter av evenemanget: att striva efter att
skapa en evenemangsplats som dr siker, gynnar god publikhantering och
inte genererar risker. Malet dr en evenemangsplats som klarar av alla aspek-
ter av evenemanget.

Foljande dr exempel pa viktiga aspekter vid planering av evenemangets design:

* Placering av fokuspunkter. Om man flyttar en fokuspunkt férindras
flédet pa platsen. Om man adderar en ny fokuspunkt kan det innebira
att flodet sprids pa flera fokusrutter eller nya rutter uppstar.

* Dimensionering av publikytor, t.ex. som liktare eller scener.

* Vinkling av fokuspunkter eller hantering av siktlinjer, for att styra hur
publik vill ga eller var de kommer att stanna.

* Placering och dimensionering av publikvigar, entréer och utgangar.

* Identifiering och hantering av flaskhalsar och andra féreteelser som
minskar flodet.

* Pafrestning pa publikytor. Underlaget maste klara den péfrestning
det kommer utsta.

¢ Styrning av flédet genom placering av vigledande staket, t.ex. ko-
system vid entréerna eller fOr att styra folksamlingen f6rbi en flaskhals.

Design kan ocksa innebira att man forindrar attraktionskraften for en
plats. De platser och vigar dir man vill att publiken ska finnas bor vara sa
attraktiva som mojligt, samtidigt som man bor minska attraktionskraften
dir man inte 6nskar att publiken ska vara. Detta kan t.ex. géras genom ljus
och mérker — ljus tolkas i de flesta fall som Gppet, aktivt och intressant
medan morker oftast tolkas som stingt, inaktivt och ointressant.

Ett annat sitt att styra attraktionskraft ar att reglera vad publiken kan se
fran en specifik plats, t.ex. genom siktlinjeskydd. Publiken stiller sig dir det
finns sikt till attraktionen de vill se.

Design som verktyg for att paverka flédet kan vara kostsamt eller ta lang tid
men ir i gengild det som oftast ger storst effekt. I arbetet med design 4r det
viktigt att vara publikcentrisk: att stindigt utga fran publikens férutsittningar.

Publik
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Information handlar om att sikerstilla att korrekt och littforstaelig infor-
mation finns tillginglig f6r publiken bade fére, under och efter evene-
manget, sa att man kan fatta informerade beslut. Information omfattar allt
frin evenemangets besokarinformation och kommunikationssystem till
skyltning, hégtalarutrop, nyheter, sociala medier, sikerhet, sjukvard m.m.

Information dr ett relativt svagt instrument (budskap sillan nar varenda
besokare, inte ens med repetition i manga olika kanaler) men information
ar ett viktigt komplement till en god design och bra management. Infor-
mationsinsatser ir ofta férhallandevis enkla och billiga att anvinda, men
utan stod av design och management har information oftast liten effekt pa
publikens beteende. I arbetet med information dr det viktigt att géra infor-
mationen mottagaranpassad med enkla och tydliga budskap i robusta och
palitliga kanaler.

Management handlar om hur evenemanget styrs och att det som hinder pa
evenemanget sker pa ett sikert sitt. Det omfattar allt frin evenemangets tids-
schema till t.ex. organisation, arbetsuppgifter, regler, rutiner och planer. Mana-
gement handlar ocksa i stor utstrickning om att vara forberedd pa att allt kan-
ske inte gar som planerat och ha férmaga att hantera oférutsedda hindelser.

I management ingar bl.a. féljande:

* Styrning av tidpunkten ndr olika hdndelser ska intraffa. Publiken styrs
inte bara av vad som hinder pa evenemanget, utan ocksa nir det hin-
der. Genom att styra vid vilken tidpunkt hindelser sker (t.ex. hur laing
tid som forflyter mellan 6ppning av evenemanget till att forsta attrak-
tionen borjar, i vilken ordning olika hindelser intriffar eller den tid
som ges mellan halvlekar) paverkas flédets forutsittningar.

* Organisationen och dess forutsattningar. For god publikhantering
krivs en organisationen som ér byggd f6r publikhantering, dvs. att det
finns funktioner som rapporterar férindringar i publikfléden och som
har kunskap och kompetens att agera nir det behovs. Organisationen
bér vara flexibel och eventuellt ndgot Gverdimensionerad, sa att det all-
tid finns personalresurser som kan sittas in i hindelse av en 4dtgird.

¢ Personalens arbetsmetoder. Metoderna for t.ex. visitation bor vara
optimerade for goda fléden. I en entré gor tio sekunder i tidsbespating
per besokare vildigt stor skillnad for helheten.

* Planer och rutiner fér publikhantering. Om man under planeringen
uppticker att potentiella publikflédesproblem inte kan byggas bort bor
evenemanget skapa en rutin f6r hur man hanterar problemet — en s.k.
publikhanteringsrutin.

Management som verktyg kan vara flexibelt. Det gar relativt snabbt att gora
forandringar eller vixla inriktning pa specifika uppgifter, férutsatt att desig-
nen tillater det och att tillrdckligt goda férutsittningar f6r information finns.

16.4.2. Evenemangets faser kopplat till publikbeteende
Individuella publikmedlemmars motivation och beteende varierar under ett
evenemang. Aven om det inte ir méjligt att i detalj kartligga en hel publiks
individuella fokus kan det vara en god idé att férséka géra en grov upp-
delning. Man kan, vildigt forenklat, dela upp ett evenemang i tre distinkta
faser for publikbeteende:

Publik

Las mer om:
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i avsnitt 16.4.4.
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Publik

* Ingress ir fasen nir publiken dr pa vig till, och in p4, evenemanget.
Under fasen ligger publikens fokus ofta pa sjilva ankomsten och intri-
det pa evenemanget. Ofta dr publiken motiverad och foérvintansfull.
Publiken ar ofta mindre bekant med evenemangets utformning, sir-
skilt pd engdangsevenemang, och ar dirmed mer villig att folja flédet.
I'en publik ir ingressfasen oftast utstrickt Gver en period, eftersom
publiken oftast ankommer evenemangsplatsen under en lingre tids-
period och pa olika sitt.

* Cirkulation kallas fasen nir publiken 4r inne pd evenemanget och ror
sig runt pa evenemangsplatsen. Motivation och beteenden styrs av vad
som sker pa evenemanget.

* Egress kallas fasen nar publiken ska limna och dr pa vig bort fran
evenemanget. Fasen innebir att publikens motivation och beteenden
skiftar; nu fokuserar man snarare pa att ta sig ut frin evenemanget
och hem. I den hir fasen har publiken ofta skapat sig en uppfattning
av evenemangsplatsens utformning, Ofta blir fasen relativt samti-
dig for manga, eftersom de flesta vill limna evenemangsplatsen nir
evenemanget ar slut.

Faserna handlar primirt om publikens motivation och beteende. Det innebir
t.ex. att en individ som kommer sent till ett evenemang kan vara i ingress-
fasen samtidigt som resten av publiken ér i circulation. Pa vissa typer av evene-
mang dir olika attraktioner pagar samtidigt eller avloser varandra kan alla tre
faserna férekomma samtidigt under vissa perioder.

Det ir viktigt att tinka pa hur en publikhanteringsatgird paverkar
publikflodet i olika faser av evenemanget. Att t.ex. bygga ett kosystem av
tillfalliga staket utanfér entrén kan underlitta inslippsprocessen i ingress-
fasen, gbra mindre nytta i cirkulationsfasen eftersom de flesta besékarna

redan dr inne pa omréadet, och t.o.m. medféra en risk i egressfasen, om alla e
besokare vill limna evenemanget samtidigt. En néjd publik som far

sina férvantningar upp-
16.4.3. Processen for publikhantering fyllda gér evenemanget
Publikhantering ir ett arbete som startar langt innan publiken kommer till sakrare och tryggare.

evenemanget. For att ge en publik en god upplevelse, som béde ir objektivt
siker och subjektivt trygg, krivs bade forkunskap, flddesanalys, planering
och forberedelser innan genomférandet kan inledas.

Figur 29. Process for publikhantering.

FérkunSkap (R

16.4.3.1. Forkunskap
En arrang6r som inte forstar sin publik har svart att mota publikens
forvintningar, behov och 6nskningar — och en publik som inte far sina
forvintningar pa upplevelse och service uppfyllda kan bli besviken, irrite-
rad eller i virsta fall arg. En publik laddad med negativa kinslor dr en dalig
utgangspunkt for ett sikert evenemang,

Arrang6ren och arrangérens personal behover ha kunskap om och
forstaelse for dels minniskors beteende i evenemangssituationer, dels sam-
mansittning och typ av publik som bestker evenemanget.
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Publik

Informationsdelning och samverkan med andra aktorer, arrangérer eller

arenor - bade nationellt och internationellt - dr en ovirderlig killa till infor- —
mation i planering och riskbedémning. Genom siadana erfarenhetsutbyten Lés mer om:
kan man fa reda pa hur en artists publik betett sig pa tidigare konserter eller Ingress, cirkulation
hur ett specifikt lags supportrar agerat vid besok pa en annan arena. och egress

All publikhantering boér grundas pa sadan kunskap och forstaelse i avsnitt 16.4.2.
— och ju djupare kunskap, desto bittre. Teoretisk kunskap och egen
erfarenhet dr den absolut bista kombinationen.
16.4.3.2. Analys foér publikhantering I
Under analysen identifieras hur publiken, evenemangsplatsen och evene- A T TR
mangets hindelser kommer att interagera och vad det kommer att innebidra grundas pa kunskap
under evenemanget: Finns det rutter med risk f6r publikstockning? Finns oml och forstaelse for
det tidpunkter nir vissa ytor riskerar bli 6verfulla eller nir fléden krockar? manniskors beteende i
Hir kan man gora en separat flodesanalys men den bor kombineras med evenemangssituationer
evenemangets Ovriga riskanalyser. En flédesanalys bor goras pa en skalenlig och det specifika eve-
karta och analyser bor goras for evenemangets alla tre faser. nemangets publik.

Foljande kan vara en metod fo6r en flddesanalys:

1. Identifiera evenemangets fokuspunkter. Det ir till dessa plat-
ser publiken vill ga under vissa perioder. Det kan t.ex. rora sig om
ingangar, scener, liktare eller forsiljningsstallen.

2. Identifiera fokusrutter som publiken kommer att anvinda for att
transportera sig mellan fokuspunkterna. Gor skillnad pa var publiken
helst borde ga och den vig de faktiskt kommer att ta. Notera eventu-
ella flaskhalsar och andra begrinsningar.

3. Identifiera ytor dir publiken kommer att samlas. Ofta ir dessa
ytor 1 anslutning till starka fokuspunkter, men dven ytor fére flask-
halsar eller platser dir flera svagare fokuspunkter finns kan under
vissa perioder bli vilbes6kta. Dessa ytor kan vara dynamiska (t.ex. ett
torsiljningsstille eller en koyta) eller statiska (till exemel publikytan
framfor en scen).

4. Berakna kapacitet for fokusrutter, publikytor, flaskhalsar och
andra platser med begrinsningar. Hir bor man striva efter att iden-
tifiera vad som dr méjligt, vad publiken kan géra: Hur manga kan
passera en flaskhals per minut? Hur manga besokare far plats pa en
specifik yta?

5. Spela upp evenemanget utifrin tidsschemat. Utga fran forkun-
skap om publiken och dess beteende. Hir bér man striva efter att
identifiera vad publiken kommer att géra: Hur manga kommer att vilja
passera en flaskhals under en given period? Hur méanga besckare kom-
mer att samtidigt vilja vara pa en specifik yta?

6. Identifiera brister och problem med kapacitet och fléde. Det kan
t.ex. rora sig om:

o fokusrutter eller flaskhalsar som belastas hart med risk for
klimning och langa kéer

o fokuspunkter eller flaskhalsar som riskerar att skapa kéer som
hindrar fléden

o starka fléden som passerar genom stillastaiende folksamlingar
eller korsar andra starka fléden
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o ytor som riskerar bli éverfulla eller som riskerar fyllas ojimnt
nir publiken som redan kommit till platsen skymmer sikten
for ankommande publik.

16.4.3.3. Planering av publikhantering

Utifran analysen planeras sedan evenemanget for att minska risker och 6ka
forutsittningarna for ett tryggt och sikert evenemang, Under forberedelser
och planering ligger arrangéren grunden for ett bra evenemang, Det inne-
bir att se 6ver evenemangsomradet, forutsittningarna for information och
organisation samt evenemangets tidsschema. Genom att anvinda sig av
design, information och management (se ovan) kan man paverka publikens
beteende i olika grad.

Hir bor man ocksa identifiera behov av samverkan bade inom och utan-
for sikerhetsorganisationen, for att kunna sikerstilla en gemensam bild av
situationen och en samordnad insats for att mota den. Under planeringen
behéver man dven klargbra beredskapen infér en o6nskad utveckling
1 publiken och utarbeta planer och rutiner f6r publikhantering,

16.4.3.4. Forberedelse

Forberedelse handlar om att skapa férutsittningar for att planen ska fung-
era 1 verkligheten. Komplicerade analyser eller planeringsresultat bér géras
tydliga, sa att de som behéver kan forsta dem.

Sprid informationen till dem som berdrs och inled samverkan, saval
inom den egna organisationen som med externa parter. Under samverkan
informeras parterna om forutsittningarna for evenemanget, och praktiska
aspekter av dtgirderna diskuteras. Klargor vad som krivs for att publik-
hanteringen ska bli lyckad och vad det innebir f6r andra delar av organi-
sationen. Sikerhetsorganisationen behéver ofta stilla krav pa flera olika
aspekter av evenemangets utformning.

Utbilda och 6va personalen sa att de har god forstaelse for forutsatt-
ningar, atgirder och arbetsuppgifter.

I god tid fére evenemanget bor sikerhetsorganisationen kontrollera att
de 6verenskomna forutsittningarna har uppfyllts. Det handlar framfor allt
om redundans: att viktiga forutsattningar kan behéva dubbelkollas.

16.4.3.5. Genomfoérande

Evenemang dr komplexa verksamheter med ménga variabler som kan
péaverka vad som hinder, inte minst paverkas det av de hundratals eller tusen-
tals individer med egna viljor som publiken utgér. Problem i folksamlingar
kan eskalera snabbt — fran att vara lite obehagliga till att bli farliga. Dirfor dr
det viktigt att arrang6ren dr uppmarksam pa forandringar eller antydan till
problem under genomférandet, och beredd att dtgirda dem. Gl6m inte att
sma dtgirder tidigt 4r oftast bittre 4n stora dtgirder sent.

Under genomférandet handlar publikhantering frimst om att goéra féljande:

* Bevaka och férutse. Arrangoren bor ha méjlighet att uppticka och forutse
storre forandringar och problem i publikflodet. Pa storre evenemang bor
de ansvariga fa I6pande flodesrapporter frain evenemangsomradet i all-
manhet och riskomraden i synnerhet. Detta kan ske genom t.ex. kamera-
6vervakning eller observationsposter med personal som registrerar och
larmar om forutbestimda hindelser eller storre forindringar i publikflodet.

Publik

Las mer om:

Samverkan
i avsnitt 5.2.

Publikhanteringsrutiner
i avsnitt 16.6.

Individen
i avsnitt 16.1.

Folksamlingar
i avsnitt 16.2.

Problem i folksamlingar
kan eskalera snabbt.
Var uppmarksam. Det
ar ofta battre att dver-
vaga sma atgarder tidigt
an att vanta och goéra
stora atgarder senare.
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* Korrigera och kommunicera. Om en o6nskad utveckling upptickts bor
arrangOren ha mojlighet att f6rdndra férutsittningarna (design, infor-
mation och management) med hjilp av evenemangets publikhanterings-
rutiner och personal. Det idr viktigt att vara beredd (och girna férberedd)
pa att avvika fran ursprungsplanen, om situationen kraver det.

16.4.4. Kommunikation som verktyg i publikhantering

God kommunikation dr en viktig faktor for framgangsrik publikhantering,
Det giller bade kommunikation fére evenemanget och kommunikation

pa sjilva evenemanget. Vilinformerade besokare klarar sig bittre pa egen
hand och ir littare att hantera dn oinformerade besokare. Besékare som far
bra service och god tillgang till information trivs. Det ér en viktig foérutsitt-
ning for ett sikert evenemang,

Alla som jobbar med evenemanget bér vara serviceinriktade och tillrick-
ligt vilinformerade for att kunna svara pa fragor och ge upplysningar. Om
man inte sjilv kan svara bér man veta vem som vet och kunna hinvisa dit.

Gemensamt for all information till publiken ér att den bor vara enkel,
tydlig och redundant.

16.4.4.1. Information i forvag

Via webbplats, sociala medier, biljetter, affischer, programblad m.m. kan publi-
ken fa reda pa vad som giller betriffande tider, priser, erbjudanden, artister
och olika scener. Man kan ocksa informera om vilka regler och forhallningssitt
som giller vid evenemanget, t.ex. vad som inte far tas med in pa omradet. Dar-
med fir beskaren ett slags grundutbildning om evenemanget. Det dr dock
viktigt att minnas att manga besékare inte tar del av all férhandsinformation.

16.4.4.2. Hanvisande information

Med hinvisande information menas information som underlittar for
besokaren att hitta pa omradet och i dess nirhet. Med hjilp av hinvisande
information vet besékaren var scener, andra attraktioner, utgiangar, ser-
veringar, toaletter och annan service finns. Informationen kan spridas via
skyltar, informationstavlor, broschyrer och personal.

16.4.4.3. Aktiverande information

Med aktiverande information menas information som uppmanar beso-
karna till ett visst agerande, t.ex. att lugna ner sig framfor scenen, vilja en
annan entré vid for lang ko eller att evenemanget stinger fr natten och det
ar dags att limna evenemangsplatsen.

Om man vill att en folksamling ska agera pa ett visst sitt dr det bra om
alla individer i folksamlingen far samma meddelande frin samma infor-
mationskilla. Olika meddelanden frin olika meddelare 6kar risken for
missforstind eller ryktesspridning. Det dr ocksa viktigt att informationen dr
enkel och tydlig ndr man kommunicerar med en storre folksamling for att
fa den att agera pa ett visst sitt. Den bor ocksa upprepas flera ganger.

Information som sinds till en stérre folksamling bor vara férberedd
och girna nerskriven, for att minska risken f6r felsigningar, otydlighet eller
missuppfattningar.

Foljande medier ér limpliga for att kommunicera med stérre folkmassor:

* Konferencier. Med en konferencier fir man en sindare som gar upp pa
scenen eller en centralt belidgen plats fore eller under evenemanget och

Publik

Las mer om:

Enkel, tydlig och
redundant information
i avsnitt 1.2.3. och
avsnitt 20.5.1.

Skyltar i avsnitt 7.2.

Gemensamt for all
information till publiken
ar att den bor vara
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eller missuppfattningar.

Att kombinera ett tillfal-
ligt avsparrningsstaket,
en tillfallig skylt, person-
liga uppmaningar fran
personalen och en kon-
ferencier fran scenen
har mycket storre effekt
an endast en skylt.
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sander ett budskap vid en tidpunkt nir publiken 1 manga fall 4r mycket
mottaglig for information. Ténk pa att vilja en konferencier som
publiken kinner fértroende for.

* Ljudanldggningar. En ljudanliggning har liknande f6rdelar som konferen-
cieren. Nackdelen dr att det ibland kan vara svart att finga besékarnas upp-
marksamhet och att det ibland kan vara svart att uppfatta meddelandet.

* Megafon. En megafon ir ett birbart alternativ nar det inte finns till-
gang till en ljudanliggning eller om det saknas strém. Det kan vara en
klok idé att utrusta alla platser med potentiella publikrisker med en
megafon. Tink pa att det finns méanga olika sorters megafoner med
varierande ljudvolym och ljudkvalitet.

* Tilifalliga skyltar. En skylt har férdelen att den kriver en forhéllandevis
liten arbetsinsats. Den kan dessutom kommunicera ett budskap pa hall
och lisas av flera personer samtidigt. Att t.ex. fa publiken att forsta att
en viss entré dr stingd dr mycket littare med en tydlig skylt.

¢ Storbildskdrm. Ett meddelande som rullar pa en storbildsskirm fore
ett upptridande lises av en stor del av publiken. Sikerstill dock att text
och animationer pa storbildsskiarmen ér tydliga och enkla, sa de inte
missuppfattas.

* Personliga uppmaningar. Sikerhetsorganisationens patrullerande
personal kan prata med eller ropa till de passerande vid strak dir
manga passerar, t.ex. nir man vill dirigera om anlindande publik till
mindre belastade entréer.

For 6kad tydlighet bér man kommunicera samma budskap pa flera olika
sitt. Att kombinera ett tillfalligt avspdrrningsstaket, en tillfallig skylt, per-
sonliga uppmaningar frin personalen och en konferencier frin scenen har
mycket storre effekt in endast en skylt.

16.5. Publikhanteringsplan

En publikhanteringsplan ar ett verktyg for att sakerstilla att evenemangets
publikfléden inte innebir en risk for vare sig bes6kare eller personal. Den

kan hjilpa arrangéren att tinka igenom hela evenemanget i forvig, s man
ser vad som kan hinda och vad man kan géra at det.

Publikhanteringsplanen bér ha tva delar — en analysdel och en hanteringsdel:
* Analysdelen skapar en bild av publikens rérelseménster och av evene-

mangsplatsens forutsittningar sa att publikflédet inte ska skapa problem.

* Hanteringsdelen tar upp hur man ska atgirda de omraden eller situa-
tioner dir publikflodet kan bli komplicerat, antingen genom att man
anpassar evenemangsomradet eller genom atgarder for att forandra
publikens rorelsemonster.

Analysen ir ett bra verktyg — inte bara for att identifiera risker relaterade
till publikflodet utan ocksa for att skapa en bild av vad arrang6ren kan for-
vanta sig under evenemanget. Publikhanteringsplanens analysdel bér ocksa
inga i evenemangets totala riskanalys.

En publikhanteringsplan kan t.ex. innehalla:

* overgripande syfte och mal med publikhantering

* beskrivning av forutsittningar for floden

Publik

Las mer om:

Storbildsskarmar
i avsnitt 8.1.6.

Flédesanalys
i avsnitt 16.4.3.2.

Riskhantering
i kapitel 3.

For okad tydlighet bor
man kommunicera
samma sak pa olika satt.
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sakerstalla att evene-
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* begrinsningar och identifierade risker

|
e atgirder och beredskap
Las mer om:
¢ metoder och verktyg
.. .. . Fokuspunkter
* bedémningsskalor f6r publik. i avsnitt 6.3.1.3.
16.5.1. Overgripande syfte och mal med publikhantering Reeiiieg
Den 6vergripande beskrivningen av syfte och mal ir ett slags avsikts- i avsnitt 6.3.1.4.
torklaring f6r publikhanteringen. Den kan t.ex. redovisa féljande: Flsdesanalys

* Bakgrunden till varfér evenemanget arbetar publikhantering i form avsnitt 16.4.3.2.

av risker, problem och farhagor.
¢ Syftet med publikhanteringen. De kan prioriteras pa olika sitt, t.ex.
1. vad som aldrig far hinda
2. vad som bor undvikas
3. vad man strdvar mot.

* Malfor arbetet, t.ex. kvalitet pa material, utbildningsniva pa
personal och hur ling férvarning entréer ska ha innan storre
folksamling nar entréer.

* Malfor resultatet, t.ex. maximal vintetid, kolingd, kundnéjdhet,
flédeshastighet genom entréer eller f6rsiljning pa enskilda platser.

16.5.2. Beskrivning av forutsattningar for floden
Man bor ocksa beskriva forutsittningarna for evenemangets floden genom
en flédesanalys. Flodesanalysen bor innehalla foljande:

* Flédeskarta. En flédeskarta dr en skalenlig karta eller ritning 6ver
evenemangsplatsen med etableringar, fokuspunkter och starka
fokusrutter utmarkta.

* Fokuspunkter. Evenemangets fokuspunkter édr de platser dit publiken
vill ga eller dir den vill uppehalla sig, t.ex. entré, utgang, scener, mal-
gangen. Har bér man redogora for forutsittningar for respektive
fokuspunkt, t.ex. maximal kapacitet pa angransande publikytor eller
liktare, underlag och andra relevanta forutsittningar.

* Fokusrutter. Fokusrutter dr de vigar stora delar av publiken anvinder
mellan olika fokuspunkter — savil till och fran evenemanget som pa
evenemangsomradet. Hir bér man redogéra for férutsittningarna
framfor allt for de starka fokusrutterna, t.ex. flaskhalsar lings rutten,
underlag, ljusférhallanden och andra relevanta forutsittningar.

* Tidsaspekter. Evenemangets hela tidsschema bor presenteras, dir
de hindelser som kommer ha stor inverkan pa hur publiken rér sig
bor lyftas fram och effekterna analyseras. Det kan t.ex. rora sig om
tider ndr en stor del av besékarna forvintas anlinda respektive limna
evenemanget, nir nagon fokuspunkt ar extra intressant for besékarna
eller ndr manga vintas rora sig lings en viss rutt pa omradet, t.ex. till
en scen strax fore en spelning eller i paus under match.

* Historiskt beteende. Hur publiken kommer att bete sig i olika situatio-
ner eller pa olika platser kan man delvis fa reda pa genom att analysera
hur liknande publik brukar gora. I detta arbete kan publikprofilen
vara till stor hjilp. Det kan t.ex. réra sig om rusningar mot bra platser,
tringsel, picknick eller andra aktiviteter som kréiver utrymme.
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Aven andra aspekter kan paverka fléden, t.ex. matchens resultat, rykten, forind-
ringar i en fokuspersons berémmelse eller vider. Dd bor dven dessa finnas med
1 flédesanalysen, tillsammans med en analys av vilka effekter som kan forvintas.

16.5.3. Begrdansningar och identifierade risker
I publikhanteringsplanen 4r det bra att ta upp eventuella begrinsningar och
identifierade risker. Féljande omraden kan vara bra att ha med:

* Kapacitet fér publikytor. Hur méanga bestkare som maximalt far plats
pa varje identifierad publikyta.

* Kapacitet for flaskhalsar. En uppskattning av hur manga minniskor
som under normala omstindigheter kan passera respektive flaskhals
per minut. Hir bor man ta hansyn till foreteelser som kan sakta ner
fléden, t.ex. underlag, biljettkontroll eller dubbelriktat flode.

* Acceptabel publiktathetsniva. Det kan vara bra att sitta upp mal for
vilken publiktithet som kan accepteras pa olika ytor. Malen kan paver-
kas av savil sikerhet som den upplevelse man vill ge publiken. Man
kan ocksa besluta i f6rvig vad som ska géras om malet 6verskrids,
t.ex. om man ska initiera en publikhanteringsrutin. For detta kan man
anvinda en bedémningsskala f6r publiktithet (se nedan).

* Identifierade risker. Under analysen identifierar man de platser och
tider som kan utgora en 6kad risk och vilka effekter de kan fa. Det kan
t.ex. rora sig om:

o flaskhalsar som identifierats (t.ex. entréer eller gangstrak med daligt
underlag, kurvor eller gangstrak som smalnar av) dir det riskerar

bli publikstockning

o fokusrutter eller publikytor som riskerar att bli tungt belastade
under vissa tidpunkter

o omraden eller fokuspunkter som riskerar bli 6verfulla under vissa
tidpunkter (t.ex. publikytor framfér scen, kéytor framfor entré
eller camping).

Varje identifierad risk bér markeras pa en skalenlig karta med tidsangivelser
om ungefir nir de kan intriffa.

16.5.4. Atgdrder och beredskap

De risker och problem som identifierats under analys och planering kan
hanteras pa tva sitt — antingen genom att férindra evenemanget, t.ex. 6ka
antalet fallor i entrén, bredda publikvigar eller senareligga hindelser, eller
genom att férindra publikens beteende, t.ex. genom att 6ka tydligheten
och intensiteten i information till publiken eller 6ka mingden personal som
kan underlitta flodena.

I denna del kan man tinka pa féljande:

* Atgérder for att férebygga. De férebyggande dtgirderna bor svara pa

° vart och nir man vill att bes6karna ska réra sig utanfor och pa
omradet, och vad man gor for att moéjliggora detta

° vart och nir man znte vill att besckarna ska rora sig utanfér och
pa omradet, och vad man gor for att motverka detta.

Hir bér man vidare redogéra f6r vilka férebyggande atgirder som vidtagits
for att motverka de risker som identifierats. Det kan t.ex. réra sig om for-

Publik

Las mer om:

Flaskhalsar
i avsnitt 6.4.3.1.

Risker och problem med
floden och kapacitet
kan hanteras antingen
genom att forandra eve-
nemanget eller genom
att forandra publikens
beteende
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andringar 1 utformning eller tider f6r evenemanget, informationsinsatser till
publik, personalinsatser, utbildningar eller framtagning av rutiner.
* Beredskap att hantera. Hir kan arrangéren redogora for

° hur man planerar att hantera identifierade risker om de intriffar trots
forebyggande atgirder

e vilken generell beredskap som finns att hantera flédes- och
kapacitetsproblem.

16.5.5. Metoder och verktyg

Nir det giller metoder och verktyg bér publikhanteringsplanen besvara
foljande fragor:

* Ledning och styrning. Hur ser organisationen kring publikhanterings-
arbetet ut: roller, ansvars- och mandatférdelning pa olika nivaer samt
kommunikationsvigar?

* Publikhanteringsrutiner. Vilka platser eller situationer det finns fram-
tagna publikhanteringsrutiner f6r?

* Materiel. Vilken materiel, t.ex. temporira staket, skyltar och megafo-
ner, anvinds i arbetet med publikhantering? Var dr den placerad?

* Personalresurser. Vilken personal anvinds 1 arbetet med publikhantering?

* Beddmningsskalor. Finns det skalor f6r bedomning och kommunika-
tion framtagna? (Se exempel nedan.)

16.5.6. Bedomningsskalor for publik

Att bedéma publiktithet utan tekniska hjilpmedel under pagiende evene-
mang ér svart. Att kommunicera om publiktithet med nagon som inte ser
samma sak dr dnnu svarare. For detta indamal kan man ta fram forutbe-
stimda grova skalor att anvinda f6r bedémning och kommunikation.

Foljande dr tva exempel pa sidana skalor:

* Publiktathetsskala. Skalan utgar frin en observatérs bedémning av

publikens tithet och méjlighet att réra sig fritt i relation till andra bes6-

kare. (Skalan dr en tillimpad version av John |. Fruins Leve/ of Service.)

Publik

Las mer om:

Verktyg for
publikhantering
i avsnitt 16.4.1.

Foto: Ryan Garrison
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Publik

Tabell 13. Tillampad Level of service.

Tillampad Level of service

Fritt flode, inga konflikter.
Minnesstod: kan ta sig igenom folksamling med
armar utstrackta.

Stabilt flode. Fa konflikter.
Minnesstod: kan ta sig igenom folksamling med
armbagarna utat.

222 Hastighetsbegransningar.
wnw Minnesstod: kan ta sig igenom folksamling med
armarna nere.

D (] Begransad rorelse fér manga.

Minnesstod: kan pressa sig igenom folksamling med

ULl armarna indragna.

° 222 ° ° Begransad rorelse for alla.
Minnesstod: kan i princip inte pressa sig igenom
folksamlingen ens med armarna indragna.

F S o002 Glidande rorelse for alla.
o tabel m Minnesstod: styr inte egen rorelse. Glider med flodet,
acceptabe stundvis utan stabilt fotfaste.

Publikstamningsskala Skalan kan anvindas for att for att ytterligare férenkla
kommunikation om publiksituationen. Publikstimningsskalan kategoriserar
observatorens uppfattning om den generella stimningen i publiken. (Den kan
med férdel kombineras med publiktithetsskalan.)

E
Otillracklig

Tabell 14. Stdmning i publiken.

Stamning i publiken

1

Stillsam
4
Negativ

5
Mycket negativ

Denna skala kan vara anvindbar pa ett evenemang for att effektivt kommu-
nicera hur stéimrn'ngen i publiken bedoms och vilka eventuella éitgéirder som [
kan behova sittas in kopplat till identifierade risker.

Stillsam stdmning. Lugna manniskor.

God stamning. Glada manniskor.

ee

Generellt god stamning. Majoriteten glada. Risk eller
forekomst av enskilda konflikter.

Negativ stamning. Risk eller férekomst av konflikter
i mindre grupperingar.

O (

Hatsk stamning. Stressade manniskor. Konflikter finns.

AN
)

©

Uppvigling. Panikkansla. Risk for upplopp.

En publikhanteringsrutin
ar ett férutbestamt satt

16.6. Publikhanteringsrutin att hantera olika feno-

men kring publikfloden

En publikhanteringsrutin dr ett forutbestdimt sitt att hantera olika fenomen )
och folksamlingar.

kring publikfldden och folksamlingar. En publikhanteringsrutin inleds, till
skillnad fran t.ex. en operativ beredskapsplan, sillan av en dramatisk hin-
delse. Syftet med publikhanteringsrutinen dr i stillet att férebygga att dra-
matiska hindelser intriffar, dvs. innan nagot allvarligt hant.

Sakerhetsguide for evenemang 2021 271



Publik

En publikhanteringsrutin inleds nir nagot hinder som man redan under

planeringen har uppfattat kan leda till 6kad risk, t.ex. att publikstrommen
mot entrén 6kar eller att en publikyta borjar bli full. For att skapa en funge- Lés mer om:
rande publikhanteringsrutin behévs tre funktioner: Stallféretradare

* Larmfunktioner, dvs. personer vars uppgift dr att rapportera till besluts- JEEms ket G ek

fattaren nir vissa foérutbestimda kriterier uppfyllts — t.ex. att kon utan- Operativa planer
for entrén dr lingre dn 10 meter, nir publiktitheten Gverstiger /vel of och rutiner
service niva C eller att publikytan ar fylld till mer dn 70 procent. i avsnitt 1.5.8.

* Beslutsfattare, dvs. den person som utifran larmfunktionernas rappor-
ter fattar beslut om att trappa upp eller ner rutinen. Beslutsfattaren bor
finnas sa langt ner 1 organisationen som méjligt for att undvika langa
beslutstider. Denna person bor dessutom alltid vara tillginglig och ha
en stillforetridare.

* Resurser, som kan sittas in nir rutinen aktiveras. Resurserna kan besta
av personal, extra staket eller extra ledningskraft. ===,

Fordelen med en forutbestimd och indvad rutin dr att personalen ar f6r-
beredd pa sannolika scenarier och vet vad de ska géra om de intriffar.
Dessutom minskar behovet av kranglig interninformation dir order delas

Fordelen med en for-
utbestamd och inévad
rutin ar att personalen

ut muntligen eller via radio. Den enda kommunikation som krivs ir egent- ar forberedd pa sanno-
ligen att beslutsfattaren siger: ”Nu aktiverar vi publikhanteringsrutinen.” lika scenarier och vet

En vil genomarbetad publikhanteringsrutin kan 16sa flera typer av vad de ska géra om de
problem, och ett evenemang kan med férdel ha olika publikhanterings- intraffar.

rutiner for olika hindelser. En publikhanteringsrutin kan t.ex. anvindas
for att snabbt dndra publikflodet pa en fokusrutt eller strypa inflodet till
ett publikomrade som haller pa att bli 6verfullt, medan en annan publik-
hanteringsrutin kan anvindas for att trappa upp evenemangets resurser i
relation till vintad besdkarmingd, t.ex. nir besdkarmingden okar framfor
ett inslipp. I detta fall kan en publikhanteringsrutin maximera entréernas
inslippskapacitet t.ex. genom mer personal och fler 6ppna fallor.

Gor sa hir for att skapa en publikhanteringsrutin:

1. Identifiera problemet eller risken som ska hanteras. Det kan rora sig
om i stort sett vilka publikdynamiska problem som helst — t.ex. att
publikomradet framf6r scenen blir 6verfullt, att en fokusrutt blir £6r
hart trafikerad eller att pafrestningen pa ett av inslippen blir f6r hog,

2. Besluta om atgdrder for att eliminera problemet eller minska risken.
Det kan t.ex. réra sig om att skicka extra personal till omradet, 6ppna
fler fallor i en entré eller leda om en publikstrom. Besluta ocksa hur
atgirderna ska utféras. Hir bor rutinen vara mycket tydlig och férhal-
landevis detaljerad: Vem skickar hur mycket personal? Vem ér ansvarig
for att utfora de olika dtgirderna?

3. Besluta om foérutbestdmda kriterier som ska rapporteras till beslutsfat-
taren. Det kan t.ex. rora sig om att kon framfor entrén idr f6r lang, att
publikflodet lings en viss fokusrutt 6kar eller att en publikyta ar full.

4. Utse larmfunktioner f6r de olika kriterierna. Dessa bor besta av perso-
nal som dels har kompetens att géra bedémningen, dels befinner sig
pa en plats dir de sikert kan avgora om kriterierna uppfyllts.

5. Sakerstall att rutinen ar operativ, felsiker och kan trappas upp.

0. Skriv ner rutinen och gor arbetsbeskrivningar f6r dem som ar nyckel-
personer i rutinen.

7. Ovarutinen med alla inblandade.
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Exempel p& en publikhanteringsrutin fér att motverka éverfullt
Publikhanteringsrutin A ska forhindra att omradet framfér scenen blir éverfullt. Dikes-

chefen ar beslutsfattare, personalen vid ingangen till omradet ar larmfunktion.

« Niva 1: 60 procent fullsatt omrade — foérberedelse for steg 2 och 3: Personal aktive-
ras, staket och skyltar tas fram, den mentala beredskapen hojs hos hela organisa-
tionen.

* Niva 2: 80 procent fullsatt omrade — mjuk stéangning: Ingangen till publikomradet
smalnas av och inslappstakten minskas. En ko bildas utanfor. Personalen saker-
staller att god ordning rader i kdn och informerar de vantande om att alla inte kom-
mer att fa plats.

+ Niva 3: 100 procent fullsatt omrade — hard stangning: Omradet sténgs helt med
hjalp av staket. Information via skyltar, personal och eventuellt hgtalarsystem gar
ut om att omradet ar fullsatt.

Exempel p& en publikhanteringsrutin vid en entré

Publikhanteringsrutin B ska forhindra att det blir for lang k6 med risk for publiktryck
och irriterad publik utanfér entrén. Gruppchefen for entrén ar bade beslutsfattare och
larmfunktion.

» Niva 1: Nar kén framfor entrén natt riktmarke 1 aktiverar entrégrupp-
chefen publikhanteringsrutinens forsta niva: Fler entréfallor 6ppnas
och mer personalresurser skickas till entrén.

» Niva 2: Vaxer kon forbi riktmarke 2 aktiverar entrégruppchefen publikhanterings-
rutinens andra niva: Alla fallor utom en utfalla anvénds som inslapp, ytterligare
personal skickas dit och man minskar visiteringsgraden i inslappen. Vid behov
informerar gruppchefen publiken via megafon: "Ta det lugnt. Pressa inte framat.
Ni kommer snart in.”

16.7. Biljetistrategi

Pa manga evenemang krivs nagon form av bevis, t.ex. en biljett, for att man
ska fa tilltrdde till evenemangsplatsen. Biljetten ir ett bevis att personen betalat
avgiften for intride.

Biljetter kan:

* vara onumrerade eller bundna till en sirskild plats

¢ ge tilltride till delar eller hela evenemangsplatsen

¢ siljas som forkop eller siljas pa plats under evenemangsdagen
* betalas antingen elektroniskt eller kontant.

Hur arrang6ren viljer att utforma sin biljettstrategi kan ha stor inverkan
pa fléden, publikbeteende och evenemangets genomférande.

Tink pa foljande nir det giller biljetter och publikplatser:

e Silj helst endast biljetter via f6rkép om det troligen blir fullsatt eller i det
nirmaste fullsatt. Detta bor i sadana fall kommuniceras tydligt i forvig;

¢ Se till att biljettstrategin stodjer ambitionen att halla isir olika publik-
grupper om detta beddmts som nédvindigt.

Publik

Hur arrangoren valjer
att utforma sin biljett-
strategi kan ha stor
inverkan pa fléden,
publikbeteende och
evenemangets genom-
férande.
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* Striva efter att fordela antalet biljetter dr jimnt mellan entréer.

* Se till att alla gangar, sektioner, passager, rader och platser ar tydligt
utmarkta och 6verensstimmer med biljettens uppgifter.

¢ Ange tydligt pa biljetten om en plats har begrinsad sikt.
* §ilj inga biljetter till platser med vildigt begrinsad sikt.

Enbart forkopsbiljetter till numrerade platser ger det smidigaste insldppet
men foérhindrar mer spontana besék. Om biljetter siljs vid evenemanget
aven pa evenemangsdagen: Se till att de siljs 1 en separat kassa sa inte de
som kopt i forvig behéver vinta 1 kon. Kontant betalning blir allt ovanli-
gare men om det forekommer 4r det en fordel om priset dr en jamn summa
som inte kriver allt for kranglig hantering av vixel.

Om evenemanget inte har numrerade och markerade platser blir det ett
snabbare flode in pa omradet men det kan leda till en icke 6nskvird kapp-
16pning till de bista platserna.

Biljetten ska vara svar att forfalska eller kopiera. Man maste ha dndé en
beredskap att ta hand om den som star dir med en falsk biljett och inte
kommer in. Av samma skil maste man ocksa ha en klar policy betriffande
vidaretorsiljning och tredjepartstérsiljning, Kan det t.ex. leda till att perso-
ner med tilltridesférbud 4ndd kommer in?

Det dr 6nskvirt att inte hela publiken anlinder samtidigt strax innan
evenemanget borjar. Paketerbjudanden med resa per buss eller tig kan
jamna ut tillstromningen om de resande anlidnder i tid. Uppvirmningsakter
och annan underhallning kan ocksa bidra till en lingre entrétid.

16.7.1. Biljetten som informationsbarare

Pa biljetten bor det tydligt anges vilken plats biljetten avser; detta kan
med férdel motsvaras pa evenemanget av tydliga skyltar med samma
beteckningar. Att anvinda vigledande firger kan vara bra, men undvik
enbart firgmarkering for att inte missgynna personer med nedsatt firg-
seende — bade text och siffror ska alltid finnas med.

En planskiss 6ver publikplatserna pa baksidan av biljetten underlittar
for publiken att hitta ritt. Den del av biljetten som besokaren far behélla
efter insldppskontrollen ska ha alla nédvindiga uppgifter om platsens
beligenhet — sektion, rad, plats etc. Biljetten kan ocksa ange information
som dr viktig for besokaren ur ett sikerhetsperspektiv.

16.7.2. Barn och minderariga
Som arrang6r bér man ha en tydlig policy betriffande barn och minderariga:

 Ska det finnas en aldersgrins?

e Hur f6rhaller man sig till ensamma barn som borde ha en vuxen
1 sallskap?

* Foljer barn med vardnadshavare eller annan vuxen gratis, eller har
de egen biljett?

e Har barn i vardnadshavares sillskap annan aldersgrins dn barn
som kommer sjilva?

* Vad hinder om en ensam minderarig nekas tilltride?

¢ Hur manga barn bor det vara 1 publiken i relation till antalet vuxna?
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Artister, idrottsutdvare och andra fokuspersoner

17. Artister,
idrottsutovare och
andra fokuspersoner

Artister eller idrottsutovare star ofta i fokus for allas uppmairksamhet under
ett evenemang. Nir det giller tivling star dven andra centrala funktioner,
som t.ex. domare, i fokus. Artister, idrottsutévare och andra personer som
kan tilldra sig publikens uppmirksamhet kan, med en gemensam term,
kallas fokuspersoner.

Det finns manga olikheter, men ocksa en hel del likheter, mellan dessa
roller. Medan en artists hela syfte dr att kommunicera med publiken, kom-
municerar idrottsutévare och domare endast undantagsvis med publiken.
Gemensamt for alla fokuspersoner dr dock att de dr den grupp som kan
paverka publiken mest. Gemensamt dr ocksa att de ofta behover vara expo-
nerade for att kunna utféra sin roll.

Detta kapitel behandlar sikerhetsmissiga, juridiska och praktiska aspekter
kring fokuspersoners vistelse pa evenemanget. Kapitlet gar forst igenom de
aspekter som fokuspersoner har gemensamt. Direfter foljer specifika avsnitt
for artister, idrottare och domare respektive 6vriga funktionirer.

17.1. Sakerhet kring fokuspersoner

Fokuspersoner star i centrum for besokarnas uppmirksamhet och kan dir-
for beh6va bevakning under hela sin vistelsetid pa evenemanget. Behovet
varierar med utévarens popularitet, publikens profil och eventuella kontro-
verser kring personen eller laget. Riskerna kan omfatta savil hotbilder (for
t.ex. trakasserier, hot, vald eller sabotage) som att fokuspersonens popula-
ritet riskerar orsaka farliga fléden eller hégt tryck i publiken. Ta med dessa
aspekter 1 sikerhetsplanering kring fokuspersonen.

Arrangoren bor fora en dialog med en representant for fokuspersonen
om 6nskemal och behov av sikerhet och bevakning pa evenemanget.
Onskemalen bér dock aldrig tillatas forsimra sikerheten pa ett evenemang,
Foljande tillfillen och omraden relaterade till evenemangsutdvaren kan
behova bevakas av evenemangets personal:

¢ transport till och fran evenemanget

* boende och parkering

* backstage eller privat omrade

* forflyttningar inom evenemangsomradet

¢ omraden som angrinsar till scenen eller evenemangsytan (t.ex. scendiket)

* sidoaktiviteter, t.ex. intervjuer eller signeringar.
17.1.1. Transport till och frdn evenemanget

Fokuspersoner bor f information om hur man nar evenemanget, var man kan
patkera och under vilka tider det dr limpligt att anlinda. Ar risken stor att trans-
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porten till och frin evenemanget vicker mycket uppmirksamhet bor transpor-
ten bevakas och om mdjligt ske sa att beskarna inte ligger mirke till den.

Fokuspersonen bor kunna anvinda in- och utgangar som evenemangets
besokare inte har tillgang till. Pa detta sitt undviker man att det uppstar
stokigheter och tringsel bland bes6kare som forsoker komma nira artisten
eller idrottaren. Detsamma giller parkeringar avsedda for fokuspersonen
samt eventuell utrustning, Dessa parkeringar kan med fordel ligga 1 anslut-
ning till scenen, backstage eller pa fokuspersonens privata omrade.

17.1.2. Fokuspersonens privata omrade

Fokuspersonen behéver ett privat omrade f6r forberedelser och rekreation
fore och efter evenemanget. Beroende pa evenemangets storlek och drag-
ningskraft kan tillgangen till privata omraden variera. Omraden utanfor
evenemangsytan, t.ex. backstage och omklidningsrum, bor bevakas. Det ar
viktigt att endast behoriga har tillgang till dessa utrymmen.

17.1.3. Fokuspersonens forflyttningar pa
evenemangsplatsen

I vissa fall beh6ver fokuspersonen rora sig pa evenemangsplatsen. Det kan
handla om signeringar, intervjuer eller bara ett 6nskemal om att ta sig fran ett
stille till ett annat. Under dessa tillfillen kan personen behéva eskort.

For en dialog med en representant f6r fokuspersonen om planlagda akti-
viteter pd evenemangsplatsen dir det kan finnas ett behov av eskort. Ar en
artist popular kan t.ex. en skivsignering dra valdigt mycket publik. I dessa fall
b6r samma sikerhetsniva f0r aktiviteten gilla som f6r resten av evenemanget.

17.1.4. Medarbetare runt fokuspersonen

For att minska risken for intrang fran obehériga bor omradena kring fokus-
personen accessbeliggas samtidigt som antalet medarbetare som arbetar
runt fokuspersonen bor hallas pa ett minimum. Dessa medarbetare kan
forses med speciella accessbevis knutna till uppgiften for att undvika att
oseritsa medarbetare stér med autografjakt eller liknande. Pa fokusperso-
nens privata omrade och backstage bor endast de medarbetare befinna sig
som har arbetsuppgifter relaterade till just de omradena.

17.2. Artisten

Genom att utarbeta artistprofiler och sluta 6verenskommelser om hur
framtridanden ska genomforas blir arbetet med sikerheten kring artist-
framtridanden mer forutsagbart och dirmed enklare att genomféra.

17.2.1. Artistprofil

En artistprofil dr helt enkelt en beskrivning av en artist. Artistprofilen kan
anvindas fOr att skapa en bild av vilken typ av publik som kan férvintas,
hur artisten foérvintas agera under upptridandet samt hur artisten kommer
att inverka pa publiken.

For att kunna utarbeta en artistprofil behéver arrang6ren veta hur artis-
ten upptritt tidigare gentemot arrangérer och publik samt vilket publikbe-
teende artistens framtridande framkallar. Denna information kan samlas in
pa olika sitt, t.ex. genom att man pratar med artistens kontaktperson och
med arrangérer som tidigare anlitat artisten. Man kan naturligtvis ocksa
soka information om artisten pa internet.

Las mer om:

Omradet runt scenen
i kapitel 8.

Vilka krav som bor
stallas pa sakerhets-
personalen

i avsnitt 5.5.

Accesskontroll
i avsnitt 19.2.2.1.

Artistprofilen kan
anvandas for att skapa
en bild av vilken typ
av publik som kan
forvantas, hur artisten
forvantas agera under
upptradandet samt hur
artisten kommer att
inverka pa publiken.
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Artistprofilen summeras sedan i en riskanalys med féljande komponenter: I
* tidigare upplevda risker Las mer om:
* risk for materiell skada Avrtistprofil i bilaga E

e risk for skador pa publik eller medarbetare
e sirskilda atgirder.

17.2.2. Artistkontrakt

Under ett evenemang kan det uppsta oklarheter och tvister mellan arrang6r
och artist. Det kan handla om forindrade férhallanden, om att nagon av
parterna anser sig bli daligt behandlad eller uppf6r sig olimpligt eller om
att nagon av parternas ansvar ifragasitts. Vid dessa tillfillen 4r det en férdel
for bada parter att det finns ett avtal att falla tillbaka pa. Arrang6r och artist
bor dirfor sluta ett avtal — ett sd kallat artistkontrakt.

T artistkontraktet kan man reglera saidant som inte direkt regleras av
lagar eller férordningar, t.ex. regler och policyer kring sadant som arrang-
Oren anser inte 4r tillitet pa evenemanget, vem som ansvarar for att
saker sker och vilka tider som giller. Kontraktet bér ocksa klargora vilka
sikerhetskrav som stills pa artisten och dennas medarbetare samt vilken
sikerhetsniva artisten kan vinta sig pa evenemanget.

I manga fall skriver bokningsbolaget, artistagenturen eller produktions-
bolaget egna kontrakt och skickar till arrangéren. Som arrangér bér man
lisa igenom kontraktet noga och aterkoppla till artistagenturen fér eventu-

ella férindringar eller tillige 1 kontraktet. e
Det dr viktigt att ha klart for sig att kontraktet dr en Gverenskommelse Artistkontrakt &r en
mellan tva jimbordiga parter som bada ska se till att det f6ljs. Darfor ska kon- overenskommelse
traktet utformas sa att alla relevanta punkter f6r bada parter behandlas. Skriv mellan tva jAmbérdiga
hellre f6r mycket dn for litet. Ta dven med sadant som kan forefalla sjilvklart. parter och bor utformas
darefter.

Foljande punkter kan tas upp 1 ett artistkontrakt:

* Nir artisten har tillgang till scen och backstageomrade.

* Vilka forsakringar som arrangor respektive artist har.

* Begrinsningar betriffande fordon pd evenemangsplatsen.
* Begrinsning av ljudniva utifran tillitna virden.

¢ Krav om att anmila anvindning av pyrotekniska effekter och

att sadan anvindning kan stoppas av arrangéren om sa krivs.

e Sikerhetsarrangemang kring artisten — bevakning, scenstaket osv.

e Tillfillen nir artisten far ansvara for sin egen sikerhet.

* Ansvar for utrustning — om arrangéren ar ansvarig for att
bevaka artistens utrustning och om arrangéren ér ersittnings-
skyldig om utrustning férsvinner.

* Information om sikerhetsorganisationen pa evenemanget.

e Information om att sikerhetschefen vid den aktuella scenen
har ritt att stoppa framtridandet, helt eller tillfalligt.

¢ Information och bestimmelser gillande medias arbetsvillkor vid scenen.
* Information om huruvida publiken har ritt att ta stillbilder fran publikplats.

* Information om vad som inte ir tilltet, t.ex. att hoppa ner 1 scendiket,
publiksurfa eller kasta ut saker till publiken.

¢ Avtalssekretess — om 6verenskommelsen 4r att betrakta som hemlig
eller om nagon part far delge den till pressen.
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Aven efter kontraktsskrivandet bér en kontinuerlig dialog foras om aktuella
fragor mellan arrang6r och artist eller en eventuell representant for artisten.
Nir artisten kommer till evenemanget dr det bra med en muntlig dragning
av vad som giller. En snabbgenomgang av detta kan ocksa goras i samband
med att artisten ska upp pé scenen.

Ett komplement till kontraktet dr artistens s.k. rider, vilket kan sigas vara
artistens Onskelista. Artisten kan skicka 6nskelistor i forvig om det mesta
— teknik, sidkerhet, 6nskemal om hur logen ska inredas osv.. Den kan kort
sagt behandla aktiviteter bade framfor och bakom scenen som det kan vara
bra f6r evenemangets sakerhetsorganisation att kinna till.

Ibland har artisten 6nskemal som beror sikerhetsarbetet, t.ex. nir
det giller placering av scenstaket eller omfattningen av dikes- eller sjuk-
vardspersonal. Dessa 6nskemal ska sjdlvklart tas i beaktande men bor inte
inverka pa evenemangets sikerhet 1 negativ riktning;

17.2.3. Artistens inverkan pa publiken
Artistens agerande pa scenen kan paverka publiken; en artist som agerar pa
ett positivt sitt kan ladda publiken med positiva kinslor, medan en artist
som agerar irriterat och oansvarigt kan ladda sin publik med ilska mot t.ex.
arrangOren och dess personal eller mot andra delar av publiken.
Arrangoren bor 1 god tid fore evenemanget sakerstilla att artisten vet
vad som ir tillitet och inte tillatet att sdga och gora under upptridandet
och pa evenemanget i Gvrigt. Diskutera detta med artisten, eller den som
representerar artisten, och skriv in gillande regler i artistkontraktet. Som
arrangOr bor man ocksa i f6rvig tinka igenom vad man ska géra om det
visar sig att artisten inte foljer de 6verenskommelser som gjorts.

17.2.4. Genomgang fére upptradandet

I rimlig tid fore det aktuella upptridandet bor arrangdren ga igenom siker-
hetsaspekterna kring artistens framtridande tillsammans med artisten eller
artistens representant. Da bor man ga igenom:

* de punkter som handlar om sikerhet i artistkontraktet innu en gang
och sikerstilla att ingen av parterna missat eller missuppfattat nagot

* de sdkerhetsrutiner som giller pa och omkring scenen

* cevenemangets rutiner for sikerhetspaus i upptridandet samt artistens

roll vid en eventuell paus.

Parterna bor ocksa ga igenom férestillningens tinkta forlopp och kontroll-
era att inget under upptridandet strider mot lagar, regler éverenskommel-
ser eller policyer. Undersok foljande:

* Har artisten for avsikt att kasta ut féremal 1 publiken? Vissa saker dr
mer farliga att kasta ut, t.ex. trasiga gitarrer.

* Foérekommer pyroteknik och specialeffekter?
I'sa fall: Vid vilka tidpunkter under forestillningen?

* Finns det nagra planer pa att artisten ska ga ner 1 scendiket
eller ut till publiken?

* Finns det nagra planer pa publik ska komma upp pa scenen?
* Brukar artisten uppmana publiken till nagonting?

e Hur lang ir forestillningen? Finns det risk att artisten spracker
den tidsplan som Gverenskommits?

Las mer om:

Sakerhetsarbetet
under ett upptradande
i avsnitt 19.5.

Artistens dnskemal bor
beaktas men bor inte
tillatas forsamra evene-
mangets sakerhet.

Att en artist inte far
sprida olaglig propa-
ganda eller uttrycka sig
diskriminerade bor reg-
leras i kontraktet.
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Genomgingen med artisten ger arrangoren en mojlighet att dels ater
patala vad som ér forbjudet, dels underlitta tillatna aktiviteter med 6kad
beredskap under framtridandet.

17.2.5. Bevakning av utrustning pd scen

Fére och efter framtridandet kan scendiket och omradet kring scenen behéva
bevakas, for att skydda artistens och evenemangets utrustning samt hindra
obehoriga fran att ta sig upp pa scenen eller scenomrade. Vem som ér ansvarig
for bevakningen respektive ersittningsskyldig for stulen eller forstord utrust-
ning kan regleras i artistkontraktet. Notera att det dr skillnad pa att vara ansva-
rig for bevakning och att vara ersittningsansvarig for artistens utrustning,

17.2.6. Artistens sakerhet under upptradandet
Artistens sikerhet under upptridandet bor sikerstillas genom bevakning vid
samtliga passager till scen och scenomrade. Det ar sirskilt viktigt att obehoriga
inte har tilltrdde till dessa omraden nir upptridandet pagar. Saknas backstage-
omrade bor artisten eskorteras av sikerhetspersonal till och fran scenen.
Arrangbren bor ocksa vidta atgirder som minskar risken att publiken kastar
féremal mot artisten. Samtliga besokare bor av det skilet om mojligt visiteras
vid entréerna. Arrangoren kan ocksa 6ka scendikets djup for att 6ka avstandet
mellan publik och artist samt se till att publikytan dr fri fran kastvanliga foremal.

17.2.7. Artistens agerande i en eventuell nédsituation
Artisten har publikens uppmairksamhet under sitt upptridande. I en n6d-
situation kan darfor ritt information och uppmaningar frin en artist under-
litta informationsspridning och eventuell utrymning,

Artister kan alltsa hjilpa arrang6ren att informera publiken om vad som
har hint och hur publiken bor agera i en nddsituation. Observera dock att
fel information och felaktiga uppmaningar fran artisten med stor sanno-
likhet ger oonskade effekter. Det dr darfor viktigt att /ne involvera en artist
1 sikerhetsarbetet under en nddsituation om man inte ér helt sdker pa att
artisten férmedlar den information som arrangéren 6nskar fa ut.

Vill arrangéren involvera en artist i arbetet under en nédsituation beho-
ver detta diskuteras noga fére upptridandet och vara forberett 1 enlighet
med evenemangets operativa planer.

17.3. Idrottsutovare

17.3.1. Forberedelser infor evenemanget
Utgangen for ett sportevenemang ér oviss, vilket betyder att stimningen i
publiken och huméret hos idrottsutévaren kan vara svart att bedéma i f6r-
vig, Det innebir att man som arrangor rent sikerhetsmassigt kan behéva
forbereda sig pa flera mojliga utgangar av evenemanget.

De olika specialidrottsforbunden i Sverige beslutar om vilka regler som
giller for respektive sport.
Resultatet av en tivling dr centralt, bade for verksamheten och fér publiken.
Det innebir att driftsikerheten behéver vara hog, Risken for att nagon, oav-
siktligt eller avsiktligt, paverkar resultatet bor 1 princip elimineras.

17.3.2. Idrottsutévare
Fokuspersoner pa idrottsevenemang kan besta av savil individuella idrotts-
utévare som hela idrottslag. Det ligger i idrottens tivlingsinriktade natur att

Las mer om:

Scendiken
i avsnitt 8.1.1.

Vem som bor ha ratt
att pausa eller avbryta
ett upptradande

i avsnitt 19.5.5.

Forandra inte saker-
hetsrutinerna efter
genomgangen.

Vill arrangéren
involvera en artist i
arbetet under en néd-
situation behover detta
diskuteras noga fore
upptradandet och vara
forberett i enlighet med
evenemangets opera-
tiva planer.
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de flesta publikmedlemmar har en favorit, och att de andra idrottsutévarna [

dirmed ar konkurrenter till favoriten. Den stora skillnaden mellan lagsport
och individuell sport dr att vid lagsport kan publiken vara negativt instilld
till ena halvan av idrottarna, medan det sillan fé6rekommer samma slags
grupperingar vid individuella sporter.

Las mer om:

Regelverk for olika
sporter i avsnitt 19.6.

Motviljan mot utvare som inte dr publikens favorit kan ta sig olika Publikprofil
uttryck — allt fran lekfulla smagral till mer allvarliga och farliga handlingar i avsnitt 16.3.1.
som kan utgora en sikerhetsrisk for idrottsutévarna. , A

. .. . . . o g Riskbedémning

En riskbedémning kan kompletteras med information frin tidigare eve-  avsnitt 3.2
nemang med idrottsutévaren: Hur brukar utdvaren agera vid evenemang? o
Hur har eventuella supportrar betett sig tidigare? Vilken typ av status har Inférselforbud
idrottsutdvaren? Vissa utdvare ses nirmast som stjirnor och har en stark iavsnitt4.1.1.1.

supportergrupp kopplad till utévaren som person. Det finns dven idrottare
som pa grund av kontroversiella uttalanden eller polariserande asikter kan
medfora att sikerheten kring idrottsutévaren kan behéva anpassas.

17.3.3. Idrottsutdvarens inverkan pa publiken

Spelarnas upptridande gentemot supportrarna ar viktigt. Givetvis ska
stimningen vara god dem emellan och det ér viktigt att inte spelarna upp-
muntrar negativa beteenden. Av rena sikerhetsskal ska spelarna inte han-
tera inkastade saker, allra minst pyrotekniska pjaser.

Hur idrottsut6varen beter sig paverkar publikens kinslor och agerande
under evenemanget, i savil positiv som negativ riktning, Ofta ir detta inte
avsiktligt, men i méanga fall 4r det oundvikligt. Idrottsutévaren kan t.ex. sjilv
bli upprérd av ndgot som sker under evenemanget och dirmed vara oforsik-
tig med handlingar, ordval eller gester. Strikt neutralitet gentemot oegentlig-
heter pa liktaren dr en bra utgangspunkt, dven om man som arrangor ska ha
klart for sig att en idrottare i stridens hetta befinner sig under hog stress.

I vissa sporter dr det reglerat av ett idrottsférbund hur en idrottsutévare
far bete sig under evenemang eller tivling. Ta reda pa vad som giller i den
aktuella sporten fére evenemanget.

17.3.4. Genomgdng fére evenemanget

Infér ett evenemang bor en arrang6r ga igenom sikerhetsaspekterna med
representanter for idrottsutdvarna och prata om eventuell riskbild och vad
som ir tillatet respektive otillatet under pagaende evenemang, Om delta-
garna har med sig utrustning bor ansvaret for bevakning klargoras i forvig
mellan arrangér och deltagare.

17.3.5. Idrottsutovarens sdkerhet under evenemanget
Olika idrottsut6vare kan utsittas for olika risker. Det kan réra sig om allt fran
risk fOr allvarlig skada till risk for att tivlingen stors sa att resultatet blir ogiltigt.
I vissa fall ar orsaken till risken oaktsamhet eller oforstind; i andra fall kan det
finnas en avsikt bakom. Dessa risker bor beaktas 1 evenemangets riskanalys.
Sikerheten kring idrottsutévaren och evenemanget behéver organiseras
pa ett sadant sitt att identifierade risker kan minimeras. Det kan t.ex. rora sig
om sikerhetspersonal som bevakar idrottsytan och alla passager till ytan sa
att obehoriga inte kommer in, visitation av besékare for att minska risken att
nagot kastas in pa planen eller forbud mot inforsel av specifika foremal.

17.3.6. Idrottsutovarens agerande i en nodsituation
Vid vissa nédsituationer kan idrottsutévare kommunicera med publiken, men
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detta bor endast ske om det har bestimts pa férhand. Detta giller bla. i situa- I

tioner som nir publikens agerande gor att idrottsevenemanget maste stoppas
eller man behéver vidja till publiken om eventuella forindringar. Idrottsuto-
vare ar, till skillnad fran artister, oftast inte sdrskilt vana vid att kommunicera
med publik. Om det uppstar en situation inom en lagsport dir idrottsutGvare
behover kommunicera med publiken bor det vara auktoriteter fran bada lagen
som kommunicerar, sa att man nar fram pa ritt sitt till publiken.

Vid utrymning av idrottsytan pa grund av en nddsituation bor
idrottsutévarna utrymma genom passager som ar specifikt avsedda for
idrottsutdvare, for att undvika att uppmirksamhet dras till idrottarna.

Las mer om:
Domares och funk-
tionarers utsatthet i
rapporten Att motverka
otillaten paverkan inom
idrotten (Bra 2018:5).

17.4. Domare och ovriga funktiondrer

Inom idrottsevenemang hejar de flesta i publiken pa en idrottare eller

ett lag samtidigt som man betraktar de andra idrottarna eller det andra
laget som motstandare. I denna dynamik hamnar domarna mitt emellan.
Beroende pa hur domslut uppfattas kan publikens instéllning till domaren
skifta snabbt. Det gor att domarrollen i vissa fall kan vara utsatt.

Aven 6vriga funktioner vid ett idrottsevenemang kan oénskat hamna i
publikens fokus, t.ex. granskare, rapportorer, observatorer eller lednings-
funktioner for service, ordning och sikerhet.

Problem kring domares sikerhet ér relativt utbrett inom vissa sporter.
Ofta har det dessutom skett en normalisering av problemet, vilket gor att
manga inte agerar mot trakasserierna. DirfOr dr det viktigt att arrangorer,
organisationer och klubbar lyfter den utsatthet som domare och andra
funktiondrer kan uppleva och 6ppet stéttar dem. Detta kan fa positiv
effekt, inte enbart for individer utan dven for sikerhetsarbetet i stort.

Brottsférebyggande radet (Bra) har samlat tips om mdjliga atgirder for
att 6ka domares sikerhet. Dessa dr i stor utstrickning dven applicerbara pa
andra utsatta funktioner:

 Tydliggor att domaren dr dir i egenskap av yrkesperson och agerar
utefter ett regelverk. Detta kan t.ex. gbras genom att domaren har ett
nummer pa ryggen i stillet for sitt namn.

¢ Offentliggdr vilken domare som ska doma vilken match s sent
som mojligt.

e Hindra besokare att komma for nara domare biade fore, under och
efter tivlingen.

¢ Forhindra sa langt méjligt att otillatna féremal fors med in pa arenan
och att foremal kastas mot planen.

* Minska synligheten pa internet och sociala medier vad giller t.ex. kontakt-

uppgifter till domare.

Skulle en véildsam situation uppsta ska den utsatta personen férsoka limna
platsen, sitta sig i sdkerhet och larma polisen.

For att ha en samsyn 1 sikerhetsarbetet kan organisationen dven:
* se till att ta incidenter pa allvar och visa att det prioriteras inom organi-
sationen

e arbeta f6r en 6ppen kultur inom organisationen och darigenom mot-
verka normalisering

* Oka bendgenheten att rapportera genom att aktivt arbeta med rappor-
ter och aterkoppling till utsatta personer.
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18. Massmedier

Viintas en stor publik, kinda artister, kinda idrottsutovare eller nagot annat
med stort nyhetsvirde intresserar detta olika massmedier som kommer att
skicka journalister och fotografer till evenemanget. Massmedia blir dirmed e
innu en samarbetspartner som arrangéren behéver arbeta aktivt med.
Det kan finnas en motsittning mellan 4 ena sidan sikerhetsitgirder, Det kan finnas en
som begrinsar medias rorelsefrihet, och 4 andra sidan medias uppdrag att motséttning mellan &
fritt bevaka hindelser. Det innebir att ett evenemangs sikerhetsplanering GBI ETE LIS
dven maste omfatta sikerheten f6r massmedier. Samtidigt maste massme- garder, som begransar

L . .. medias rorelsefrihet,
dias inverkan pa evenemangssikerheten beaktas. ) )
och a andra sidan

R . R medias uppdrag att fritt
18.1. Medieorganisation bevaka handelser.
Med ett storre medieuppbad behévs ocksa en sirskild medieorganisation.
Detta ér inte minst viktigt om nagot oforutsett intriffar. En medieorganisa-
tion har som uppgift att tillfredsstilla de behov som medias nirvaro pa eve-
nemanget kriver. Den ska ocksa faststilla och uppritthalla de riktlinjer och
regler som giller f6r massmedia. Inom medieorganisationen kan det ocksa
vara klokt att ha en utpekad person som ansvarar for att bevaka flodet pa
sociala medier, for att snabbt kunna plocka upp hindelser eller aktiviteter
som rOr evenemanget.

18.1.1. Pressansvarig

Evenemangets medieorganisation bor styras av en pressansvarig som
ska se till att allt som r6r massmedias ndrvaro pa evenemanget fungerar.
Pressansvarig ir oftast massmedias kontakt till evenemanget.

Den pressansvariga kan ha till uppgift att:
¢ utveckla en mediepolicy och regler i samrad med evenemangets
sikerhetssamordnare och produktionsansvarig
* leda en medieorganisation
¢ ackreditera massmedia

* vara evenemangets talesperson under normala omstindigheter och vid

en eventuell nédsituation n
e sikerstilla att det finns ett fungerande presscentrum

* informera massmedia om deras rittigheter och skyldigheter

* informera massmedia om de regler och licensrittigheter som giller
infér och under evenemanget

* sikerstilla att inldgg pa sociala medier kopplade till evenemanget analyseras.

18.2. Regler och policyer
18.2.1. Mediepolicy

Alla evenemangets medarbetare har juridiskt sett rétt att delge sin personliga
asikt i media. Det kan dock vara limpligt att utse en pressansvarig eller nigon
annan funktion som uttalar sig i media som representant for hela evenemanget.
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Vem som uttalar sig i media kan regleras i en mediepolicy som innehaller
riktlinjer f6r hur evenemangets medarbetare bor forhalla sig gentemot
media och hur servicen ska vara mot medierepresentanter. Mediepolicyn
bor skapas av pressansvarig i samriad med sikerhetssamordnare och andra
limpliga representanter frain evenemangsledningen.

18.2.2. Skyldigheter och rattigheter for media

Arrangbren bor utveckla regler och riktlinjer f6r personer som arbetar med
media. Dirmed undviker man oklarheter och irritationsmoment som f6ljd

av medias arbete pa evenemanget. Dessa regler och riktlinjer ska spridas till
savil media som medarbetare.

Foljande fragor kan regleras av en arrangor:

¢ Vilka, och hur manga, fotografer och journalister kan ackrediteras?

* Var, och under vilka tider, ir det tilldtet respektive otillatet att
fotografera och filma?

e Vem har ritt att avbryta medias arbete pa evenemanget, och pa
vilka grunder?

* Vilka har ritt att anvinda evenemangets presscentrum?
¢ Vilka delar av evenemanget har media tillgang till?

Utover det tillkommer ytterligare regler som regleras av artistavtal eller
licensavtal kopplat till olika ligor eller idrottsférbund.

Media har féljande rittigheter:

e Media har ritt att fritt skildra hindelser pa evenemanget.
¢ Media har ritt att inte fa fotografier eller utrustning beslagtagna.

* Media har ritt att fotografera och filma pa angivna platser, sa linge de inte
ir i vigen eller pa annat sitt paverkar sikerhetsarbetet eller sikerheten.

18.3. Ackreditering

Ackreditering innebdr att en journalist far officiellt tillstand att arbeta under
evenemanget. Normalt sett skickar journalister in en ackrediteringsansokan

1 god tid fére evenemanget, vilket ger ett bra férhandsbesked om hur stort —
medieuppbadet blir. Medieintresset dr i sin tur avgérande f6r storleken pd eve- Ackrediteringssystemet
nemangets medieorganisation. &r en bra kommuni-

Ofta regleras antalet ackrediterade massmedier utifrin evenemangets moj- kationsvag for att na
lighet att ta emot dem. Vid ett scendike, en arena eller en idrottsplats finns ut med de regler som

géaller for medias arbete
pa evenemanget, t.ex.
evenemangets saker-
hetsbestammelser.

oftast bara begrinsad plats att upplata at ett visst antal personer, och antalet
fotografer framfor skadeplatsen maste ibland begrinsas.
Dirfor bor ackrediteringsanskan innehalla mojlighet att limna 6nskemal
om vilka upptridanden eller tivlingar fotograferna prioriterar.
Ackrediteringssystemet dr ocksa en bra kommunikationsvag for att na ut
med de regler som giller f6r medias arbete pa evenemanget, t.ex. evenemang-
ets sikerhetsbestimmelser.

Foljande giller informationen om medias arbetsvillkor:

* Den bér finnas tillginglig vid ackrediteringsansokan via en webbplats.
* Den bér skickas ut tillsammans med ackrediteringshandlingarna.

¢ Den bor éverlimnas personligen nir media anlinder.

¢ Den bor finnas anslagen i presscentret.
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18.4. Medias arbete pa omradet
18.4.1. Sarskilt tilltrade for media

Medias behov av att komma nira ett framtridande eller en idrottsplats
g6r att de 1 allmidnhet bor fa tillgang till omraden dit publiken inte nar. Ett
sadant omrade kan vara utrymmet nidrmast scenen, mellan scenstaketet och
scenkanten — ofta kallat fotodiket. Vid idrottsevenemang kan det vara sir-
skilda utrymmen och loger f6r media.

For att media ska kunna arbeta ostért rekommenderas ocksa att eve-
nemanget etablerar ett presscentrum eller ett s.k. mediebackstage dit bara
ackrediterade mediemedarbetare har tilltride.

18.4.2. Fotografering
Grundprincipen brukar vara att media kan verka fritt pa samtliga de delar
av omradet som publiken har tillgang till. Restriktioner for fotografering pa
andra platser dn publikomriaden kan dock finnas av sidkerhetsskal eller av
andra orsaker. Vid t.ex. ett kulturevenemang kan artister ha synpunkter pa
nir och var fotografering kan ske i samband med upptridandet. Allt sadant
bor géras upp och kommuniceras tydligt i forvig,

Medan privatpersoners fotografering pa omradet ibland begrinsas till
mindre kameror utan utbytbar optik finns sillan ndgra restriktioner for
professionella fotografer betriffande deras fotoutrustning,

18.4.3. Tv-produktion
Tv-produktion pa ett evenemang ér oftast nagot som styrs av evenemanget.
Ett avtal brukar tecknas med en tv-producent om vad som far filmas och visas.

Vid vissa storre evenemang, framfor allt vid idrottsevenemang och sir-
skilt inom olika ligaspel, forekommer det att produktionsbolag dger licens-
rittigheter att livesinda evenemanget. Da regleras ofta produktionen i avtal
mellan ligaférbund och produktionsbolag, Det ir viktigt att ha en god dia-
log med produktionsbolaget och i férvig diskutera vad de ska géra om en
storre olycka, ett attentat eller nigon annan o6nskad hindelse intriffar.

Pa evenemang dir det finns starka motsittningar mellan supporter-
grupperingar bér man ocksa 1 férvig ha haft en dialog om hur hindelser
som kan ha provocerande effekt (t.ex. repriser av kontroversiella domslut)
visas pa evenemangets storbildsskdrmar. Sikerhetsarbetet i samband med
en tv-produktion handlar frimst om att se till att ingen skadar sig pa utrust-
ningen och att utrustningen inte blir utsatt for averkan.

Ibland monteras utrustning ovanfér publiken och ibland sveper rorliga
kameror 6ver publikens huvud. Sikerstill sikert avstand nér utrustning
anvinds ovanfoér publiken, sa att publiken inte riskerar komma f6r nira
utrustningen. Sikerstill ocksa att utrustningen monterats ordentligt.

Tv-produktion far sjalvklart inte hindra sikerhetsarbetet. Sirskilda
podier eller avgrinsade utrymmen anpassade f6r tv-produktion kan vara bra.

18.4.4. Personalkompetens

Det ir viktigt att den sikerhetspersonal som arbetar nira media har kinne-
dom om och férstar medias arbetsuppgift. Mediepolicyn 4r hir ett viktigt
instrument. Den bér klara ut vilka regler som giller f6r media och vem fran
evenemanget som kommunicerar med media i sikerhetsfragor.

Massmedier

Las mer om:

Scendikets utformning
i avsnitt 8.1.1.

Artisten kan ha syn-
punkter pa nar och var
fotografering kan ske i
samband med upptra-
dandet. Som arrangor
bér man kommunicera
detta till fotograferna.

For en dialog med
tv-produktionen och
diskutera innan vad de
ska gora om en storre
olycka, ett attentat eller
nagon annan odnskad
handelse intraffar.
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Nagra hallpunkter:

* All sdkerhetspersonal bor kinna till grunderna i medieorganisationen,
sa att de kan hdnvisa media till ritt person bade for att diskutera regel-
verk och for uttalanden 4 evenemangets vignar.

* All sikerhetspersonal bor vara inforstadd i medias uppdrag bade
1 allmidnhet och pa evenemanget, sa att motsittningar kan undvikas.

 All sikerhetspersonal bor kinna till skillnaden mellan de regler som
giller f6r medias arbete, sikerhetsreglerna och Gvriga regler, t.ex. i
form av villkor fran artisterna.

18.4.5. Presscentrum

Evenemanget bor etablera ett presscentrum inom ett avskilt omrade dit
publiken inte har tilltride, sa att media kan arbete i fred. Endast evene-
mangets medarbetare och personer med medie- eller fotopass bor fa
tilltrade till detta omrade.

18.4.6. Fotografering intill scen och arena

Av sikerhetsskal finns ett utrymme mellan publiken och scenen eller planen.
Pa konsert kallas det scendike, pa fotbollsmatcher kallas det r6d zon. Ibland
kan en del av scendiket avgrinsas for att bade ge arbetsyta for dikespersonal
och avsitta ett sirskilt omrade for fotografer (ett s.k. fotodike).

Dessa ytor kan bara rymma ett visst antal fotografer. Darfér bor evene-
manget i forvig bestimma bur manga fotografer samt vilka fotografer som
far fotopass och meddela berérda fotografer detta redan vid ackreditering,
Pa idrottsevenemang kan fotograferna ha ackreditering att endast foto-
grafera publiken, endast planen eller bade och. Det idr en férdel om press-
ansvarig finns pa plats under storre evenemang, sa att det alltid finns en
person som massmedia kan vinda sig till med fragor.

18.4.6.1. Praxis vid fotografering ndra scen eller plan
Sikerhetsarbetet har hogsta prioritet. Grundregeln ar att fotografer aldrig far
stora eller inverka pa sikerhetsarbetet, samtidigt som ingen fotograf far storas
1 sitt arbete sa linge fotograferna foljer de regler och anvisningar som finns.

En vanligt férekommande praxis vid konserter ar att fotografer far foto-
grafera under de tre fOrsta latarna av ett framtridande. Att avgransa med
ett antal latar dr bra, f6r da behover ingen titta pa klockan utan alla har klart
for sig ndr fotodiket ska utrymmas.

Om en allvarlig situation uppstar som kraver 6kat arbetsutrymme kan den
som dr ansvarig for sikerhet pa platsen (t.ex. dikeschefen) utrymma fotogra-
ferna tidigare dn 6verenskommet. Ett scendike bor dock vara sa pass vil till-
taget att mindre sikerhetsinsatser, t.ex. publiklyft under normala omstindig-
heter, kan bedrivas utan utrymning,

Féljande praxis brukar gilla f6r mediehantering i scendiket, och liknande
regler kan appliceras pa t.ex. en fotbollsmatch och i r6d zon:

¢ Dikeschefen har alltid sista ordet 1 scendiket.

* Fotograferna eskorteras in i scendiket i grupp av personal fran
evenemangets medieorganisation som limnar Gver till dikeschefen.

* Tilltrdde till scendike giller ett visst antal latar (ofta de tre forsta
latarna) eller en viss tid beroende pa vad som beslutats. Direfter
boér fotograferna utrymma diket pa dikeschefens anmodan.

Massmedier

All sékerhetspersonal
bor kanna till grunderna i
medieorganisationen.
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¢ Dikeschefen kan avbryta fotografernas arbete i diket I
tidigare dn avtalat om sikerhetsarbetet fordrar det. .
Samtliga fotografer bt vara forsedda med vil synliga gilti k Las mer om:
e Samtli tografer bor vara for ilti rkort.
amtliga fotografer bor vara férsedda med vil synliga giltiga passerko Arbetetiscendiket
* Utrustning far inte placeras sa att den paverkar eller stor sdkerhetsarbetet. i avsnitt 19.5.

* Dikeschefen bor informera media om det férekommer pyroteknik under Kommunicera med
den period nir fotograferna vistas i scendiket. Dikeschefen bér ocksa se Y T o v
till sa att media inte dr olimpligt placerad nir pyrotekniken avfyras. i avsnitt 20.5.1.4.

Ibland accepterar en arrangdr mer lingtgaende restriktioner 4n de ovan
nimnda fran en artist. Da far man ocksd informera media om detta i sam-
band med ackrediteringen eller atminstone i god tid fore spelningen. Det
kan t.ex. handla om under vilka latar det tillats fotografering eller om det
far fotograferas med blixt. Detta dr dock medieorganisationens ansvar —
inte sikerhetsorganisationens.

18.4.7. Medias arbete i en krissituation

Om en kris eller sirskild hindelse intriffat 6kar massmediernas intresse for
evenemanget. Da kan det dyka upp ej ackrediterade nyhetsmedier, samti-
digt som de ackrediterade pa plats vixlar ¢ver till att bli olycksrapportorer.
Avspirrningar, utrymningar m.m. maste respekteras av media, och media
far inte forsvara sikerhetsarbetet. Samtidigt far media inte hindras 1 sitt
arbete att fritt skildra hindelsen.

18.5. Sociala medier

Medieansvarig eller en utpekad person inom medieorganisationen bor fa

1 uppgift att bevaka sociala medier bade foére och under ett evenemang,
for att tidigt fa information om hindelser som berér evenemanget. Ofta
skapas ett antal s.k. bashtags (#) kopplade till evenemanget som underlittar
s6kandet av information.

Informationen pa sociala medier kan anvindas av den 6vriga evenemangs-
organisationen for att t.ex. ge en fingervisning om huruvida ett evenemang ska-
par storre intresse dn forvintat eller om det férekommer nagon form av mot-
sattningar infor ett evenemang, Pa sd vis kan sociala medier ge beslutsunderlag
till sdkerhetsorganisationen om huruvida det t.ex. finns behov av att héja orga-
nisationens beredskap, gora specifika insatser eller underséka nagot vidare.

18.5.1. Falska rykten (s.k. fake news) n

Genom att alltid ha bevakning av sociala medier kan man ocksa tidigt
identifiera om det borjar florera falska rykten kring evenemanget. Logner,
rykten eller rent fortal kan fa en oerhort snabb spridning pa sociala medier.
Aven information som i sak ir sann kan fa spridning och vinklas pé ett sitt
sd att det missgynnar evenemanget.

Medieorganisationen bor ha en strategi, en beredskap och férutbestimda
kanaler for att tidigt bemota uppkomna rykten innan de far spridning,
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19.Sakerhetsarbete
under pagaende
evenemang

Nir allt dr pa plats i form av entréer, forsiljare, publik, medarbetare och
inte minst de som ska framtrida — oavsett om det dr musikartister eller
fotbollslag — borjar det praktiska arbetet med att se till att evenemanget
6per utan incidenter.

Varje delomrade pa ett evenemang har sina egna, speciella uppgifter och
sitt eget arbetssitt. Samtidigt stravar all sikerhetspersonal, oavsett arbets-
uppgifter, efter samma mal — att evenemanget ska vara sikert, tryggt och
en god upplevelse for alla inblandade. I detta kapitel behandlas sikerhets-
arbetet under evenemangets ging.

19.1. Sakerhet, trygghet, upplevelse

Syftet med sidkerhetsarbetet under ett evenemang ar att sikerstilla publikens

siakerhet, trygghet och upplevelse. Det dr grunden £6r ett bra evenemang, -
Det praktiska sikerhetsarbetet under genomférandet handlar darfor
1 stort sett om tva saker: En av de framsta fore-

byggande faktorerna ar

* Proaktivitet, dvs. att mana om publikens sikerhet och ge god publik- T ) e SR

service fOr att forebygga och avstyra sikerhetsincidenter. ning bland besékarna
* Reaktivitet, dvs. god framforhallning och ritt beredskap infér oon- genom information,
skade handelser. service och ett trevligt
bemétande.

Sakerhetspersonalens huvuduppgift ir att ge publiken en siker och trygg
upplevelse. Det innebir att man maste arbeta férebyggande, vara observant
och beredd att agera om nédgot oonskat skulle intriffa.
En av de frimsta férebyggande faktorerna dr att skapa en god stimning
bland besékarna genom information, service och ett trevligt bemétande.
Detta bidrar i stor utstrickning till ett sikert evenemang, Tédnk darfoér
girna pa att forse sikerhetspersonal och publikvirdar med information om e
evenemanget i form av programblad eller liknande, sa att de kan svara pa
publikens frigor. Personalen maste dock natutligtvis alltid prioritera siker- Sakerhetspersonal ar n

hetsitgirder fore servicearbete. 1% @I fERYEL R D
saknar oftast utbildning

for riskfyllda situationer.
Kommunicera tydligt till
sakerhetspersonalen att
de inte ska utsatta sig
for risker.

19.1.1. Sakerhetspersonalens roll
All personal som arbetar med sikerhet — oavsett om det dr sikerhetsper-
sonal, ordningsvakter eller sjukvardare — ar evenemangets ansikte utat och
publikens trygghet. Den ska samtidigt vara sikerhetschefens 6gon och
oron, och dirmed vara uppmarksam pa risker och méjliga incidenter.
Personalens roll ér alltsa bred. De maste kunna tempovixla mentalt, vara
trevliga, lugna och trygga i sikra ligen men samtidigt snabbt vara pa hug-
get och handlingskraftiga om det skulle beh6évas. Samtidigt 4r det viktigt att
understryka att sikerhetspersonal inte 4r detsamma som ordningsvakter.
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Sakerhetspersonal har inget férordnande och sillan nagon utbildning i eller [
kunskap om att hantera riskfyllda situationer. Dirf6r bor det kommuni-
ceras tydligt, bade i arbetsbeskrivningar och genomgangar, att sikerhets-
personal inte ska utsitta sig for risker.

Hir bér man tillimpa forsiktighetsprincipen. Om man som sikerhets-
personal dr osaker pa huruvida nagot ar riskfyllt eller inte bor man betrakta
det som riskfyllt och dirmed tillkalla polis, ordningsvakt eller annan
personal som har utbildning for situationen.

Fokustrappan dr en bra illustration 6ver medvetandefokus f6r
den som arbetar med publiksikerhet. Modellen kan appliceras pa allt
publiksikerhetsarbete.

De tva nedersta stegen dr normalldget, men man maste hela tiden vara
beredd att trappa upp ett steg om situationen forandras, respektive trappa
ner ett steg ndr faran dr 6ver eller om situationen blir enklare att hantera.
Glom alltsa inte att nedtrappningen ocksa ar viktig; adrenalinstinn sdker-
hetspersonal som hela tiden letar efter problem att 16sa kan mycket vil
bidra till oro eller upplevas som provocerande f6r publiken.

Las mer om:

Forsiktighetsprincipen
i avsnitt 1.2.4.

Figur 30. Fokustrappan.

Om situationen blir ohallbar och inte gar att I6sa
Larmande pa ett bra satt med befintliga resurser, aktivera
plan eller rutin: kontakta din chef.

Hantera problem som eskalerat med befintliga
Hanterande resurser, om det gar. Varda, skydda, lyft over
scenstaket, omhanderta.

L&s uppkomna problem, innan de eskalerar,
Reaktiv t.ex. stavja dispyter, lugna vid publik, patala
konsekvenser.

Var uppmarksam och identifiera méjliga risker,
Proaktiv var aktsam pa signaler eller misstankt beteende.

Underlatta publikens besdk, t.ex. genom att
Informativ visa dem rétt.

Vara trevlig och glad. Le. Skapa en positiv
Social stdmning/bra relation med publiken.
Vara evenemangets ansikte utat.

19.1.1.1. Social och informativ n
De tva nedersta stegen i fokustrappan bor vara personalens normallige och

utgangspunkt. Publiken kommer till evenemanget for att fa en upplevelse
— det dr oftast hela evenemangets syfte. Men utdver att vara den faktiska
huvudpersonen fér evenemanget ér publiken ocksa ett virdefullt verktyg
for sikerhetsorganisationen.

Artig, korrekt och professionell sikerhetspersonal dr centralt f6r en god
upplevelse. En god upplevelse innebir ofta en vilvilligt instilld publik,
vilket generellt sett f6r med sig firre problem. Dessutom innebir en god
relation med publiken att chansen 6kar att de vinder sig till arrangérens
organisation med information eller om de behéver hjilp.

Att informera och hinvisa publiken ritt bidrar till bittre fléden, hojer stim-
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ningen och ger personalen maoijlighet att interagera med publiken och
dirmed kinna av oonskade skeenden tidigt.

19.1.1.2. Proaktiv och reaktiv
Personalen dr central i allt sikerhetsarbete pa evenemang, Nir personalen
16t sig ute 1 publiken har de goda méjligheter att paverka skeenden och
uppticka tidiga signaler pa att o6nskade hindelser r pa vig att intriffa.
Dirfor dr det viktigt att personalen vet vad de ska titta efter och hur de ska
agera om de ser att nagonting ar pa vig at fel hall.

Erfarenhet ér viktigt. Vid aterkommande matcher ir det t.ex. en férdel
att samma personal arbetar med samma publik. Det skapar igenkidnning,
okad férmaga att ldsa av stimningen och att se avvikelser, m.m..

For att vara effektiva i det proaktiva och reaktiva arbetet bor personalen:

* Vara paratt plats, alltsa rora sig pa ytor som identifierats 1 riskanalyser
som platser med Okad risk. Instruktioner till personalen bér inkludera
tydliga arbetsomraden och sirskilda platser (s.k. botspots) dir de bor

passera eller rora sig pa.
* Vara sdkerhetsmedveten och ha god instillning till sikerhetsatgirder.

* Veta vad de ska titta efter. Personalen bor bade ha kunskap om och
forstaelse for vilka risker evenemanget har och vilka tecken de ska
vara uppmirksamma pa.

* Veta vad de ska géra om de identifierar en risk eller ett potentiellt
problem. Evenemanget bor ha tydliga instruktioner eller rutiner for
vad personalen ska gbra om man t.ex.

° identifierar en olyckstisk
° ser en person som beter sig misstinkt eller ett misstankt foremal
° ser ett brott begas

° ser personer som rakat illa ut, t.ex. skadade eller brottsoffer.

* Haratt utrustning £or att kunna utféra sitt uppdrag. Utéver persona-
lens grundutrustning kan man med férdel dven forbereda s.k. nédsi-
tuationsviskor. Dessa viskor med nédmateriel star fardigpackade
pa limplig plats. Nodvindigt innehall i dessa viskor varierar mellan
olika evenemang,

Proaktivitet och reaktivitet handlar om att arbeta for att identifiera risker
och potentiella problem och motverka dem innan de eventuellt eskalerar.
Det ir viktigt att notera att detta inte endast giller stora eller dramatiska
risker. Personalen bor ha vidvinkelsyn dven vara uppmirksam pa risker
med mindre konsekvenser, t.ex. kablar dir ndgon riskerar att snubbla, dalig
belysning eller ostadiga staket.

Olycksforebyggande arbete
I det olycksforebyggande arbetet handlar proaktivitet och reaktivitet om att réra
sig pa evenemanget och tidigt identifiera risker eller skeenden som kan utvecklas
till risker. Vilka dessa risker 4r varierar fran evenemang till evenemang,

Det kan t.ex. handla om att uppmirksamma varningssignaler i publiken
— bade fysiska (t.ex. hog densitet eller snabba floden) och mentala (t.ex.
irritation, frustration, radsla, stress eller utmattning). Det kan ocksa inne-
bira att man betraktar evenemanget utifran ett olycksperspektiv: "Hur

Las mer om:

Sakerhetskultur
i avsnitt 5.9.

Nodsituationsvaska,
exempel:
Avsparrningsband pa rulle
Brandfilt

Druvsocker (for diabetiker)

Ficklampa med extra
batteri

Forband for att begransa
blodfléde (s.k. tourniqueter)

Forsta hjalpen-materiel
Hjartstartare

Kamera

Kemiska lysstavar

Kommunikationsradio
med extra batteri

Laddare

Laminerad karta 6ver
evenemangsplatsen
Megafon

Nycklar eller passerkort
Nodfértaring, hégt energi-
varde t.ex. choklad
Penna och papper
Skyddsutrustning (t.ex.
skyddsmask, handskar,
skyddsglasdgon, hjalm)
Planer och rutiner i pap-
persformat

Powerbank

Reflekterande raddnings-
filt silverfolie

Reflexvast

Riskmarkorer (t.ex. gult
laminerat papper)

Telefon med telefonnum-
mer forprogrammerade

Telefonlista i pappers-
format

Tuschpenna

Vatten

Verktyg och multi-tool
Visselpipa
Vatservetter

Vavtejp
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skulle en publikmedlem kunna raka illa ut eller skada sig har?”

Hir dr det viktigt att skilja pa vad man vill att publiken ska gora och vad
den de facto gor i olika situationer. Bara fér att man vill att publiken ska
bete sig pa ett visst sitt innebiér det inte alltid att den kommer att gbra det.
Det ir stor skillnad pa “Publiken ska infe sitta pa ricket” och “Publiken
kommer inte att sitta pa ricket”. For att fa en publik att bete sig pa ett visst
sitt behover arrang6ren skapa incitament for det.

Antagonistiska hot, missténkta beteenden och féremal

Ofta gar det att 1 forvig se tecken pa att ett brott eller ett antagonistiskt
attentat planeras eller haller pa att inledas, men personalen ska da ha fatt
instruktioner att vara uppmirksamma pa misstinkta foreteelser. Generellt
handlar det om att vara uppmarksam pa nirvaro av det onormala eller
franvaro av det normala.

I det vardagliga arbetet finns det en 6kad risk med tiden att mindre
avvikelser tillats passera utan att ndgon sager nagot. Grundregeln ar dock
alltid ”Om du ser ndgot, sig nagot™.

Att identifiera misstinkt beteende handlar inte primdrt om hur folk ser
ut utan om vad folk gér eller hur de beter sig, dvs. om att identifiera avvi-
kande féremal, beteenden eller situationer. Har galler det att vara uppmark-
sam och aktiv — att ta det extra steget, att friga personer i nirheten om den
6vergivna viskan eller hilsa pa den vilsna besokaren.

Kommunikation kan ritt anvint vara ett kraftfullt verktyg. Det finns ett
engelskt uttryck — ”The power of hello”, alltsa kraften i ordet "Hej”. Det kan
tyckas banalt, men “hej” kan sigas av vem som helst, till vem som helst.
Genom att siga hej visar man att man ser den andra personen och 6ppnar
en kanal for vidare kommunikation. En sidan enkel inledande fras kan
starta en kort konversation med okdnda individer, vilket kan hjilpa siker-
hetspersonalen att avgdra deras motiv.

Beroende pa den tilltalade personens motiv kan ett ’hej” ha olika effekt:
En vilsen person kanske vagar fraga om vigen. En glad person blir gladare. En
ledsen person kinner sig sedd. En presumtiv girningsperson inser de dr sedda.

Misstinkt beteende kan r6ra sig om oidentifierade personer som beter sig
pa ett for situationen eller platsen konstigt sitt, t.ex. en person som:
* Dbeter sig ovanligt (kan vara ridd, skadad, chockad)

* inte ingar 1 evenemangets malgrupp (t.ex. en ensam medelalders man
pa ett barnevenemang)

¢ doljer sin anknytning till en annan person (t.ex. personer i olika koer
som utbyter blickar)

* upplevs som obekvim eller nervos

* ddljer nagot

* undviker att besvara frigor

* har uppehillit sig pa en plats onormalt linge

e inte har nagon tydlig anledning att vara pa platsen
* gar runt och kdnner pa dorrar utan tydligt syfte

* Dbdr runt pa t.ex. verktyg, tunga viskor eller en birbar dator, vid en
ovanlig tid eller plats

* drojer sig kvar utan férklaring, sirskilt pa undanskymda platser

Las mer om:

Publikhantering
i avsnitt 16.4.

For att fa publiken att
bete sig pa ett visst satt
maste arrangoren skapa
incitament for det.

Om du ser nagot,
sag nagot.

En person ar inte miss-
tankt — men deras bete-
ende kan vara det.
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* ir onormalt nyfiken om evenemangets drift, sikerhetsrutiner,
personal eller skiftbyten

* forsoker passera behorighetskontroller eller visar upp falska dokument

* bir doljande klddsel, t.ex. solglas6gon, huvudbonad eller huvtréja,
utéver normalt beteende.

* fotograferar och dokumenterar kinsliga omraden.

Aven hindelser som p4 ytan kan tyckas orelaterade till ett attentat kan vara
varningssignaler. Hindelser som under vissa omstindigheter kan betraktas
som misstankta kan t.ex. vara:

e attack p4, eller storande av, evenemangets it-system

* stold eller flytt av t.ex. uniformer, arbetsklider, reflexvistar
eller passerkort

* sabotage, manipulering, skadegérelse pa fastighet, infrastruktur
eller sikerhetsatgarder

* fordon som passerar evenemangsplatsen upprepade ganger
* personer som sitter 1 en parkerad bil under en lingre period
* paket och viskor utan synbar dgare

* fonster och dorrar som vanligen dr stingda men som star 6ppna
av oklar anledning

* ovanliga ljud, t.ex. larm, smillar eller skrik.

Brottsprevention

Arbetet med brottsprevention liknar i stor utstrickning arbetet mot antago-
nistiska hot — det handlar om att vara uppmarksam pa misstinkt beteende
och misstinkta hindelser. Men vissa typer av brott kan vara svarupptickta,
t.o.m. under pagaende brott. Ett exempel pa saidana brott r sexualbrott. I
vissa av dessa fall 4r det tydligt att nagot haller pa att hinda, men i manga
fall kan pagaende brott av det hir slaget vara svara att uppticka.

I situationer av extrem stress eller ridsla reagerar minniskor pa olika
sitt. Ibland talar man om en flykt-, kamp- eller frysningsreaktion pa hot,
dir vissa brottsoffer forséker kimpa emot eller fly fran situationen. I andra
fall kan responsen 1 stillet vara att sluta agera eller att ”frysa till is”.

Hir kan ledord f6r personalen vara: "Hellre omtidnksam dn misstink-
sam.” En omtinksam atmosfir kan bidra till att fler blir uppmirksamma
pa situationer som kan uppsti. Se ocksi till att inte enbart fokusera pa den
som gor fel, utan dven pa den som blir utsatt. Ett led 1 att vara omtinksam
kan vara att ha en plats pa evenemangsomradet dit besokare kan vinda sig
om de behover stod eller kontakt.

Omtinksamhet kan ocksa innebira att personalen dr uppmairksam pa
ansiktsuttryck och kroppssprik som signalerar obehag eller ridsla, eller om
det skapas en konstig stimning i en gruppering, t.ex. att nagon verkar radd,
spand eller dr tystlaten pa ett sitt som sticker ut.

I sadana situationer kan foljande vara ett stéd for hur personalen bor agera:

* Viga vara forst med att gd fram och s6ka kontakt eller tilltala personer
som tycks ma daligt. Det kan vara ovant att ga utanfor sin bekvamlig-
hetszon, men genom att tidigt agera kan man vara den person som
forhindrar ett sexuellt Gvergrepp. Att agera tidigt kan dels ge en klarare

Hellre omtanksam an
misstanksam.
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bild om nagot héller pa att hinda, dels ge ett eventuellt brottsoffer I

mojlighet att limna situationen. .
Las mer om:

e Porsok att bryta eller avstyra en situation som verkar oklar, genom nir-
varo och interaktion med de berdérda. Aven sma insatser kan férindra
en situation. Det dr alltid bast att kunna ingripa i ett tidigt skede.

Checklistor vid sexual-
brotti bilaga G

. . . . . Beredskapsplaner
Om situationen ar eller blir tydlig att ett brott foreligger bér man folja och rutiner

Checklistor vid sexualbrott. Om det dr mojligt och limpligt kan du dven st6dja | v 208
brottsotfret med emotionell forsta hjilpen genom att:

* beritta vem du ar

* visa att din hjilp dr ett erbjudande, inte tvingande

e lyssna mer dn du pratar

* ta personen pa allvar och visa att du tror pa vad de berittar

* stotta personen i stunden; din uppgift ir inte att utreda brottet

* hinvisa personen vidare till ndgon som langsiktigt kan hjilpa dem

* forsoka motivera personen att polisanmala hindelsen.

19.1.1.3. Hanterande och larmande

I vissa fall gar det inte att proaktivt eller reaktivt férhindra att en hindelse
intriffar. I dessa fall f6rséker man forst hantera problemet med tillgingliga
resurser. Det kan handla om att ridda (t.ex. undsitta drabbade eller lyfta
Over scenstaket) eller om att arbeta £fOr att minska eller lindra effekterna av
en hindelse (t.ex. plastra om eller slicka en mindre brand). Personalen bor
ha fatt utbildning och trining i hur de ska hantera olika situationer inom
deras arbetsuppgift, och evenemanget bor ha tydliga arbetsrutiner och
planer for hur organisationen hanterar olika skeenden.

Men det gar inte att ha detaljerade planer for alla tinkbara hindelser.
Dirf6r bor instruktioner till personal alltid innehalla en instruktion som
innebdr att de ska kontakta 6verordnad (eller om det behdvs — ringa 112)
om nadgot hinder som behéver atgird men inte behandlas 1 arbetsbeskriv-
ningen eller om de dr osdkra pa hur de ska hantera en situation.

Om det finns risk att tillgangliga resurser eller tillginglig formaga inte
ricker behover det finnas ett férutbestimt sitt att hantera situationen och
fa hjilp inom eller utanfor den egna organisationen. Det kan handla om
att t.ex. pausa en konsert, aktivera en plan eller kontakta 6verordnade i den
interna organisationen eller blaljusmyndigheter.

For det hanterande och larmande steget ska fungera val dr det viktigt att

ha beredskap och framférhallning. e
v L o gr e Genom god framfér- n
19.1.2. Beredskap och framférhallning hallning kan man ofta
God beredskap innebir att man: upptécka, forebygga,
undvika eller hantera
e ir forberedd pa vad som kan hinda situationer innan
* har planerat i forvig de leder till problem

a1 . .. . eller olyckor.
¢ har tillgang till resurser som kan sittas in vid behow. Y
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Framférhallning handlar om att kunna trappa upp en insats och forbereda sig
stegvis fOr att mota en o6nskad situation. Malet dr att hela tiden vara steget
fore 1 hindelseutvecklingen, dvs. att ha en buffert mellan den forestaende
olyckan och vad som faktiskt hinder. Sikerhetsorganisationen maste kinna
av situationen, reagera i tid och stilla personal och resurser i beredskap innan
situationen urartar till ett svarhanterligt problem eller till en olycka.

Manga situationer gar att forutse. Man kan t.ex. ta reda pa om det snart
kommer mycket publik, om det finns risk for regn sa att folk kommer att
tringa ihop sig pa sma ytor under tak eller om det finns indikationer pa att
delar av publiken ir vildsam. Genom god framférhéllning kan man ofta
uppticka, férebygga, undvika eller hantera situationer innan de leder till
problem eller urartar till olyckor. Det kan vara en god idé att 6va planer och
insatser 1 scenariodvningar eller ledningsspel tillsammans med ledningen
tor evenemanget och berérda myndigheter.

En forutsittning for framfoérhallning 4r man har analyserat och planerat
infor olika vintade eller ovintade situationer. Men det ar viktigt att under-
stryka att evenemang dr forinderliga; det gar inte att forutse alla hiandelser.
Under evenemangets gang bor darfor ligesbilden stindigt kompletteras
och uppdateras, t.ex. genom lépande rapporter fran sikerhetspersonal
och myndigheter samt genom information fran utsiktspunkter eller
overvakningskameror.

Sakerhetschefen bor alltid ha en god bild av dels vad som hinder, dels
vad som kan komma att hinda pa evenemanget — och sikerstilla att man
har beredskap for att hantera detta. Nir hindelseutvecklingen inte gar att
hantera med normal drift bér man ha ett forutbestimt sitt att agera.

I manga fall kan det virsta misstaget vara att inte gbra nagonting alls
eller att ”vinta och se”. Generellt giller att det dr bittre med en god insats
1tid 4n en perfekt insats for sent. Att ligga steget f6re medfor dock en viss
risk for férhastade beslut, t.ex. i situationer som inte 4r s farliga som man
tidigare befarat. Felaktig aktivering av en plan bor dirfér kunna stoppas
eller aterkallas.

En beredskapsmodell ir ett bra sitt att trappa upp beredskapen
stegvis. Darmed kan man ofta undvika att en storskalig sikerhetsinsats
startar i onddan.

19.1.3. Genomsokning

Skalskyddet for en evenemangsplats syftar till att skydda innehallet innanfér
evenemangets skal. I skalets 6ppningar — t.ex. entréer, gater eller varuintag
— ska det finnas sikerhetsatgirder som bland annat ska se till att farliga fore-
mal inte f6rs in. Under perioder mellan evenemang har evenemangsplatsen
dock ofta ett svagare skalskydd och sikerhetsatgirderna 4r mindre rigordsa,
vilket innebdr 6kad risk for att farliga foremal kan foras in.

For att ett evenemangs sikerhetsatgirder ska vara effektiva behéver man
veta att det som finns innanfor skalet ar kontrollerat och uppfyller de sakerhets-
forutsittningar som evenemanget kraver. Det dr syftet med en genomsokning,

Pa arenor och evenemang kan det vara bra att séka igenom lokaler och
omgivningar infér evenemangets 6ppnande, infor en specifik hindelse eller
vid f6rhéjd hotbild. Att s6ka igenom evenemangsplatsen fére evenemanget
ar ett satt att minska evenemangets sarbarhet.

Las mer om:

Att identifiera risker
i kapitel 3.

Beredskap infor
sarskilda handelser
i kapitel 20.

Aktivering av operativa
beredskapsplaner
i avsnitt 20.3.1.2.

Beredskapsmodell
i avsnitt 1.5.8.3.

Skalskydd
i avsnitt 6.6.1.

Sakerhetschefen bor
alltid ha en god bild av
vad som hander pa eve-
nemanget.

En god insats i tid ar
battre an en perfekt
insats for sent.
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19.1.3.1. Genomsokningsfrekvens
Genomsokningar kan vara en del av den dagliga sikerhetsrutinen eller ske
1 anslutning till en hindelse och vara verkningsfullt fér t.ex. skydd mot
olyckor, terrorism eller mot annan brottslighet.
Omfattningen och frekvensen pa genomsokningar bor anpassas till
verksamheten och sta i proportion till de hot och risker som finns. Tid-
punkten bor variera och hallas hemlig tills de genomférs, for att minska
risken att monstret genomskadas av en presumtiv girningsperson.
For att en genomsokning ska vara effektiv ir det viktigt att den 4r planerad

och genomfors pa ett strukturerat sitt. Nedan foljer tre exempel pa olika Fér aft en genom-

nivaer av genomsokning — enkel, utdkad respektive sirskild genomsokning, sékning ska vara effek-

tiv ar det viktigt att den
Enkel genomsokning ar planerad och genom-
En enkel genomsékning kan géras i princip infér varje evenemang. Den fors pa ett strukturerat
innebir att personalen gar igenom sitt geografiska arbetsomrade och tittar satt.

efter misstinkta féremal, saknade sikerhetsatgirder eller andra indikationer
pa risker. Det kan vara en god rutin att inlemma édven vid skiftbyte etc.

I denna rutin kan man med fordel inkludera flera sikerhetsaspekter, t.ex. att:
* vara vaksam pa misstinkta foremal, férekomst av nagot onormalt eller
att nagot normalt saknas

* kontrollera att sikerhetsatgirder fungerar, t.ex. att dorrar som ska vara
lasta dr det, att skalskyddet dr intakt och att ingenting blockerar utrym-
ningsvagar

¢ kontrollera att sjukvardsmateriel och brandmateriel finns dér det ska

e arbeta olycksférebyggande — t.ex. identifiera halk- eller snubbelrisk

e uppritthalla goda forutsittningar for normalfléden — att ingenting
blockerar eller hindrar normala fléden.

Foto: 501room / Shutterstock

Utokad genomsokning

Med nagot glesare frekvens kan arenan genomsokas mer noggrant. Detta
kan ske med férutbestimd frekvens eller pa férekommen anledning, t.ex.
vid en f6rh6jd hotbild. Vid en utékad genomsokning kan man anvinda
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evenemangets personal eller ta in personal specifikt f6r genomsokningen. [
All personal som anvinds bor vara bekant med evenemangsplatsen och ha .
. . . Las mer om:
sokledningens fortroende.
Insiderhot

Vid en utokad genomsékning soker personalen aktivt igenom evene-
mangsplatsens olika omraden enligt en sokplan och letar noggrant efter ris-
ker eller farliga féremal, t.ex. under takplattor, i papperskorgar och i andra Zoner i avsnitt 6.5.
dolda utrymmen. Det dr viktigt att vara sirskilt noggrann pa platser dér det
inte finns nagon naturlig uppsikt.

i avsnitt 5.9.1.

Sdrskild genomsokning

En sirskild genomsokning innebir att olika omraden genomscks grund-

ligt med personal, expertpersonal, tekniska hjilpmedel (t.ex. detektorer,

CCTV) och andra mer sofistikerade s6kmetoder, t.ex. detektionshundar f6r

springmedel. Denna typ av s6kning kan ta en eller flera dagar i ansprik.
Detta 4r en mer resurskrivande metod, och darfor kan den behova

begrinsas till firre tillfdllen eller specifika tillfillen med f6rh6jd hotbild.

19.1.3.2. Genomsokningsmetod
Det ir viktigt att prioritera hur man soker for att det ska vara mojligt att
noggrant soka igenom en stor evenemangsplats. Undanskymda platser och
platser dit manga har tilltride bor genomsdkas noggrannare, men man bor
samtidigt ha risken f6r insiderhot i dtanke nir s6komraden prioriteras.

Nir det kommer till springmedel kan dven en liten laddning gora stor skada
i en titt packad folksamling. Om publiken 4r mer utspridd krivs dock storre
och dirmed mer skrymmande laddningar for att férorsaka stora konsekven-
ser. En springladdning far dven storre effekt om utrymmet dr mer begrinsat
och slutet i férhéllande till mer 6ppna utrymmen. Platser dir en liten laddning
skulle kunna ha stor effekt behover alltsa genomsékas mer noggrant.

Nedan idr exempel pa hur man kan kategorisera noggrannhet vid
genomsokning av olika séksektorer.

Tabell 15. Exempel pa genomsoékningsnivaer.

Avstand till skyddsvart | Sokniva Sok efter gomda eller misstiankta | Foremals ungefarliga storlek motsvarar

objekt, t.ex. en storre foremal som kan innehalla
folksamling.

0—5 meter _ 250 gram eller mer laskburk, barbar dator, liten handvaska
5-25 meter Gul 5 kg eller mer liten ryggsack, handvaska, liten kartong
25-50 meter 20 kg eller mer storre ryggsack, kabinvaska, stérre kartong,
fordonsburna laddningar
Det dr viktigt att genomsokningen speglar sarbarheten for platsen 6ver bela n

evenemangstiden. Vissa platser ir folktomma stérre delen av evenemanget
men hyser kanske ett stort fléde eller en folksamling under en kort period.
Sadana platser kan t.ex. vara entréer, busshallplatser, forsiljningsstillen och
toaletter under paus.

Dela upp evenemangsomradet 1 sdksektorer och markera i s6kplanen
enligt vilken s6kniva (r6d/gul/gron) som respektive sektor ska sokas av.
I vissa sektorer kan man vilja att ha sérskilda platser (bosspors) som ska s6kas
noggrannare, t.ex. en vestibul som séks pa gul niva medan kéytan utanfoér
kiosken soks pa rod niva.

En uppdelning i soknivaer kan vara ett bra komplement till anvindan-
det av zoner.
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19.1.3.3. Sokplaner

Nir man tar fram en s6kplan bér man tinka pa foljande:

Planering: Sokplanen bor vara beslutad 1 f6rvig och personalen bor fa
utbildning och 6vning i férvig,

Instruktion: Personalen bor fa en tydlig instruktion var och hur grund-
ligt de ska s6ka. De ska leta efter féremal som inte borde vara dir, som
saknas eller som dr pa fel plats. Det maste ocksa vara tydligt hur och till
vem man ska rapportera om man hittar nagot.

Kunskapsniva: Personalen som soker igenom evenemangsplatsen
behover inte vara experter pa spriangladdningar eller andra foremal
men de behéver vara vil bekanta med platsen.

Utrustning: Se till att personalen har tillgang till nycklar, passerkort,
ritning, ficklampa, anteckningsmateriel, plasthandskar, kommunika-
tionsutrustning och annat som kan behévas for sokarbetet. All s6k-
personal bor ocksa bira med sig en férutbestimd riskmarkor £6r att
kunna markera en plats dir nagonting misstankt hittats. Detta kan t.ex.
vara ett gult laminerat pappersark. Fordelen med riskmarkorer dr att
sokpersonalen inte behéver ndrma sig objektet igen for att eventuell
utryckningspersonal ska hitta platsen.

Hjdlpmedel: Besluta vilka hjilpmedel som ska anvindas vid genom-
sokningen, t.ex. CCTYV, detektorer eller detektionshundar.

Sékomraden: Dela upp evenemangsplatsen 1 sokomraden. S6komra-
dena bor Gverlappa varandra nagot for att sikerstilla att inget missas.
Finns en naturlig uppdelning bér den anvindas. S6komradesindel-
ningen anvinds for att dela in evenemangsomradet 1 hanterbara delar
men dven for att skilja pa hur grundlig genomsékningen ska vara.
Genomsokningen bor ske utifrin och in, om en utrymning skulle
behéva ske i samband med genomsdkningen.

Bemanning: Dela upp personalen i sékgrupper, tva och tva. Tilldela
varje sOkpar en limplig mangd s6komraden. Striva efter att personal
som arbetar pa en plats ocksa far genomscka den, eftersom de littare
kan se om nagot avviker frin normalbilden.

19.1.3.4. Genomforande av genomsokning

Sa hir kan en genomsékning ga till:

1.
2.

Ha en inledande genomgang tillsammans med all involverad personal.

Sikerstill att hela omradet dr klart att s6kas igenom, dvs. att inga obe-
hériga befinner sig i eller har tilltrade till omradet.

. S6k igenom evenemangsplatsen, sbkomrade f6r skomrade.

. Innan en ny séksektor genomsoks bor sékparet stanna upp utan-

tor sektorn och skapa Gverblick — titta lagt, i mitten och hégt — och
notera eventuella uppenbara avvikelser, potentiella gémstillen och
platser som kan bli problematiska att séka igenom. Hir kan man stilla
sig fragorna ”Var vill jag inte? Var kan jag inte? Var skulle jag inte tro?”

. Lt en kollega i s6kparet s6ka medan den andra kollegan vilar, bibe-

haller 6verblick och kontrollerar sa att inget missas.

. S6k hégt, lagt och i mitten. Ibland kan man behéva ga ner pa kna

eller anvinda stege.

En “riskmarkor” kan
anvandas for att
markera en plats dar
nagonting misstankt
hittats sa att persona-
len slipper narma sig
objektet for att vagleda
utryckningspersonal.

Innan en ny soksektor
genomsoks, stanna upp
och skapa

Overblick. Notera
uppenbara avvikelser,
potentiella gdomstallen
och svarsokta platser.
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7. Tink pa att 6verlappa s6komraden for att sakerstilla att inget missas.

8. Rapportera klart (eller avvikelse) till sokledaren efter varje
genomsokt sokomrade.

Om bes6kare finns pa evenemangsplatsen under genomsokningen dr det
viktigt att arbetet sker utan att onédig oro uppstar. Anvind radio, mobil-
telefon eller kodade meddelanden i hogtalarsystem vid behow.

De allra flesta genomsokningar resulterar i att ingenting misstankt hittas.
Over tid kan det dirfor finnas en risk att genomsékningen blir slentrian-
massig eller slarvig. Det ar viktigt att personalen som genomfor genom-
sokning tar arbetet pa allvar, ar noggrann och ar uppmarksam pa allt som
avviker fran normalbilden.

Improviserade springladdningar kan se ut i princip hur som helst. Foljande
fragor kan vara vigledande under genomsokningen:

* Arféremalet gémt? Har nigon forsokt dolja foremalet?

* Villndgon kdnnas vid foremalet? Fraga de i nirheten!

* Arféremalet uppenbart missténkt? Ser du t.ex. kablage, tejp eller
batterier? Luktar eller ryker féremalet?

» Arforemadlet typiskt for miljon? Ar foremalet otypiskt eller sticker
ut pa nagot annat satt?

19.1.3.5. Om nagot hittas under genomsdékning

Vissa féremal som hittas under genomsékning — t.ex. en bengal, en kniv
eller narkotika — kriver inte nédvindigtvis att arenan utryms. Men om
man vid genomsokning hittar nagot som skulle kunna vara t.ex. en spring-
laddning eller ett annat féremal med kapacitet att skada manga manniskor
boér man félja minnesramsan BUSA:

Bekrafta
* Identifiera och bekrifta att foremalet dr misstinkt.
¢ Kontrollera om nagon i nirheten vill kinnas vid féremalet.

¢ Ror inte foremalet och anvind inte radio eller mobiltelefon inom
15 meter fran objektet.

* Notera platsen noggrant (t.ex. stolsnummer och rad) och markera den
med en férutbestimd riskmarkor.

* Ta hjilp av kollegor for att kunna géra flera saker samtidigt.

Utrym
* Utrym platsen med en radie pa minst 100 meter vid ett litet féremal (t.ex.
en ryggsick). Tink pa att om en hel arena som redan fyllts med publik ska
utrymmas bor det ske genom arenans eller evenemangets utrymningsplan.
¢ Uppmana minniskor att s6ka skydd bakom nagot robust samt undvika
platser med omgivande fénster och skylights.

Sdkra platsen

* Kontrollera att ytterligare minniskor inte kommer in i riskomradet.
Sparra om mojligt av.

Las mer om:

Utrustning
fér genomsaokning
i avsnitt 19.1.3.3.

Over tid 6kar risken att
genomsokningen blir
slentrianmassig eller
slarvig. Det ar viktigt att
personalen tar arbetet
pa allvar och ar nog-
granna.

Bekrafta

Utrym

Sakra platsen
Anmal och larma
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Anmal och larma

¢ Anmial till ansvariga och larma polisen.

19.1.3.6. Efter genomsokning

Samtliga genomsdkningar bor rapporteras och dokumenteras. Efter att ett
omrade dr genomsokt kan det betraktas som “sterilt”, men for att omradet
ska fortsitta vara sterilt behover skalskydd och limpliga sikerhetsatgirder

(t.ex. accesskontroll eller villkorad visitering) vara aktiverade.

19.1.4. Arbete i ledningscentral

Ledningscentralen (pa en arena ofta kallad ledningshytt) dr en viktig arbets-
plats som ofta dr tinkt att fungera som lednings- och samverkansplats for
ledningsfunktioner fran olika organisationer.

Ledningscentralen dr en plats dir information, mandat och lednings-
kraft méts. Vanligtvis bjuder arrangdren in relevanta delar av makro-
organisationen att arbeta tillsammans under evenemanget.

En vil fungerande ledningscentral férenklar samverkan mellan organisa-
tioner, mojliggdr en gemensam lagesbild och méjliggér snabbare och mer
vilgrundade beslut. Men for att en ledningscentral ska fungera effektivt dr
det viktigt att den 4r en god arbetsmiljé for dem som ska fatta beslut. Det
innebir att det dr viktigt att styra tilltrdde till ledningscentralen sd att endast
noédvindig personal befinner sig hir.

En behorighetslogg, alltsa en lista pa vilka som fér vistas i lednings-
centralen, kan vara en metod for att motverka oordning och att lednings-
centralens funktionalitet urholkas.

Under sjilva arbetet bor den som ansvarar fr ledningscentralens arbete
se till att ljudnivan 1 lokalen ar limplig. Smaprat dr oundvikligt, till och med
onskvirt, men det dr ocksa viktigt att uppmirksamheten dr pa topp. En
bra metod ir att anvinda 6verenskomna lystringsbegrepp. Om nagon t.ex.
sdger “orientering’” hégt och klart innebir det att alla samtal avstannar och
viktig information meddelas. Ordet ’beslut” kan sta for att en medarbetare
1 ledningsgruppen fattat ett beslut inom sitt omrade som alla ska kidnna till
och som dirmed meddelas.

Ledningscentralen bor vara avskirmad fran yttre ljud. Hogt ljud fran
sjilva evenemanget kan stéra samband via radio; dven i byggnader, t.ex.
arenot, av armerad betong kan det uppsta svarigheter att anvinda radio.
Kurirer bor finnas tillgingliga om kommunikationsutrustningen fallerar.
Det dr inte minst viktigt nir nyckelpersoner finns ute pa de publika ytorna.

I en ledningscentral kan t.ex. féljande funktioner finnas:

e arrangOrens samordnare fOr sikerhetspersonal och publikvirdar
e arrangOrens sikerhetsansvariga

* polisens arenabefil

e vaktchef for ordningsvakter

* gistande lags sidkerhetsrepresentant

* representanter for riddningstjansten

* representanter for sjukvarden

* sambandsansvarig

¢ kameraoperator

* utrymningsledare

* representanter fOr arenans egen personal.

Las mer om:

Samverkan
i avsnitt 5.2.

Makroorganisation
i avsnitt 5.3.1.

For att ett genomsokt
omrade ska fortsatta
vara "sterilt” behover
skalskydd och lampliga
sakerhetsatgarder vara
aktiverade.

| en ledningscentral ar
en god arbetsmiljé A
och O: styr tilltradet sa
att endast nddvandig
personal befinner sig
har, bibehall god ord-
ning och hall ljudnivan
pa lamplig niva, anvand
lystringsbegrepp.

Séakerhetsguide for evenemang 2021

301



Sakerhetsarbete under pagaende evenemang

Det bor vara klarlagt i f6rvig vem som har vilken roll, vilka kontaktvigar
som finns och vem som har beslutsmandat inom olika omraden. Innan
evenemanget startar ir det limpligt om samtliga i ledningscentralen pre-
senterar sina arbetsuppgifter och sina beslutsmandat sa inga oklarheter
toreligger. Det kan t.ex. rora sig om:

¢ omfordelning eller omplacering av resurser

 forindring i arbetsmetoder, t.ex. visitationsgrad i entrén

¢ tolkning av olika ordningsregler och hur atgéirder ska vidtas
* ingripande pa lidktare

* paus eller avbrytande av upptridande eller match

e aktiverande av plan f6r utrymning, inrymning eller utestingning,

I en ledningscentral kan man med foérdel tillgingliggdra relevant informa-
tion pa viggarna, t.ex. centrala ledningsdokument och nuldgesinformation
om vad som hinder pa evenemangsplatsen. Sidan information kan gilla:

* viderleksprognoser

* spelningar eller tivlingar som pagar

* O6vervakningskamerornas bildskdrmar

e aktuellt publikantal

* trender pa sociala medier

* ritningar i storformat med koordinatnit
* tidsscheman

* organisationsskisser och kontaktlistor

* beredskapsnivaer.

Det viktigaste dr a# relevant information finns tillginglig f6r dem som
arbetar i1 ledningscentralen, inte /xr det presenteras. I manga fall kan en
valuppdaterad whiteboard vara ett tillrickligt gott medium.

19.2. Sakerhetsarbete vid entréer

Entrén dr ett av de mest kritiska omradena pa ett evenemang, Hir kan
tringsel och kéer uppsta nir stora delar av evenemangets besokare vill
passera samtidigt. Men entrén ger ocksa en utmirkt méjlighet att héja hela
evenemangets sikerhets- och trevnadsniva genom att besckarnas forsta
intryck av evenemanget blir positivt. Dirfor ar det viktigt att det finns sa fa
irritationsmoment som maijligt och att besokarna kinner sig vilkomna.

Det finns en koéandets psykologi. Centralt for den dr att kinslan domi-
nerar upplevelsen, och dirmed i stor utstrickning dven hur de kéande
beter sig. Nedlagt arbete vid kén och inslippet 16nar sig; god stimning dr
littare att behalla under evenemanget 4an om man ska férsoka vinda en
dalig stimning till en god. Se till att miljon i kdsituationen 4r sa trevlig och
tilltalande som m&jligt. Dir ingar den fysiska miljén men sjalvklart dven
personalen och arbetsmetoder.

Nigra handfasta tips for en god késtimning:

* Ha ett gott bemétande. Kinslorna dominerar upplevelsen av késitu-
ationen. Trevlig och artig personal och ren och stidad situation bidrar
till en bra stimning;

Nedlagt arbete vid
inslappet I6nar sig

— god stamning ar
|attare att bibehalla
an att forsoka vanda
dalig stamning.
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* Eliminera forvirring. Det bor vara klart och tydligt hur det fungerar
1 kon. Utan tydlig struktur riskerar publiken att skapa en egen. Det ska
vara smart designat och vil skyltat; personalen ska kunna informera
om vad som giller.

* Harimlig vantetid. Dr6jsmal bor ha en (upplevt) rimlig orsak. Undvik
glidjetidskalkyler som resulterar i svikna férvintningar.

* Hall publiken sysselsatt. Det ir bittre med en k6 som 16r sig lite grann
hela tiden dn en k6 som star still, sedan r6r sig snabbt, for att sedan
stanna igen. Fyll k6tiden med saker att titta pa eller att gora.

* Varrdttvis. Striva efter att minimera att folk tringer sig fére 1 kon eller
fir ett upplevt oschysst évertag. Overvig att placera VIP-kder utom
synhdll frin den ordinarie kon.

* Hantera missnéje snabbt. Missnoje sprider sig snabbt. Hantera miss-
no6jda besokare sa snabbt det gar.

* Pausa utom synhadll. Personalens pauser bor tas utom synhall fran kon.
Koéande kan annars projicera sin situation pa att personalen ’bara sloar”.

* Borja starkt och sluta starkt. Viktigast for upplevelsen ar att slutet av
upplevelsen ir bra. Men férvintningarna sitts i borjan av kén, och
daliga forvintningar ér svara att vinda.

19.2.1. Forberedelser vid entrén

Kobildning kan innebira irritation och en férsimrad upplevelse f6r beso-
karna men 4dven att sairbarheten for terrorattentat 6kar. En ling k6 kan
vara ett mal for ett terrorattentat. Fér att genomstromningen av besékare
ska vara sa god som moijligt dr det darfor viktigt att ha en plan f6r hur
visitationen ska ga till.

Ta reda pa sd mycket som maojligt innan evenemanget for att minska kéerna:

¢ Hur manga minniskor beriknas komma?

* Nir och under hur ling tid kommer de?

¢ Vet vi ndgot om forvintat beteende och vad de brukar ha med sig?
En mingd olika saker kan paverka nir publiken anlinder, t.ex. vider-
torhallanden, trafiksituation, externa evenemang, féraktiviteter och for-

band, vad som kommunicerats till publiken och publikens demografi. Pa
evenemang med endast ett framtridande eller en match handlar det oftast

om timmarna fore evenemanget, men vid evenemang med flera upptridan-

den eller tivlingar anlidnder inte alla bes6kare samtidigt.

Forsok uppskatta hur ling tid inslippsprocessen tar och sikerstall att
personal och entréer har tillricklig kapacitet. Beroende pé typ av evene-
mang kan de olika momenten vid inpasseringen variera; det kan rora sig

om biljettforsiljning, accesskontroll, dlderskontroll, visitering och garderob.

Samtliga dessa moment tar tid, och varje moment bor finnas med i
kapacitetsberikningen av entrén.

Ha alltid goda marginaler! Ha Gverkapacitet av personal som kan
hantera oférutsedda hindelser, och en forutbestimd rutin f6r hur stort
tillfléde ska hanteras.

Sikerhetspersonal som inte har nagra direkta uppgifter for tillfillet kan
girna fokusera pa att ge besokarna ett trevligt vilkomnande. Vid behov kan
de dven fungera som snabbforstirkning av entrébemanningen.

Las mer om:

Publikprofil
i avsnitt 16.3.1.

Entréer och utgangar
i kapitel 9.

Publikhanterings-
rutiner i avsnitt 16.6.

Entrékapacitet och
placering av entré

i avsnitt 6.3.2.4. och
i kapitel 9.
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Det ar viktigt att snabbt kunna fa information om forindringar i fléden
och késituationen. Man kan t.ex. anvinda évervakningskameror eller upp-
ritta observationsplatser pa fokusrutter mot entrén, dir personal med radio
meddelar nir det borjar komma mycket folk.

Vad som menas med ”mycket folk” bér man bestimma i férvig; kom
overens om en tydlig niva, t.ex. ett visst antal ankommande per minut. Har
kan dven en 6verenskommen modell vara till hjilp, t.ex. en publiktithets-
skala och en publikstimningsskala.

Utgd fran att bestkarna dr obekanta med platsen och inte har lokalkinne-
dom. Vid sportevenemang dr det nédvindigt med tidig och tit dialog mellan
besokande supportrar, polis och gistande forening for god planering.

Nir ett stort antal askddare férvintas komma fran ett icke svensktalande
land bor arrangéren tillhandahalla muntlig, och helst dven skriftlig, infor-
mation pa gistande supportrars sprak.

19.2.2. Arbetet i entrén

Koer vid entrén 4r i manga fall oundvikliga; det viktiga dr att ordning rader. Det
ska inte I6na sig att tringa sig fére och ingen ska behéva kimpa for att behalla
sin plats 1 kon. Mirker bes6karna att det dr mojligt att ga fére 1 kon kommer
firre att kéa lugnt och i stéllet bilda en oordnad klunga framfor entrén.

Den riktigt hingivna publiken som dr forst pa plats star lingst fram; de
vill ha de bista platserna och kan dirfér ha en tendens att rusa in. Se till att
vara rittvis nir det giller att slippa in folk genom entrén. Man kan antingen
ge repressalier for negativa beteenden eller uppmuntra bra beteenden hos
publiken genom att t.ex. laita dem som star lugnt i kén komma in snabbt.

Vid storre kobildningar kan det vara bra att skicka ut personal som talar
om for publiken vad som giller — hur de férvintas bete sig, vilka moment
de kommer att ga igenom innan de sldpps in och hur linge de kan foérvin-
tas sig att std i ko.

Pa vissa typer av evenemang och for vissa publiktyper finns det en risk att
det uppstar en stérre och mer tivlingsbetonad publikrusning nir publiken
slippts in pa evenemangsomradet. Detta dr vanligare pd evenemang utan

Las mer om:

Publiktathets- och
publikstamningsskalor
i avsnitt 16.5.6.

Se till att vara rattvis
nar det galler att slappa
in folk genom entrén.
Uppmuntra ocksa bra
beteenden hos publiken
genom att t.ex. lata dem
som star lugnt i kén
komma in snabbt.

Foto: TK Kurikawa / Shutterstock
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platsbiljetter och dir evenemanget ar sirskilt populirt eller artisten har
manga engagerade fans. Rusningen inleds f6r att publiken, i upplevd tivlan
med andra publikmedlemmar, férséker fa eller uppna nagot som upplevs
som virdefullt men som bara finns i ett begrinsat antal, t.ex. bra platser pa
en konsert eller ett atravirt foremal. Nir det intriffar 4r det ofta ett snabbt
torlopp som eskalerar utom kontroll med stora risker f6r hogt tryck och att
publik faller och trampas ned.

Den centrala strategin kring situationer dir det finns en risk for tavlings-
betonad publikrusning bor vara att striva efter att begrinsa omfattning,
lugna ner och dimpa hastighet. Det t.ex. vara bra att:

¢ minska incitamenten for att ’vara forst”

e strdva efter att tona ner kidnslan av begrinsad tillgang i marknadsféring
och information

* iforvig kommunicera med publiken i den frimre delen av kon

¢ lugna inslippssituationen (lugn musik, lugn personal, lingsamt tempo,
inget publikpepp)

¢ tydligt och noggrant arbeta med kosituationen for att undvika oreda
eller att nagon tringer sig fore

* slippa in publiken i mindre grupper och begrinsa antalet som slipps
in samtidigt

e lata personal f6lja med den forsta publiken in (eller t.o.m. leda publi-
ken in pa led).

Arbete i en entré dr en stindig balansgang mellan effektivitet och nog-
grannhet. A ena sidan vill man ha ett snabbt infléde fér att undvika kébild-
ning, tringsel, irritation och 6kad sarbarhet for angrepp. A andra sidan vill
man vara noggrann i genomsokning och biljettkontroll for att undvika att
fel personer eller féremal kommer in pa evenemangsplatsen.

Foljande checklistor kan fungera som ett stod 1 att gora entrén effektiv:
Utformning

* Placera moment som tar lang tid per person, t.ex. biljettférsiljning eller
inbyte av biljetter mot accessbevis, pa en annan plats 4n i entrén.

e Striva efter 6vertydlighet; att publiken hittar ritt direkt sparar tid och
humor for alla inblandade.

* Anvind bord for att underlitta kontroll av viskor och ryggsickar.

* Oka tillgingen pa vatten om det ir varmt.
Funktioner och arbetsmetod

* Se till att personalen dr utbildad bade i deras roll och hur man
praktiskt visiterar.

* Opvervig att placera en yttre vilkomstvird som hilsar folk vilkomna,
hinvisar folk ritt, papekar eventuella féremal som inte far féras in
samt paminner om att ta fram biljetten och vara redo med viskor for
visitation. Denna funktion bor ocksa vara uppmirksam pa eventuella
avvikelser 1 beteende eller misstinkta féremal.

* Overvig att ha en problemlésande person i direkt anslutning till
entrén. Denna person kan lyfta ut eventuella diskussioner ur kén, sa att
flédet kan uppritthallas.

Arbete i en entré ar en
standig balansgang
mellan effektivitet och
noggrannhet.
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Sakerhetsarbete under pagaende evenemang —

. Overvéig att ha en liten 6verkapacitet av personal for att hantera [

oférutsedda handelser. .
. . . . . . Las mer om:
* Ha ordningsvakter 1 anslutning till entrén for att hantera t.ex. brak,

otillitna foremal eller nekat intrade. Misstankt beteende

i avsnitt 19.1.1.2.
Ledning, styrning och utveckling

Skalskydd

e Striva efter jimn spridning 6ver samtliga entréer om det finns flera kder. i avsnit); 6.6.1.

e Striva efter att kon r6r sig hela tiden; uppritthall ett jamnt fléde.
Undpvik att skapa kéer i den man det gar.

¢ Om det finns en rutin fér 6kat insliapp, anvind den sa fort koén borjar —
vaxa. Smd dtgirder tidigt 4r alltid battre dn stora atgirder sent. Vanta inte. Sma atgar-

* Undersok vilket moment i entréprocessen som ir flaskhalsen och for- der tidigt &r alltid battre
s6k forbittra processen. Varje insparad sekund i ett moment har stor an stora atgarder sent.

effekt pa genomstromningen av besokare.

* Analysera kéerna och inflédet. Leta efter svagheter eller problem, sa
att systemet kan forbittras infOr nista evenemang,

¢ Se till att sdkerhetsledningen har en bra 6verblick 6ver liget vid entré-
erna vad giller t.ex. kobildningar, tringsel, stimning eller oroligheter.
Anvind girna t.ex. CCTV eller tit rapportering fran ansvarig pa plats.

Praktiskt arbete i entrén

e Informera alltid bes6karen om att en visitation kommer att utféras
innan den paborjas.

* Visa respekt och tdlamod f6r besGkares eventuella obehag, Var 6dmjuk!

¢ Lat besokare bli visiterade av personal av samma kén om de sa 6nskar.

* Tink pa att entrén dr ett utmirkt tillfille att kinna av, men ocksa héja,
humoret pa besékare. Ge samtliga beskare ett trevligt bemétande och
identifiera eventuella stokiga personer eller personer som kan behéva
lite extra hjalp eller uppmirksambhet.

* Kinn av publiken vid entrén: Ar berusningsnivin hog? Ar besékarna
trotta? Hur dr stimningen i publiken? Finns det spanningar? Vilken
instillning verkar de ha till evenemanget? Sadan information kan antyda
kommande risker och ge arrangéren en mojlighet att férebygga dem.

* Var uppmirksam pa personer som beter sig underligt eller annat som
inte stimmer med normalbilden.

19.2.2.1. Accesskontroll

Gater och entréer dr passager genom evenemangsplatsens skal. Vilka regler

som giller fér inpassage beror pa vart gaten leder. Det dr viktigt att i forvig n
bestimma vad som giller i respektive gate for att kunna uppritthalla den

tankta sakerhetsnivan:

e Ska de inpasserande uppvisa tilltridesbevis?

¢ Ska de inpasserande visa upp viskor eller visiteras?

Pa alla evenemang och arenor ér det viktigt att styra vilka personer som har
tilltrade till vilka omraden. Det kan réra sig om sirskilda liktare, backstage-
omriden, ledningscentralen eller sjilva evenemangsomradet. Detta sker
genom ett accessystem.

Ett vilfungerande accessystem bidrar till att minska sarbarhet f6r
o6nskade hindelser i form av t.ex. stolder, plankning, stérning av tivling
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eller upptridande. Det bidrar dessutom till 6kad arbetsro och effektivitet
for personal och ledning.

Vissa omraden ir endast tillitna for vissa grupper av personer, vilket t.ex.
kan bero pa att utévare eller artister vill vara 1 fred eller att det finns st6ldbegirlig
utrustning dir. En nyfiken eller berusad gist som tar sig in pa ett omrade dir de
saknar access kan mycket vil vara i vigen eller missas vid en utrymning,

Foto: Tickster

Vidare ir ett vil fungerande accessystem centralt i arbetet mot antagonis-
tiska hot och kan bidra till att:

* avskrdcka en girningsperson frin att inleda ett attentat, eftersom den
upplever att chansen att lyckas ar for lag

* upptacka en girningsperson om den har fel accessbevis eller ett
misstinkt beteende i accessdialogen

e forsvara for en girningsperson att komma nira skyddsvirda objekt
Ett sitt att utforma ett accessystem ér att:

* identifiera vilka typer av omraden som behévs, t.ex. publikyta, press-
omrade eller backstageomrade

* bestimma vilka personer som behéver tilltrade till respektive
typomrade eller zon

* bestimma hur behorighet till zonen ska visas; vanliga accessbevis
ar armband, stimpel, biljett eller passerkort i form av en badge eller
ett laminerat kort

* bestimma hur och var behorighet kontrolleras. R —

Ett accessystem ir en balansging mellan sikerhet och smidighet. A ena
sidan vill man vara siker pa att inga obehoriga kommer in pa platsen.
A andra sidan vill man att systemet och kontroll av accessbevis inte fot-
hindrar arbetsro, effektivitet eller en god upplevelse.

Ett accessystem ar
en balansgang mellan
sakerhet och smidighet.

For att ett accessystem ska fungera pa ett bra sitt dr féljande viktigt:

* Accessbeviset ska utformas sa att det dr tydligt, t.ex. med vissa
firger 1 kombination med text, och svart att forfalska.

¢ Accessbeviset ska vara enkelt att kontrollera, sa att kontrollen gar
snabbt och inte hindrar ett fléde mer 4n nédvindigt men samtidigt
medger noggrann kontroll.

* Accessystemet ska vara sa enkelt och tydligt det gar — undvik att
bygga in undantag i systemet.
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¢ Systemets flexibilitet maste kommunicerats tydligt: Far en person I
med fel access ledsagas genom en kontrollpunkt? Ska alla accessbevis
kontrolleras eller far kontrolléren ga pa igenkinning?

Las mer om:

. . . Buffertzon och zoner
¢ Man maste bestimma och kommunicera hur en person med fel

i avsnitt 6.5.
access kan bete sig for att enkelt korrigera sin behorighet.

Soknivaer
Vid késystem i entrén kan man under vissa omstindigheter utféra i avsnitt 19.1.3.2.
accesskontrollen redan bland kéande besokare, for att passagen genom
entrén ska ga snabbare.
19.2.2.2. Visitation
Pa manga evenemang kan det inga som ett villkor i biljettkGpet att arrang6-
ren far visitera besdkaren for att minska risken att farliga féremal fors in pa
evenemanget. Visiteringen 4r villkorad; besokare kan sjilvklart vilja att inte
lita sig visiteras men de fir dd inte heller tillgang till evenemanget.

I

Villkorad visitation Som arrangér kan man
For att visitation av publiken ska kunna genomféras maste accepterandet férbehalla sig rétten
av visitation vara ett villkor redan nir biljetten kops. Biljettens villkor dr att visitera besckare
dirmed ett avtal mellan arrang6r och besokare. Arrangdren bor ocksa sitta som vill in. Det kallas
upp skyltar utanfér entrén med information om att arrangoren forbehaller villkorad visitering och
sig ritten att visitera besokare. innebar att besokaren
En villkorad visitation bor limpligen utforas av sikerhetspersonal men sjélvmant later sig visi-

teras for att fa tilltrade

far dven utforas av ordningsvakter, under forutsittning att det inte paver-
till evenemanget.

kar ordningsvaktens ordinarie arbetsuppgift. Polismyndigheten kan, efter
provning 1 det enskilda fallet, villkora att kroppsvisitation av besékare vid
insldpp ska genomforas av ordningsvakter.

Pa idrottsevenemang med risk f6r insmuggling av t.ex. pyroteknik ar det
viktigt att det dr tydligt var arenans omrade borjar. Om en besokare f6rsokt fora
in nagonting som bryter mot evenemangets regler, men som inte ar olagligt, bér
de tillatas att limna ifran sig féremalet. I de fall foremalet 4r olagligt (t.ex. inne-
hav av pyrotekniska varor vid idrottsevenemang pa en arena) och personen ska
lagforas dr det viktigt att det inte rader nagra tvivel om vad som giller.

Visitering kan med foérdel ske tidigt i insldppsprocessen, sa att besokare
som nekas ga in for att de vagrar limna ifran sig olaimpliga foremal enklare
kan limna kon.

Det gir ocksa att, t.ex. vid forh6jd hotbild eller av andra anledningar,
vilja att utoka arenaomradet och foérligga visitationen lingre ut fran sjilva
evenemangsplatsen, for att minska risken att ovisiterade bestkare kommer
nira storre folksamlingar.

Pa sadana hogrisk- eller hégprofilevenemang kan man ocksa dela upp n
visitationen geografiskt, t.ex. enligt féljande:

* I en yttre buffertzon genomférs forst en grov visitation (sokniva
gron eller gul) innan besékare slipps in pa omradet dir man sedan
koar till arenan.

* Direfter gar besokaren igenom tilltrideskontroll och den faktiska
visitationen (s6knivd r6d).

Kontroll av fordon

Om fordon ska tillatas in pa ett omrade bor arrangbren besluta om nagon
kontroll av fordon ska genomféras. Fordon kan anvindas bade som vapen
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och som transportmedel for farliga féremal, och det ér upp till arrangoren att
besluta om det ska ske nagon genomsékning av fordon som ska fa tilltride till
evenemangsomradet. Om genomsokning av besckares fordon ska géras beho-
ver detta std villkorat i det avtal som biljetten utgdr. Genomsokning av fordon
kan ta tid, men det kan vara viktigt om det finns en hotbild mot evenemanget.

Tink pa foljande vid kontroll av fordon:

¢ Genomfor kontrollen utan att vidrora fordonet.

* Starta med en 6verblick: Ar det ndgot med fordonet som sticker
ut, t.ex. att det verkar tungt lastat? Saknas den frimre eller bakre
registreringsskylten eller ir skyltarna olika? Ar insynen genom nagot
fonster begrinsad?

* Leta efter det onormala — eller brist pa det normala.

* Prioritera platser dir storre foremal kan gdbmmas, t.ex. 1 en

baklucka eller kupé.
* Kontrollera en eventuell kupé fran bada sidor av bilen.

¢ Kontrollera hjulhus och under bilen.

Ofillatna féremadl

Foéremal som ir otillatna enligt lag, t.ex. skjutvapen, knivar eller droger, dr alltid
torbjudna att féra in. Utover féremal som ir otillatna enligt lag 4dr det upp till
arrangoren att besluta vad som far foras in pa evenemanget. Det kan réra sig
om strikta inférselférbud men ocksa om begrinsningar, t.ex. for storlek och
form pa flaggpinnar eller viskor, f6r att dessa inte ska kunna anvindas som
tillhyggen eller mojliggora inférsel av tex. en improviserad sprangladdning.

Arrangorens personal far inte beslagta det man patriffar i visiteringen,
oavsett om det strider mot evenemangets regler eller inte. Endast polis eller
ordningsvakt far beslagta féremal, och da endast féremal som ir otillitna
enligt lag, t.ex. vapen, knivar, pyroteknik eller droger.

Av detta skil bor det finnas ordningsvakter vid entréerna — dels for att
personer som nekas intride eller uppmanas limna ifran sig foremal kan
upptrida valdsamt, dels for att det bor finnas en person tillganglig med
befogenheter att beslagta otillatna féremal. Om en ordningsvakt griper
eller omhindertar en person far en s.k. skyddsvisitation genomféras for att
eftersoka farliga féremal.

Saker som evenemanget inte vill fa in men som ir tillitna enligt lag bor
besokaren fa limna ifran sig sjdlvmant. Alternativet ir att besékaren nekas
tilltride till evenemanget. Det dr ocksa viktigt att man har klara definitioner pa
vad som ir tilldtet eller ¢j. Definitionen ”spetsigt paraply” limnar utrymme for
olika bedémningar fran person till person, och dirmed leder det till oklarhet.

Eventuella inférselférbud bor kommuniceras tydligt sitt vid t.ex. entréer,
1 samband med biljettutskick, i text pa biljetten eller pa webbsidor infér ett
evenemang, Otydlighet i kommunikationen om inférselférbud kan skapa irri-
tation och 6ka belastningen vid inslipp till ett omrade eller en arena.

19.2.2.3. Alderskontroll
Vissa evenemang har en dldersgrins, t.ex. om evenemangsomradet dr
utskankningsomrade for alkohol eller om arrangéren har som policy att ha
en viss dlder pa publiken.

Alderskontroll utfors av evenemangets personal. Aven ordningsvakter
far kontrollera alder, sa linge uppgiften inte innebdr att uppdraget att upp-

Las mer om:

Inforselférbud
iavsnitt4.1.1.1.

Publiktathetsskalor
i avsnitt 16.5.6.

Det bor finnas
ordningsvakter
vid entréerna.
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ritthalla allmén ordning férsummas. Diremot far en ordningsvakt inte be
folk legitimera sig 1 identifikationssyfte.

19.2.2.4. Beredskap vid entréer

En entré ir en flaskhals f6r publikflodet, dir det snabbt kan bildas langa
kéer. En lang ko ér inte alltid ett orosmoment, men problem kan uppsta om
det besokarna koar till ligger nira i tiden eller om publikflédet till kon Okar
drastiskt. Det bor darfor alltid finnas beredskap att hantera lingre kéer:

e Gor upp en plan i férvig 6ver vad som ska géras om det blir f6r langa
koer eller om késituationen blir ohéllbar kring entrén.

* Oppna fler inslipp eller tillfér mer personal om besékarna strémmar
till 1 storre utstrickning dn forvintat.

¢ Omdirigera om méjligt publiken till andra entréer f6r att minska trycket.

* Specificera vad som ir en “ling k6” eller vad “mycket folk pa vig”
innebér. Man kan t.ex. gora en eller flera markeringar utanfor entrén
att mita kon mot eller rikna hur méanga besokare per minut som pas-
serar vissa platser pa straken som leder till entrén och jamféra med
insldppskapaciteten.

* Anvind girna publiktithetsskala som stod for beslutsfattande
och kommunikation kring koer.

Att inte hinna in innan en konsert eller match startar kan vara en stor
stressfaktor for publiken 1 kon. I en sddan situation kan det vara en god idé
att skjuta pa starten av konserten eller matchen om det finns risk for farligt
kotryck, och meddela den kéande publiken detta.

Det sinker stressen och didrmed risken for hogt tryck. En sidan atgird
bor skrivas ner 1 en publikhanteringsrutin, komplett med kontaktvigar
och beslutsmandat.

19.2.2.5. Plankning

Plankning 4r en term som brukar anvindas for personer som tar sig in pa ett
evenemangsomrade utan lov. Det kan t.ex. handla om att ta sig in pa ett fes-
tivalomrade utan biljett eller att ta sig in pa ett backstageomrade utan korrekt
ackreditering, Plankning innebdr att personen gor sig skyldig till ringa bedri-
geri — ett brott dar pafoljden dr boter eller fangelse 1 upp till sex manader.

Plankning utgor ocksa ett problem sikerhetsmissigt. Plankare kan féra
in férbjudna féremal pa omradet och kan dven skada sig nér de ska ta sig i
pa evenemangsomradet. Plankning medfor dven att berikningen av antalet
minniskor som vistas pa omradet kan bli felaktig, och personer som plan-
kar minskar evenemangets intikter.

Att helt férhindra plankning kan kriva stora resurser i form av planering
och personal. Det gar dock att minska risken t.ex. genom god planering av
staketdragning, personalplacering och belysning,

Arrang6ren bor striva efter att ytan omedelbart utanfor och innanf6r stake-
tet dr vél upplyst, 6verblickbar for personal och fri fran vixtlighet, byggnader
eller liknande som kan anvindas som hjilpmedel fo6r att kldttra Gver staketet.

Plankare som uppticks inne pa evenemangsomradet far, enligt polislagen
§ 13, avligsnas av ordningsvakt eller polis men inte av vanliga funktionirer.
Funktiondrerna kan dock gripa en plankare enligt principen om s.k. envars-
gripande. Plankaren ska da skyndsamt 6verlimnas till polis. Polisen ér skyl-
dig att rapportera brottet men kan limna s.k. rapporteftergift, om brottet

Las mer om:

Publikhanterings-
rutiner i avsnitt 16.6.

Brottsforebyggande
utformning av eve-
nemangsomraden
(CPTED) i avsnitt 6.4.4.

Val och utformning
av evenemangsplats
i kapitel 6.

Arbeta reaktivt

— strava efter att hela
tiden minska kon. Hellre
sma atgarder tidigt an
stora sent.

Begrepp:
Envarsgripande

(24 kap rattegangsbalken)
Vem som helst har ratt att
gripa personer som har
begatt brott som har fang-
else i straffskalan (t.ex.
snatteri, misshandel eller
olaga intrang). Den som
grips ska patraffas pa bar
garning eller pa flyende
fot. Den gripna ska skynd-
samt dverlamnas till polis.

Tank pa att envarsgripande
ofta medfor stora risker.
Tillkalla i stallet polis eller
ordningsvakt om majligt.
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bed6éms som obetydligt och det dr uppenbart att pafoljden bara blir boter.

Tidnk pa att det kan férekomma ett stort antal plankare pa vissa typer av
evenemang, vilket kan gbra det kriver stora resurser att férebygga plank-
ning samt hantera de individer som ertappas. En arrangor av ett evene-
mang far dock normalt sett inte ha nigon form av debiteringssystem dir
plankaren debiteras nagon avgift for plankningen.

19.3. Sdkerheten pa evenemangsomrdadet

Pa manga evenemang ar folklivet i sig en attraktion; publiken kommer

inte enbart fOr att se upptridanden eller tavlingar utan ocksa for att festa,
umgas och uppleva evenemangsomradet. Dirfor bor det finnas sikerhets-
personal pa alla delar av evenemanget dir det finns beskare. Starkt utsatta
omraden bor ha fast stationerad sikerhetspersonal, medan mindre utsatta
omraden kan bevakas av patrullerande personal.

Sakerhetspersonal upplevs i manga fall som en trygghet enbart genom
att den syns. Besokarna kan dessutom vinda sig till sdkerhetspersonal for
att stalla fragor, fa hjilp eller rapportera eventuella incidenter.

Sikerhetspersonalen dr evenemangets 6gon och 6ron, och det bor
hoéra till rutinerna att allt sikerhetspersonal ser och hér som ér relevant
tor sikerhetsarbetet omedelbart rapporteras till nairmaste chef. Detta 6kar
sikerhetsledningens méjlighet till framférhallning,

Vissa omraden kan vara sa kritiska att det dr klokt att placera sikerhetsper-
sonal fast stationerad dir som observator pa plats, t.ex. vid flaskhalsar eller
fokusrutter till evenemanget, eller dir man kan uppticka 6kade publikflo-
den som i sin tur kommer att paverka t.ex. entréer, scenomraden, liktare
eller tivlingsbanor.

19.3.1. Sdkerhetsfunktioner pa evenemangsplatsen
Det finns en mingd olika sidkerhetsfunktioner pa ett evenemangsomrade

med olika uppgifter men samma mal — ett sikert och tryggt evenemang och

en bra upplevelse.

Nedan foljer en beskrivning av olika sikerhetsfunktioner. I verkligheten
kan sidkerhetspersonal ha flera av dessa funktioner:

* Observatérer. Ur en aspekt ir all sikerhetspersonal observatérer
med uppgift att observera och antingen agera eller vidarebefordra
information till nirmaste chef for kinnedom. I vissa fall kan behovet
av informationsinhdmtning vara sa viktigt att detta blir personalens
huvudsakliga uppgift. Det kan t.ex. réra sig om misstinkt beteende pa
sirskilt sarbara platser, publikfloden vid vilanvinda fokusrutter eller
publikrorelser och publiktithet vid fokuspunkter.

* Posterad personal. Pa vissa platser ir det bra att ha en konstant nir-
varo av sikerhetspersonal. En sidan kategori dr sikerhetspersonal
vid liktare eller grindar till omraden med begrinsat tilltride for publi-
ken. De arbetar ofta for att uppritthalla skalskyddet och kontrollerar
accessbevis vid intridde och ibland 4ven vad som fors in pa omradet.
Eftersom posterad personal stir pa en och samma plats kan de dven
fungera som observatorer och informationsspridare.

* Rorlig personal i patrull. Med patruller menas sikerhetspersonal utan
fast position. Patruller kan anvindas for att ticka stora omraden eller

Las mer om:

Sakerhetspersonalens
roll i avsnitt 19.1.1.

Accesskontroll
i avsnitt 19.2.2.1.

Sakerhetspersonalen

ar evenemangets 6gon
och 6ron. God sakerhets-
kultur och snabba rappor-
ter ar viktigt.
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omraden som dr extra utsatta for problem eller for svarbevakade for I
att de ska kunna bevakas fran en fast position, t.ex. ett yttre staket. Det
ar viktigt att patrullera undanskymda utrymmen och omraden, dir
olagligheter i form av t.ex. langning eller valdsbrott kan férekomma.

Las mer om:

Beredskap for

kni | id. M3 | i beli sarskilda handelser
Bevakningspersonal nattetid. Minga evenemangsplatser ar belagna i kapitel 20.

utomhus och relativt litta att gbra intrdng pad, och det ir inte ovan-

ligt att utrustning finns kvar pd omridet nattetid, speciellt under Séakerhet pa camping
flerdagarsevenemang. For att undvika skadegérelse och stolder kan i kapitel 10.

man bevaka evenemangsplatsen nattetid. Viljer man att anvinda siker-

hetspersonal for nattbevakning maste man sikerstilla att de ar 6ver

18 ar. Alternativet 4r att anstalla viktare for nattbevakning, Sikerhets-

personalens uppgift dr inte att ingripa utan att rapportera eller larma.

* Resurspersonal. Det intriffar alltid hindelser nir grundbemanningen
inte ricker till. Darfor bor det alltid finnas beredskap och kapacitet att
agera nir nagot ovintat intriffar. Detta kan t.ex. vara en jourgrupp
eller en personalpool som kan trida in och ticka behovet av extrare-
surser pa ett visst omrade. Pa vissa evenemang kan denna funktion dven
ha specialistuppgifter, t.ex. att agera brandvakter vid larmlagring for
rékdetektorer eller att ta hand om utbrunnen pyroteknik pa en liktare.

For storre hindelser dir behovet av insatser Overstiger tillgangen pa resur-
ser behéver evenemanget ha en operativ beredskapsplan som beskriver hur
man larmar SOS Alarm och vem som g6r vad i vintan pa att polis, ridd-
ningstjanst och sjukvard anlinder.

19.4. Sakerheten pd campingplatsen ——

Campingplatsen fungerar som boende for evenemangets besokare men
ocksa som samlingsplats dit besokare beger sig f6r att umgas och festa fore,
under och efter evenemanget. Det innebir att det behovs ett sikerhetsar-
bete dygnet runt Pé’l evenefnangsp.l.atser.l. ) o lika mycket uppmérk-
Kunskap och informationsinhimtning dr A och O f6r sikerhetsarbetet samhet som saker-
pa campingen. Nagra av de stora utmaningarna med sidkerhetsarbete pa hetsarbetet pa evene-
en camping ir att dels uppmirksamma hindelser medan de fortfarande ar mangsplatsen.
kontrollerbara, dels hantera situationer innan de forvirras.
Riskmoment som kan sprida sig till evenemangsomradet, t.ex. grupper
med stokiga besékare, kan man ha extra koll pa redan nir de beger sig
till evenemangsomradet. Observationsposter och flitig patrullering ar
bra verktyg f6r att uppmarksamma hindelser i ett tidigt skede. Den pet-
sonal som arbetar med detta bor ha tydliga rutiner f6r hur, och till vem, n

Planeringen av
sakerhetsarbetet pa en
campingplats bor ges

informationen ska rapporteras.

19.4.1. Olika sakerhetsfunktioner pd campingen
Evenemangscampingar dr en sirskild miljo. Tidigare frimlingar blir gran-
nar med varandra, oftast utan mojlighet att vilja. Pa vissa evenemang ar det
vanligt med stor alkoholkonsumtion, och campingen ar oftast 6ppen — eller
1 alla fall aktiv — dygnets alla timmar.

Pi campingen finns, 1 princip, samma risker som pa evenemangsomradet
men i den hir miljon okar ofta ett antal risker:

* brand (i télt eller vixtlighet)
* forgiftning (alkohol eller droger)
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* brott (valdsbrott, sexualbrott, stold)
* ordningsstorning;

Aven andra risker, t.ex. campingens sarbarhet for antagonistiska hot bér
analyseras under riskhanteringen.

Campingens sikerhetsorganisation behdver vara verksam dygnet runt
och fokusera pa att forebygga risker. Den bor ocksa ha férmaga att reagera
och hantera risker som intraffar. Flera av funktionerna som behévs liknar
de som finns pa ett evenemangsomrade, t.ex.:

* observatorer

* posterad personal

* 16rlig personal i patrull
* bevakning nattetid.

En campings utformning och férutsittningar skiljer sig oftast fran ett
evenemangsomrade. Stora campingar kan vara ett myller av tilt och
manniskor, och det kan vara langt till nirmaste brandslickare eller forsta
hjilpen-station. Patrullerande personal bor ha grundliggande utbildning
och utrustning for brandbekimpning och férsta hjilpen, men utover det
kan foljande vara bra att tinka pa:

* Observationsposter. Fasta, bemannade observationsposter, upphdjda
for bittre sikt, dr ofta ett bra verktyg. Det ger 6verblick 6ver situatio-
nen, verkar brottsférebyggande och kortar insatstider om nagot skulle
intriffa. Vid observationsposten bor det ocksa finnas utrustning for
brandbekampning och forsta hjilpen.

* Transportfunktioner. Det ir bra att ha tillgang till t.ex. fyrhjulingar
eller golfbilar for transport av besékare med mindre blessyrer eller f6r
snabb utkorning av exempelvis sjukvardspersonal.

19.5. Sakerhet vid scenen

Stora konserter pa en scen och med en enda artist och eventuellt ndgot f6r-
band kan halla pa i 3—4 timmar med eller utan paus. Pi en festival med flera
scener tar en upptridandet oftast 40—60 minuter och nista band framtrider
efter nagon timmes lucka.

Pafrestningen f6r savil publik som personal varierar, men sikerhetsarbetet
skots oftast pa liknande sitt. Sikerhetsarbetet vid scenen inriktas frimst pa
sikerheten under upptridandet, s linge det finns publik framfér scenen.
Fore och efter ett upptridande handlar scensikerheten nistan enbart om
bevakning av utrustning samt férberedelser f6r kommande upptridande.
Detta avsnitt behandlar till storsta del arbetet kring scendiket; det dr den del
av scenomradet ddr det krivs storst insats i form av personal och materiel.

19.5.1. Sdkerhetsfunktioner vid en scen
Sikerhetsarbetet vid en spelning bygger pa ett nira samarbete mellan sikerhets-
personalen och den personal som arbetar med artister och produktion.
Dikeschefen ir ansvarig for sikerheten kring scenen, leder arbetet i diket
och bor ha det yttersta mandatet 1 sikerhetsfragor vid scenen. Vidare bor
dikeschefen ha uppsikt 6ver vad som hiander i publiken under spelningen
och sedan delegera arbetsuppgifter till sin dikespersonal. Darfér ar det bra
om dikeschefen kan arbeta fran en plats med 6verblick 6ver publikytan och
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samtidigt ha mojlighet att kommunicera med dikespersonal och scenchefen
med hjalp av tecken.

Resurserna bor vara vil tilltagna, sa att dikeschefen helt kan koncentrera
sig pa detta arbete och inte beh6ver utféra andra arbetsuppgifter i scendiket.

Dikeschefen bor dessutom ges fullt mandat att avgdra om nigot inte dr
sikert. Det innebir vetoritt i fraigan om huruvida en spelning maste pau-
sas eller om man maste dndra tidigare 6verenskommelser, t.ex. att skicka ut
fotograferna tidigare dn planerat om en spelning dr for stokig eller om siker-
hets- eller sjukvardspersonal behéver ytterligare utrymme att arbeta pa.

Tink pa foljande:
* Dikespersonalen lyder under dikeschefen.

* Under spelningen arbetar dikespersonalen med att serva publiken
med vatten och vara uppmirksam pa publik som inte mar bra, som
signalerar att man vill ddrifran eller som rakar ut for nagot som kriver
ingripande. Dikespersonalen ska vara publikens trygehet.

* Hela dikets lingd bor bemannas; férsvinner en medarbetare tar nagon
annan vid. Organisera girna arbetet sd att varje medarbetare har ett
eget omrade att ansvara for.

¢ Det bor alltid finnas maoijlighet till uppbackning. Att lyfta en person
over scenstaketet dr tungt och ibland behéver man vila. Dirfér bor det
finnas rutiner f6r hur dikespersonalen hjilper och byter av varandra
utan att nagot omrade blir obevakat.

Ovrig personal som inte har sikerhet som huvuduppgift, t.ex. scenchef
eller omradeschef, involveras ofta i sikerhetsarbetet kring en scen. Efter-
som de olika rollerna kommer fran olika delar av organisationen bér man
reda ut vem som har ansvar f6r vad och hur samarbetet ska 16pa. Nedan ér
ett exempel pd en sidan uppdelning:

* Scenchefen leder arbetet och har hand om allt som hinder pa
scenen — allt fran artisten under upptridandet till tekniker som har
hand om ljud och ljus.

* Scenchefen ir oftast dikeschefens motsvarighet i produktions-
organisationen.

* Scenchefen kan ha fasta sikerhetsuppgifter men ar framfor allt en
ovirderlig kontaktyta mot tekniker och artister. Det dr viktigt att
scenchefen alltid 4r kontaktbar under upptridandet. Det dr ocksa bra
om scenchefen befinner sig pa en bestimd plats dir det dr mojligt att
signalera till dikeschefen.

* Scenchefen bor, precis som dikeschefen, ges mandat att pausa eller
bryta ett upptridande.

* Omradeschefen har hand om artisten fore och efter upptridandet
samt service till artisten kring scenomradet t.ex. vad giller catering,
loger och logistik.

19.5.2. Sakerheten fore ett upptradande
God sakerhet kraver forberedelser. Det racker inte att bara bemanna scen-
diket med personal. Férarbetet vid en scen gar ut pa att skapa sa bra forut-

sdttningar som moijligt £6r sjilva upptridandet. Nir upptridandet vil borjar

finns det inte utrymme for stora forandringar.

Las mer om:

Pausning av
spelningar
i avsnitt 19.5.5.

Dikeschefen bor ges
fullt mandat att avgora
om nagot inte ar sakert
— det innebar t.ex. veto-
ratt i fragan om huru-
vida en spelning maste
pausas.

Det bor alltid finnas moj-
lighet till uppbackning.
Att lyfta en person dver
scenstaketet ar tungt
och ibland behéver man
vila.

Scenchefen bor, precis
som dikeschefen, ges
mandat att pausa eller
bryta ett upptradande.

God sakerhet kraver
férberedelser. Det
racker inte att bara
bemanna scendiket
med personal.
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Var férutseende och studera publik- och artistprofilen for att fa kunskap I
om vad som kan forvintas och hur artist och publik kan komma att agera i
givna situationer. Pa detta sitt kan man anpassa dikespersonalens agerande
till den typ av publik som vintas komma.

Dikeschefens arbete fore ett upptridande omfattar att kontrollera
utrustning, resurser och information till dikespersonalen, scenchefen och
omradeschefen samt att skapa en bra relation med publiken.

Las mer om:

Specialeffekter
i avsnitt 14.2.

19.5.2.1. Kontroll fore upptraddande

Foljande bor kontrolleras fore varje upptridande:

* forbrukningsmateriel — t.ex. horselskydd,
vattenflaskor/muggar och vatten

* scenstaketet — att det star ritt och dr ritt ihopsatt

* brandslickningsutrustning

* sjukvardsmateriel

* publikytan — ska vara fri fran kastvinliga och farliga féremal
* pausrutinsmateriel — t.ex. talmanus, nédmikrofon

* reservel

* reservbelysning,

Vid vissa upptridanden kan ljusdesignen innebira att det saknas publikljus.
For en dialog med ansvariga for ljud och ljus om méjligheten att fa extra
publikljus vid mérka upptridanden.

Dikeschefen ansvarar for att tillrdckligt med dikespersonal bemannar
scendiket. Dikeschefen bor aven sikerstilla att det finns sjukvardspersonal
och ordningsvakter att tillga vid behow.

19.5.2.2. Information till dikespersonal

Nir omradet dr iordningstillt bor dikeschefen halla ett kort informations-
mote med dikespersonalen. Langt tidigare bor utbildning i arbetsuppgifter,
arbetssitt och pausplaner ha klarats av, men infor varje upptridande bor
dikespersonalen informeras om féljande:

* Artist- och publikprofil — en kortversion av artist- och publikprofilen
och vad man kan forvinta sig av artist och publik, hur de férvintas
upptrida eller reagera och eventuella riskmoment.

* Specialeffekter — pyrotekniska effekter, dimma, rék etc. Dikespersonal
bér veta vad som kommer att hinda samt ndr och var det kan vara

olimpligt att befinna sig nir specialeffekter anvinds. n

* Specialhdndelser — dikespersonalen bor kinna till allt som kommer
att innebira en sikerhetsinsats eller en 6kad risk, t.ex. om artisten ska
bege sig ner i diket eller ut i publiken, om artisten ska kasta ut saker till
publiken eller om artisten ska ta upp publik pa scenen.

* Fotografer — hur manga fotografer kan vintas och under vilka tider de
har tillgang till scendiket eller fotodiket.

* Placering och arbetsférdelning — vem som arbetar var i diket och vem
som ansvarar for olika uppgifter. Det kan t.ex. beh6vas nagon som
riknar latar fOr att alla ska veta nir det avfyras specialeffekter eller nir
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nagot speciellt dr planerat. I manga fall beh6vs dven en person som
ansvarar for att fotograferna leds in och ut fran diket.

Foto: Fredrik Ericsson

19.5.2.3. Information till scenchef och omradeschef NS
Dikeschefen, scenchef och omradeschef bor alltid ha ett méte infor ett upptra-

dande for att dels diskutera nya saker som uppkommit, dels stimma av att alla Las mer om:

ir medvetna om sin roll vid en eventuell paus eller ett avbrott i upptridandet. Misstankt beteende

i avsnitt 19.1.1.2.
19.5.2.4. Dikespersonalens publikarbete fore spelningen

Nir diket bemannas bor dikespersonalen séka upp sina platser och ta hand
om den tidiga publiken. Foljande dr viktigt att tinka pa:

* Service och social kontakt. Passa pa att smaprata lite med de forst
anlinda och skapa ett personligt férhéllande. Inkludera dem som
anlidnder efter hand f6r att skapa en positiv kinsla i publiken. Dela ut
vatten till de bes6kare som vintat linge och dela om mdjligt ut horsel-
skydd till dem som inte har.

* Riskpersoner. SOk girna upp dem som riskerar att raka illa ut; unga och
berusade personer dr ofta i riskzonen. Prata med dem tidigt och gor
klart f6r dem att de kan fa hjéilp om trycket blir for stort. Tala om att
det finns vatten att fa under spelningen om det blir varmt.

* Farliga féremal. Fa bort farliga saker, t.ex. flaggor eller plakat, om
bararen inte verkar kunna ansvar for foremalet; aven ett armband med
manga nitar kan utgora en risk. Forvara féremalen vid scenkanten sa
att de kan limnas tillbaka efterat.

* Problempersoner. Identifiera eventuella problempersoner tidigt. Det ar
bra att visa att man har sett dem; det tar bort anonymiteten och gor det
mindre troligt att de kommer att stilla till med ndgot under spelningen.

* Misstdnkta féreteelser. Var uppmirksam pa personer som beter sig
underligt eller annat som inte stimmer med normalbilden.

Ofta vill personer i publiken att dikespersonal tar hand om viskor. Forsok
att undvika att gora detta; tillats viskor i diket dréjer det inte linge forrin
scendiket ser ut som en garderob. Det dr dessutom svart att limna tillbaka
foremalen till ritt 4gare, och foremalen kan vara i vigen for sikerhetsperso-
nalen under spelningen.
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19.5.3. Sakerheten under ett upptradande

Sjilva genomférandet handlar om att se till att publiken kan ta del av upp-
tridandet utan att skadas eller kinna sig otrygga. Eftersom dikeschefen

ir den som har 6verblick och fattar beslut om verksamheten i diket bor
dikeschefen i det lingsta undvika att ga ner i diket och prata med eller lyfta
publik. Dikespersonalen maste alltid kunna vinda sig om och alltid veta var
deras chef befinner sig.

19.5.3.1. Vett och etikett i scendiket

Dikespersonalen bor arbeta utan att stora upplevelsen £6r publiken och striva

efter att vara diskret, sa linge det inte paverkar sikerheten. Detta innebir t.ex.

att undvika att sta i synfiltet f6r publiken om det inte beh6vs och inte stjdla

uppmirksamhet fran artisten om det inte ingar i sikerhetsarbetet.
Dikespersonalens uppgift ar ett servicearbete. Tink pa att dikespersonalen

arbetar infér 6ppen rida — publiken ser allt man g6r och hér en hel del av

vad som sigs fore spelningen. Darfor dr det bra om dikespersonalen utstralar

vanlighet, trygghet och trivsel — inte avstandstagande och avskidrmning, Folj-

aktligen bor solglaségon, korslagda armar och rynkade 6gonbryn undvikas.

19.5.3.2. Lyft av publik
Det dr inte ovanligt att man behover lyfta folk Gver scenstaketet nagra
ganger under en spelning. Om nagon bérjar visa tecken pa att inte ma bra
bér dikespersonalen soka 6gonkontakt och ga fram och prata med perso-
nen. Erbjud vatten och tala om att man ir beredd att lyfta om det behévs
och om vederbérande ber om hjilp att komma ut. De som mar daligt bor
limnas 6ver till sjukvardare. Undvik dock att ta in sjukvardarna i diket, utan
led i stillet den omhindertagna personen till sjukvardarna.
Om den som lyfts 6ver mar bra leder man personen ut pa publikytan
igen. Det dr viktigt att man foljer den som lyfts hela vigen till grinden
— annars riskerar man fa publik som springer in pa omradet bakom scenen.
Ett bra sitt att lyfta personer dr att vinda dem med ryggen mot scen-
staketet, ta ett limpligt tag och lyfta uppat. Glom inte att sidkra ryggen och
lyfta med benen. Personen kan da dras 6ver staketkanten, eventuellt med
en mellanlandning, sittande pa staketet. Vind at fel hall kan den som lyfts
skadas nir publiken trycker pa mot benen och det inte gar att béja dem
framat i knalederna.

19.5.3.3. Uppmarksamhet och aktivitet

Dikespersonalens primira fokus 1 arbetet ar publiken. Det innebir ocksa
att de har goda forutsittningar att dels fungera brottsférebyggande som
s.k. kapabla viktare, dels uppticka oonskade skeenden eller hindelser redan
innan de eskalerat.

19.5.4. Beredskap under upptradanden

Spelningarna dr det moment under ett evenemang som har de tuffaste
forutsittningarna — hogt ljud, ofta morker kombinerat med starkt blin-
kande ljus, tringsel och hog grad av avindividualisering, Det dr darfér
viktigt att sdkerhetsorganisationen dr extra alert under en spelning;

19.5.4.1. Risker under en spelning
Det kan férekomma en mingd riskfyllda hindelser under en spelning.
Minga av dem ir naturliga publikinslag under ett upptridande och behéver

Dikespersonalens upp-
gift ar ett servicearbete.
Darfor ar det bra om
dikespersonalen utstra-
lar vanlighet, trygghet
och trivsel

— inte avstandstagande
och avskarmning.

De som mar daligt bor
lamnas 6ver till sjukvar-
dare. Undvik dock att ta
in sjukvardarna i diket,
utan led i stéllet den
omhandertagna perso-
nen till sjukvardarna.

Ett bra satt att lyfta
personer ar att vanda
dem med ryggen mot
scenstaketet, ta ett
lampligt tag och lyfta
uppat. Glom inte att
sakra ryggen och lyfta
med benen.
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endast bevakas, medan andra kraver att sikerhetspersonalen agerar. Dikes- I
chefen ansvarar for att uppmirksamma skeenden eller risker och sikerstilla L
. oo ds mer om:
att dikespersonalen agerar pa ritt sitt.
Beredskap

Om nagon hindelse riskerar hamna utanfor kontroll och utgéra allvarlig : _
fara f6r publiken bor dikeschefen Gverviga att pausa i konserten. JEE (il
Proaktiv och reaktiv
personal

Hog persontdthet. Det ir inte ovanligt med 5—8 personer per kvadrat- i avsnitt 19.1.1.2.
meter lingst fram vid scenstaketet under en konsert med en populir artist
eller hingiven publik. Hog persontithet innebar sillan ett konstant hogt
publiktryck utan trycket kommer ofta stétvis. Vid hog persontithet kan det

dessutom uppsta bade stotvagor och kratrar (se nedan).

Foljande risker bor uppmirksammas:

Pausrutiner
i avsnitt 19.5.5.

Tink pa foljande:

¢ Var observant pa om nagon borjar visa tecken pa att inte ma bra.
Titta pa publikens ansikten. Ser nagon blek, trott eller ridd ut — sok
6gonkontakt och ga fram och prata.

* Erbjud vatten och tala om att man édr beredd att lyfta om det beh6vs
och om personen ber om det.

¢ Observera att det kan férekomma hég persontithet, och dirmed ocksa
klimrisk, vid scenstaket samt vid ljud- och ljustorn. Ar dessa omriden
utsatta pa grund av mycket publik eller olimplig placering kan dven ljud-
och Jjustorn hignas in med scenstaket och bevakas av dikespersonal.

Kratrar uppkommer nir det uppstar vagor i en folkmassa med hég
persontithet och nagon faller. Publik faller da 4t olika hall och det ser ut
som en krater i folkmassan. Det kan vara svart att ta sig upp innan kratern
sluts igen, och skaderisken dr stor f6r publik som inte hinner resa sig upp.
Detta kallas ibland 61 progressive crowd collapse.

Tink pa foljande:

¢ Uppstar kratrar bor dikespersonalen och dikeschefen forvissa
sig om att alla hunnit resa sig innan kratern slutit sig igen.
Detta kan dock vara svirt att se om kratern intriffar en bit
utanfor scenstaketet.

* Lys upp krateromradet med en stark ficklampa och analysera publikens
ansikten och reaktioner. Ser nagon utmattad, ridd eller ledsen ut? Tit-
tar nagon 1 publiken nedat eller tycks leta efter nagot? Detta kan vara
signaler att nagon ér kvar pa marken.

* Ser publiken obekymrad ut kan man anta att alla lyckats resa sig, Obset-
vera att detta endast ar ett antagande; det ar klokt att fortsitta att Gvervaka
omradet en stund efter det att alla tycks ha tagit sig upp.

Vagor. Stotvagor i publiken uppstar oftast vid relativt hog persontithet.
De kan uppsta i samband med irritation, aggressiv dans, agitation fran
artisten etc. Vagor innebir att storre delar av publiken rOr sig kraftigt 1
sidled (eller i vissa fall framat—bakat). Vagor fortplantar sig, och en kraftig
stotvig genom publiken stannar oftast inte forrin i utkanten av publiken
dar persontitheten ar ligre. Kraftiga vagor medfor ocksa stor risk for kratrar.

Tink pa foljande:

* Uppstar vagor i publiken bor dikespersonalen 6ka sin kontakt med
publiken lingst fram och intensifiera sin observation av publikhavet.
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19.5.4.2. Enskilda handelser i publiken
Det finns ett antal riskbeteenden i publiken som inte bor tillatas av sikerhets-
skil. Grundregeln for att hantera dem édr uppmirksamhet och 6gonkontakt.

Tink pa foljande:

e Lys girna med en ficklampa. Om de skyldiga vet med sig att de ar
iakttagna kan otillitna beteenden i manga fall upphéra. Tink dock pa
att arbetsinsatsen bor vara proportionerlig till risken — det ricker oftast
om en ur personalen gor detta.

¢ Forsok kommunicera med de aktiva personerna och fa dem att
sluta sjalvmant.

* Var f6rsiktig med direkta ingripanden. Alla atgirder vicker mot-
reaktioner, och dikespersonalens uppgift ar att se efter sa ingen skadas
1 publiken. Skulle man t.ex. ligga mirke till en ficktjuv eller nagon som
tinder en haschcigarett i publiken bér dikespersonal ligga utseendet pa
minnet och underritta polis eller ordningsvakter snarast, nir den egna
uppgiften dr avklarad.

* Aven personer som enligt lag ir skyldiga att ingripa bér tinka igenom
konsekvenserna av en tinkt handling. Att sinda in en polis eller ord-
ningsvakt for att atgirda problem i ett publikhav under upptridandet
kan leda till oonskade konsekvenser.

Crowd surfing (publiksurfning) innebir att en person tar sig upp
pa publikens hinder och surfar fram 6ver publikens huvuden. Det ir ett
riskbeteende som inte bor vara tillitet, eftersom det finns en uppenbar risk
att publiksurfaren skadar sig eller andra i publiken. A andra sidan ir crowd
surfing ett effektivt sitt for dem som mar daligt att ta sig ur publiktringseln.
Tiank pa foljande:

¢ Ta emot publiksurfare genom att vinda dem sa att de ligger lings med

scenstaketet.
* Drainte i publiksurfaren.
¢ Var helst flera som tar emot varje publiksurfare.

* Led publiksurfaren ut ur scendiket.

Stage diving innebir att nagon i bandet eller fran publiken hoppar fran
scenkanten eller scenstaketet ut i publiken och landar pa publikens hinder.
Risker forknippade med detta dr t.ex. att personen faller genom publiken
ner pa marken eller att den publik som personen landar pa skadas.

Publik pd nagons axlar ir ganska vanligt pa konserter. Risken dr dock stor
for allvarliga skador vid ett fall. Dessutom villar det irritation bland bak-
omvarande, eftersom det skymmer deras sikt.

Brakiga personer férekommer emellanat. Dessa kan hanteras enligt féljande:

¢ Peka pa personen, fa 6gonkontakt, hall fortsatt uppsikt.
¢ Varna personen om beteendet inte slutar.
¢ Avhys personen om nédvindigt.

¢ Tillkalla ordningsvakt om nédvindigt for avhysning,

Var forsiktig med direkta
ingripanden. Alla atgar-
der vacker motreaktio-
ner.

Dikespersonalens pri-
mara uppgift ar att se till
att publiken inte kom-
mer till skada.
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Aggressiv dans (t.ex. zoshing) ir vanligare inom vissa mer aggressiva musik-
genrer (punk, hardcore, screamo, metal etc.). En s.k. zoshpit innebir att
flera publikmedlemmar skapar ett omrade dir man hoppar och dansar in i
varandra. Detta kan resultera i kraftiga ssmmanstétningar, med skador eller
publik som faller som f6ljd. I manga fall kan det vara svart att hindra en
moshpit som redan startat mitt i publiken fran att fortsitta eller bli storre.

Publikgemensamma massrorelser kan férekomma, varav den vanli-

gaste kallas wall of death. Den innebir att publiken — pa eget bevag eller

pa artistens uppmaning — delar upp sig i tva delar for att sedan springa
ihop och krocka med varandra. Aven denna foreteelse ir vanligare i mer
aggressiva musikgenrer. Det finns liknande varianter pa samma foreteelse,
t.ex. dans 1 cirkel, och da ofta i hog fart, eller att publiken springer i sidled.
Dessa foreteelser kan innebidra en risk om manga deltar.

Flaggor som det viftas oforsiktigt med bor tas om hand och aterlimnas
efter spelningen.

19.5.4.3. Handelser i artistframtradandet

Artistens handlingar kan péaverka publiken pa manga olika sitt. Fore
spelningen bér man ha diskuterat upptradandet i detalj med artisten eller
artistens representant, och redan ndr artistkontraktet undertecknats bor
samtliga parter kdnna till och acceptera hur spelningen ska genomforas.

Tink pa foljande:

* Pyrotekniska effekter pa scenen ir ett riskmoment som kan minimeras
genom att personalen ir forberedd. Dikeschefen bor sikerstilla att
dikespersonalen har hérselskydd, kinner till under vilka latar pyro-
tekniken anvinds och vet var brandslickare finns. Strax innan det
smiller bor dikespersonalen ta ett steg framat mot publiken. Det dr
ocksa viktigt att dikespersonalen lidser av publikens reaktioner extra
noga efter kraftig pyroteknik.

* Agiterande eller farliga uppmaningar fran artister. Det forekommer
att artister uppmanar publiken att gora farliga saker, t.ex. wall of death
(se ovan) eller att de agiterar mot dikespersonal, vilket kan fa en enga-
gerad publik att spara ur. Detta kan motverkas genom kommunikation
med artisten fére spelningen och ett bra férarbete med god publikkon-
takt. Skulle det 4nda intriffa kontaktar dikeschefen scenchefen. Da kan
denna kommunicera med artistens personal sa att beteendet upphor.

* Publik pa scenen. Ibland vill artisten ha upp nagon ur publiken pa
scenen. Det kan skapa tringsel lingst fram och bor undvikas i moijli-
gaste man. Ska det ske bor det vara férberett vilka som ska upp och
om mdéjligt bér personen tas upp en annan vig dn Gver scenstaketet.

* Forsenade artister kan skapa irritation i publiken, inte minst f6r
att man ir ovetande om nir konserten kan tinkas borja. Om det
ar mojligt och laimpligt kan en konferencier tala om orsaken till
foérseningen och hur linge publiken kan forvinta sig att vinta.

I en sadan situation bor dikespersonalen fortsitta med den
positiva publikkontakten.

Séakerhetsguide for evenemang 2021

320




Sakerhetsarbete under pagaende evenemang

19.5.5. Pausrutin - att pausa en spelning

Under ett upptridande dr handlingsutrymmet begrinsat: Dikespersonalen
kan bara hjilpa eller serva publiken nirmast scenstaketet, och dven siker-
hetspersonalen idr fa i antal 1 férhallande till publikméngden. Det innebir
att det vid risk f6r en olycka dr praktiskt taget omdoiligt att hantera situatio-
nen utan sirskilda atgirder, t.ex. att pausa spelningen.

Att pausa ett upptridande maste géras med fingertoppskinsla for att
undvika o6nskade konsekvenser. Dirfér bor det alltid finnas en plan f6r
hur man smidigast gor en paus — en pausrutin. En pausrutin bor alltid 6vas
med samtliga inblandade.

19.5.5.1. Syftet med en pausrutin
Syftet med en pausrutin ir att enkelt och kontrollerat géra en smidig men
tydlig paus i ett upptridande, sa att arrang6ren kan agera pa den hindelse
som orsakar pausen. En pausrutin dr en operativ rutin. Pausrutinen bor vara
en enda plan, dvs. att samma plan aktiveras oavsett hindelsens karaktar.

Att pausa en spelning snabbt, smidigt och utan o6nskad effekter ir
svarare 4n det later. Dirfor behover alla nyckelpersoner i rutinen kinna
till sin uppgift samt veta hur och nir de ska utféra den. Det ricker inte att
dikeschefen kinner till vad som ska ske vid en paus. Aven scenchef, ljud-
och ljustekniker, eventuell omradeschef, bandets turnéledare och personal
samt andra inblandade i rutinen behéver forsta sin roll.
Det ar starkt rekommenderat att evenemangets personal gatt igenom rutinen
och 6vat den i forvig.

19.5.5.2. Att fatta beslut om en paus

Dikeschefen och scenchefen bor var for sig ha mandat att fatta beslutet
om att pausa en spelning, Att besluta om en paus i en spelning kan vara en
utmaning i sig, eftersom beslutet paverkar minga minniskor. Samtidigt ar
tid ofta en viktig faktor; ett for sent beslut kan fa mycket allvarliga konse-
kvenser. Detta dr dnnu en anledning till att bade dikeschef och scenchef
bér vara erfaren personal med fingertoppskinsla och beslutsmassighet.

En pausrutin bér kunna trappas upp — dels for att undvika att man
aktiverar den pé felaktiga grunder, dels for att samtliga inblandade ska vara
beredda sa att alla moment kan utforas friktionsfritt. Ett forsta steg fore en
paus kan t.ex. vara att samtliga beslutsfattare (t.ex. dikeschef och scenchef)
samlas och diskuterar hur man smidigast gar vidare. Ofta kan situationen
l6sas redan genom en siadan dialog,

19.5.5.3. Att skapa en pausrutin
Foljande kan vara ett bra sitt att skapa en pausrutin for evenemanget:

¢ Fatta beslut om vem som har mandat att pausa en spelning,
¢ Identifiera vad som behéver goras, och hur, f6r att pausa en spelning.
* Besluta om vem som ska utféra respektive uppgift.

¢ Distribuera arbetsbeskrivningar och andra dokument,
t.ex. talmanus for konferencier.

* Ova pausrutinen med samtliga inblandade.

Vid en paus bor fyra steg ske i rask takt efter varandra och utan vintetid. Darfor
ar det extra viktigt att alla involverade kinner till rutinen och forstar sin uppgift.

Las mer om:

Operativa planer och
rutiner i avsnitt 1.5.8.

Hur en plan kan

trappas upp i
avsnitt 1.5.8.3.

Att pausa ett upptra-
dande maste goras med
fingertoppskansila for
att undvika o6nskade
konsekvenser. Darfor
bor det alltid finnas en
plan fér hur man smidi-
gast gor en paus —en
pausrutin.

Dikeschefen och scen-
chefen bor var for sig ha
mandat att fatta beslutet
om att pausa en spel-
ning.

Vid paus av ett upp-
tradande bor saker och
ting ske i rask takt. Dar-
for ar det extra viktigt att
alla involverade kanner
till rutinen och forstar
sin uppagift.
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1. Artisten slutar spela eller scenljudet stangs av. Som arrangor ar det
inte sjalvklart att man ska slippa ansvaret for en paus till artisten. Om
artisten inte slutar spela bor arrangéren darfér ha beredskap att bryta
ljudet. I vilket fall bor artisten meddelas innan pausen och om mdijligt
goras delaktig i vad som hinder.

2. Ettfast ljus tands upp &ver scenen och publiken. Blinkande ljus i
kombination med hég musik kan litt géra en rorig situation helt
kaotisk. Ett fast klart ljus kan ddremot lugna situationen.

3. Publiken informeras om situationen. Om publiken inte informeras
kommer de dra egna slutsatser och kan reagera med ilska eller besvikelse.
Ofta uppnas bist effekt om det dr mojligt att anvinda artisten fOr att
kommunicera med publiken, men om man som arrang6r ir osiker pa
om artisten dr limpad att kommunicera med publiken i en allvarlig situa-
tion bor man ha beredskap med en egen konferencier.

4. Problemet atgardas. Orsaken till pausen atgirdas. Sedan kan oftast
konserten starta igen, efter att dikeschefen gett klartecken. En kon-
ferencier bor alltid ha ett talmanus som stod vid publikinformationen.
Publikinformationen vid en paus kan t.ex. innehalla f6ljande punkter:

o Vad har hint?

o Vad foérvintas publiken gora?

o Vad kommer arrangéren respektive artisten gora?
o Vad hinder sedan?

o Hur lang tid tar det innan spelningen startar igen?

19.5.6. Sakerhet efter spelningen

Det dr viktigt att avsluta arbetet ritt. Spelningen dr inte slut £6r dikes-
personalen forrin dikeschefen siger till, och innan arbetet avslutas bor

dikeschefen géra féljande:

e Sikerstall att alla i publiken limnat platsen.

* Hall en kort genomgang med personalen: Vad fungerade och vad fung-
erade inte? Hur ska arbetet forandras till en eventuell nista spelning?

¢ Dokumentera spelningen genom en incidentrapport. Detta kan med
fordel goras aven om inget allvarligt intraffat — ju mer analysunderlag,
desto battre beslut i framtiden.

19.6. Sakerhet under match

Sakerhetsarbetet under lagsporternas elitmatcher handlar mycket om att
hantera s.k. risksupportrar som kan stilla till vildsamheter gentemot mot-
standarlagets supportrar eller sikerhetspersonalen.

Ytterligare en uppgift dr att se till sa att spelet inte stérs genom inkastade
foremal eller inrusande askadare. Pyroteknik i form av smillare och benga-
liska eldar eller andra forbjudna liktaraktiviteter, t.ex. stérande laserpekare,
kan leda till att matchen maste avbryta. Genom visitation av dskadarna kan
sadana inslag begrinsas.

Risksupportrar finns framfér allt inom fotboll och ishockey, men
metoder och strategier som utvecklats om hur man férhaller sig till sidana
supportrar kan mycket vil anvindas inom andra sporter, om man har indi-
kationer pa riskfyllt supporterbeteende.
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19.6.1. Riskmatcher

I de hogsta divisionerna klassas matcher 1 tre risknivaer. Klassningen
baseras bl.a. pa vintat antal besokare, historiskt supporterupptridande och
matchens sportsliga betydelse.

Om en match bedoms vara en hégriskmatch bor ocksa sikerhetsatgirderna
Okas infoér matchen. Det kan t.ex. réra sig om:

* planeringsmote fére match (se nedan)

¢ utokad eller sirskild genomsckning av arenan

* forindrade regler fOr t.ex. viskors storlek eller personliga biljetter

* dndrade tidsforhéllanden, t.ex. tidigare matchstart, tidigarelagt intride
eller f6rdrojt utslipp av en av supportergrupperna

* idndrad utformning av evenemangsplatsen, t.ex. separation av supporter-
grupper, extra buffertzon utanfor evenemanget eller sirskilda késystem

¢ utdkad eller mer noggrann visitering vid intride
* utbkad kameradvervakning och andra tekniska hjilpmedel
* Okad mingd personal i olika roller
* extra utbildning eller informationsinsats till personalen
* sinkt publikantal eller match inf6r tomma liktare
* olika nivder av férbud mot alkoholf6rsiljning.
Sikerhetsatgirderna bor alltid st i proportion till de upplevda riskerna fér evene-

manget. Det ér viktigt att valet av sikerhetsitgirder gbrs med eftertanke och av
tydliga anledningar; annars riskerar evenemangets resurser att slosas pa fel saker.

19.6.1.1. Planeringsmote fore match

Vid samtliga hogriskmatcher, och i vissa fall dven normalriskmatcher, inom
fotbollen genomfors ett planeringsméte senast 7 dagar foére match. Motet
kallas av hemmaklubben och ett antal akt6rer bjuds in att ndrvara:

* matchdelegat, och om siddan utsetts, dven sikerhetsdelegat

* evenemangsansvarig hos arrangerande forening

¢ sikerhetsansvariga f6r hemmaklubben respektive bortaklubben

* representant for arenaigaren

* polisen

* riddningstjinsten

Foto: kovop58 / Shutterstock

Las mer om:
Visitation
i avsnitt 19.2.2.2.

Riskklassning samt
planerings- och
tillstandsprocess
infor match

i avsnitt 4.2.2.

Genomsokning
i avsnitt 19.1.3.

Sakerhetsatgarderna
bor alltid sta i proportion
till de upplevda riskerna
for evenemanget. Val av
sakerhetsatgarder bor
goras med eftertanke
och av tydliga anled-
ningar; annars riskerar
evenemangets resurser
att slosas pa fel saker.
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Om det behovs kallas aven Supporter Liaison Officer (SLO) fran respek-
tive forening och representanter for supporterféreningarna. Utover
detta kan en mingd andra intressenter kallas till ett planeringsméte, t.ex.
representant for kollektivtrafiken, enskilda niringsidkare pa orten eller
brottsforebyggande funktioner. Normalt giller dock att endast de som
berors av matchens genomforande tillats nirvara pa planeringsmotet.

Vid planeringsmotet kan féljande gas igenom:

*  Overenskommelse om match.

* Historik for tidigare matcher mellan lagen.

* Riskbedomning ur ett sikerhetsperspektiv.

 Tillresande supportrar (antal, firdsitt, ankomsttider, forflyttnings-
satt till arenan fran samlingsplats, berdknad ankomst till arenan,
biljettlige m.m.).

* Porutsittningar for bortasupportrars sektion (insldpp, visitering och
ansvar, nédutgangar, evakuering efter match).

e Sikerhetsorganisationen (genomgang av hemma- och bortalagets
respektive sikerhetsorganisation, publikvirdar och 6vrig service-
personal for respektive supportergrupp, ordningsvakter hemma- och
bortalag, bevakning och avsyning av arenan fére matchen m.m.).

¢ Tifoarrangemang (utsmyckning pa liktaren m.m.) och tider for
atkomst till arenan f6r dem som ar ansvariga for respektive lags tifo.

* Arenaigarens sikerhetsorganisation: Ar arenan godkind fér
arrangemanget? Hur ser grundbemanningen ut? Vem ér ansvarig
arbetsledare? m.m.

* Polisens kommendering och inledande hot- och riskbildsanalys.

¢ Arrangemang pa eller i anslutning till arenan fore avspark eller 1 halvtid.

* Evakuering av arenan efter match i syfte att undvika konfrontation
mellan lagens supportrar.

* Andra fraigor med relevans f6r evenemanget.

Planeringsmétet protokollférs av hemmalagets representant och delges
samtliga aktorer 1 god tid fére matchen.

19.6.1.2. Forebyggande och beredskap

Specialidrottsférbunden och Brottsférebyggande radet, Bra, har arbetat
med de hir fragorna under lang tid. Bra foreslar foljande atgirder infér
en hogriskmatch:

¢ Skapa arrangemang utanfér och inne pa arenan i syfte att dels minska
den aggressiva stimningen, dels fa askadare att komma tidigare till
arenan. Pa detta sitt undviks linga kéer, vilket skapar utrymme f6r en
noggrannare visitering,

* Infor en senaste ankomsttid till arenan i syfte att skapa tidsutrymme
for en noggrannare visitering,

* Var tydlig med att inte acceptera pataglig onykterhet vid insliappet.

* Porligg alla hogriskmatcher vid lunchtid pa helger.

¢ Utoka samarbetet med lokaltrafiken for att snabbt fa bort askadare
fran omradet runt arenan, s att polisen kan koncentrera sig pa de
ordningsstérande supportrarna.

* Se over den tekniska utrustningen gillande kameradvervakningen pa
arenorna i syfte att sikerstilla identifiering,
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19.6.1.3. Férhandsinformation

Det dr viktigt att halla sig informerad om de mer organiserade supporter-
grupperna. I fotbollens regelverk finns ett krav pa att klubbar pa de hégsta
nivaerna ska ha en Supporter Liasion Officer, SLO. Denna har ofta sin bak-
grund frin supporterorganisationerna och har en bra inblick i liget inom
klubbens supportergrupper genom kontakter och via sociala medier samt
dven med kollegan i motstandarlaget inf6r en match. Motsvarande arbete
gors ocksa inom ishockeyn, 4ven om det inte alltid 4r en viss person som
har det som specifikt uppdrag.

Bra kontakt med supportrarna (itminstone i teknisk mening) gor att
man dessutom snabbt kan fa ut information till supporterbussarna nir de
ir pa vig om nagon andring har gjorts, t.ex. att de har fatt andra platser.
Allt som kan krangla till intridet pa arenan ska dock undvikas i méjligaste
man. Andra dirfor si lite som méjligt med kort varsel.

19.6.1.4. Separation mellan supportergrupper

Vid en lagriskmatch kan arenan vara 6ppen i sin helhet. Vid en hogriskmatch
ir ddremot grundstrategin att halla isir borta- och hemmasupportrarna helt
och hillet — fére, under och efter match. De bada lagens supportrar ska i
logistisk mening befinna sig pa tva skilda arenor. Att de ar skilda at galler inte
bara liktarna utan allt fran entréer till servicerutrymmen som serveringar
och toaletter. En genomtinkt separation bérjar dock redan utanfér arenan.
Hinvisa de olika supportergrupperna till olika samlingsplatser, girna laingt
ifran varandra, och striva efter atskilda ankomst- och avresevigar. Idealiskt
ligger samlingsplatser och ankomstvigar i samma vaderstreck som suppor-
tergruppens anvisade entré.

Vid evenemang dir supporterfalanger ska hallas separerade bor man
planera i forvig sa att de:

* kinner sig vilkomna till matchen
e Dblir hanvisade till ritt entréer

e far korrekt information om evenemanget.

Om transporten till arenan sker med bussar kan dessa parkeras titt thop och
anvindas som en yttre barridr mellan bortasupportrar och hemmasupportrar.
Det kan vara bra att skriva upp registreringsnummer samt ta chaufférernas
telefonnummer vid ankomst, om man skulle behéva flytta bussarna akut eller
om nagon supporter maste vistas 1 bussen i stillet for pa arenan.

Hemmasupportrar och supportrar vid derbymatcher anlinder inte all-
tid pa ett ordnat vis, t.ex. per buss, pa samma sitt som bortasupportrarna.
Hir dr samverkan mellan respektive lags supporteransvariga viktig. Aven
hemmasupportrar har 1 allméinhet stillen dir de samlas fére matchen for att
ta sig till arenan, och om det r6r sig om risksupportrar har polisen i allméin-
het kunskap om var de brukar samlas.

19.6.2. Sakerhetsarbetet vid staplats
Av tradition finns de mest engagerade supportrarna, inklusive risksupport-
rarna, pa staplats. Det dr ddrmed ddr arrang6ren frimst maste ha en vilor-
ganiserad sikerhetsstruktur.

Det giller att skapa utrymmen mellan de olika lagens liktarsektioner.
I ishockey sker det bland annat genom att man har ett antal tomma stols-
rader emellan och ligger ett nit 6ver dessa. Den som férséker springa 6ver
nitet trasslar dd ofelbart in sig och blir litt att plocka bort.

Séakerhetsguide for evenemang 2021

325




Séakerhetsarbete under pagaende evenemang

Det kan vara en utmaning att fylla en staplatsliktare, eftersom minniskor har
en tendens att inte vilja ga lingre 4n nodvindigt. Om en staplatsliktare fylls

pa nedifran kan det bli tringsel vid ingangarna, eftersom folk inte fortsitter Sakerhetsarbetet vid
uppat. Dirfor dr det viktigt att det finns aktiva publikvirdar som fordelar staplats bygger pa ett
publiken jaimnt 6ver liktaren. Mer organiserade supporterskaror brukar dock néra samarbete mellan
kunna hantera detta sjilva, och da ricker det med att bara vara till hands. polis, ordningsvakter
Sikerhetsarbetet vid staplats under en match bygger pa ett nira sam- och publikvardar.

arbete mellan supporterpolis, ordningsvakter och publikvirdar. Vid hég-
riskmatcher férekommer det att gidstande lag har med sig egna sikerhets-
ansvariga, supporterpoliser och ordningsvakter samt publikvirdar,
eftersom dessa kinner sina supportrar bist.

Foto: Carl-Johan Thorell

19.6.3. Organisation och bemanning vid match
Polis, ordningsvakter och publikvirdar har olika roller vid ett evenemang:

* Ordningsvakterna arbetar primirt med ordningshéllning inne pa arenan.

e Polisen arbetar 1 forsta hand utanfor arenan och dess omride men
ingriper vid behov dven inne pa arenan.

* Publikvardarna arbetar med sikerhet och service f6r evenemangets
besokare. De ingriper dock inte i incidenter; det 4r ordningsvakternas
och eventuellt polisens uppgift.

Till publikvirdarnas arbetsuppgifter kan hora att:

* visitera publiken vid entrén
* hinvisa askadarna till deras platser
e sikerstilla att utrymning kan ske genom att halla trappor och passager fria

* uppritta spirrlinjer mellan liktarsektioner och mot planen
for att markera en grins som inte far Gvertridas

* kinna av stimningen i publiken och uppritthalla en god
kontakt med dskadare.

Riksidrottsférbundet och de stora idrottsférbunden har utbildningar
for publikvirdar som dessa maste ha genomgatt for att fa tjanstgora i de
hégsta divisionerna.
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19.6.4. Sdkerheten vid staplats fore match [,
Forarbetet vid en staplats gar ut pa att skapa sa bra férutsittningar som
moijligt for sjilva matchen; nir matchen vil borjar finns det inte utrymme
tor stora forindringar. Fére matchen kontrolleras liktare, utrustning, resur-
ser samt information till supporterpolis, ordningsvakter och publikvirdar.

Las mer om:

Genomsokning
i avsnitt 19.1.4.

Fore varje match bér man kontrollera att:

* brandslickare finns och fungerar e

* sjukvdrdsmateriel finns och fungerar
Forarbetet pa staplats

gar ut pa att skapa
e racken dr val forankrade sa bra forutsattningar

e staplatsliktaren dr fri fran kastvinliga eller farliga féremal

* kastnit 4r hela som mojligt for sjalva
matchen; nar matchen
val borjar finns det
inte utrymme for stora

* eventuella nit 6ver sittplatser emellan supportersektionerna ar pa plats

* utrymningsvigarna ir fria och att eventuella grindar kan 6ppnas.

Innan hégriskmatcher kan man ocksa vilja att gora en utékad eller sirskild forandringar.
genomsokning av arenan.
Nir omradet dr iordningstillt bor den som dr ansvarig vid varje sektion
halla ett kort informationsméte med staplatspersonalen. Utbildning i arbets-
uppgifter, arbetssitt och rutiner bér ha klarats av langt tidigare, men infér
varje period eller halvlek bor staplatspersonalen informeras om féljande:

* information om situationen, t.ex. problembild, férindringar i antal
risksupportrar, stimning eller status pa olika liktare eller sektioner

¢ cventuell f6rindring i styrningen av hur olika incidenter ska hanteras
¢ arbetsfordelning — vem som arbetar var och ansvarar for vilken uppgift

¢ eventuella specialuppgifter, t.ex. roller i rutiner.

19.6.4.1. Publikarbete under match
Nir staplats bemannas bor staplatspersonalen s6ka upp sina positioner och
ta hand om den publik som anlidnder tidigt.

Foljande ar viktigt att tinka pa:

* Service och social kontakt. Passa pa att smaprata lite med de f6rst
anlinda och skapa ett personligt férhallande. Inkludera dem som anlin-
der efter hand for att skapa en positiv kinsla i publiken. Det dr ocksa
viktigt att publikvirdarna packar liktaren tidigt, sa att alla far plats.

* Riskpersoner. S6k girna upp dem som riskerar att raka illa ut; unga
och berusade personer ér ofta i riskzonen. Identifiera dven supportrar
som kommit in pa fel sektion. Prata med dem tidigt och gor klart f6r n
dem att de kan fa hjilp om situationen skulle eskalera. Uppgiften dr att
identifiera, inte konfrontera.

* Farliga féremadl. Plocka bort farliga saker som t.ex. flaggor med tillh6-
rande flaggpinne om de inte uppfyller kraven pa sikerhet, eller plakat
och banderoller om bararen inte verkar kapabel att ta ansvar for fore-
malen. Stim av med sikerhetsansvarig vid osikerhet.

* Problempersoner. Identifiera problempersoner tidigt. Det dr bra att
visa att man har sett dem; det tar bort anonymiteten och gor det min-
dre troligt att de kommer att stilla till med nagot under matchen.
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Sjilva genomférandet handlar om att se till att publiken kan ta del av

matchen utan att skadas eller kinna sig otrygga. —
Staplatspersonalen bor sta vind mot publiken under hela matchen. Man Otillaten pyroteknik

boér in i det lingsta undvika att gbra ingripanden under pagiende evene- ska enbart hanteras av

mang. Det littare att gora ett ingripande 1 en paus och pd annan plats dn raddningstjansten eller

liktaren, nir man slipper ta hansyn till fysiska nivaskillnader. Dessutom kan annan speciellt utbildad

man littare komma pa tu man hand med den som behéver konfronteras. personak

Staplatspersonalen bor arbeta utan att stora upplevelsen fér publiken och
strava efter att vara diskret sa linge det inte paverkar sikerheten. Detta inne-
bir t.ex. att undvika att sta 1 synfaltet f6r publiken om det inte behévs och
inte stjala uppmirksamhet fran matchen om det inte ingar i sikerhetsarbetet.

Staplatspersonalens uppgift dr ett servicearbete. Tank pd att staplats-
personalen arbetar infér 6ppen rida — publiken ser allt man g6r och hér en
hel del av vad som sdgs. Dirfor dr det bra om stdplatspersonalen utstralar
vanlighet, trygghet och trivsel — inte avstaindstagande och avskarmning,
Foljaktligen bor solglas6gon, korslagda armar och bistra miner undvikas.
Publikvirden bor vara neutralt klidd i en vast med texten Publikvird, men
utan vare sig klubbmirke eller reklam.

Neutraliteten ar viktig: Undvik jubel nidr hemmalaget gér mal. Publik-
vardarna rekryteras bland hangivna klubbmedlemmar som ibland foljer
med supporterbussen till bortamatcherna. Pa sa sitt halls en god kontakt
mellan publikvird och 6vriga supportrar.

Ett stabilt temperament, god utbildning och bra férberedelser gor att
situationer med hog stress minimeras.

19.6.4.2. O6nskade hdndelser under match

Brott mot ordningsregler eller lagar vid en match kan ta sig manga uttryck.
Det kan handla om anvindande av laserpekare, pyrotekniska pjdser som
raketer, smallare (bangers) eller bengaliska eldar, att ndgon kastar in saker pa
plan eller en planinvasion dir nagon, nagra eller manga i publiken springer
in pa plan. Nir det giller otillaten pyroteknik ska dessa pjaser enbart hante-
ras av riddningstjansten eller annan speciellt utbildad personal.

Allvarliga sjukdoms- och olycksfall kan uppsta bland publiken pa liktaren.
Dessa situationer kan priglas av begrinsad framkomlighet och daliga, eller till
och med farliga, arbetsférhallanden for personalen. I dessa fall kan det bli n6d-
vindigt att pausa matchen for att effektivt och sikert kunna hantera situationen.

Brak kan uppsta mellan personer pa liktaren, dir dven olika supporterkategorier
till ett och samma lag kan hamna i brak med varandra. Det kan ocksa intriffa att

supportergrupperna uttrycker sig olimpligt, eller till och med olagligt, i ramsor
eller pa plakat. Verbala hot kan ocksa férekomma fran sittplatslaktaren. n

Raketer ir tillstaindspliktiga och siljs inte 6ver disk, vilket medfor att de kan
vara svara att fa tag pa. Faran med raketer dr att de har lang rickvidd om de
skjuts lings marken. Projektilen kan triffa minniskor och pjisen har ocksa

en viss sprangkraft nir den briserar.

Smallare och knallskott ir tillstandspliktiga och finns i olika varianter och
storlekar. De innehaller en kemisk knallsats med hogre brinnhastighet
och starkare sprangkraft dn vanligt svartkrut. Stérre knallskott brukar
kallas bangers. Dessa har storre springkraft och vildigt h6g ljudniva. Hir
foreligger stor risk for framfér allt horselskador. Aven mindre knallskott
kan orsaka horselskador.
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N&dbloss och bengaliska eldar ir inte tillstandspliktiga men de 4r olagliga att
anvinda pa evenemang, Dessa brinner med ett starkt sken och mycket hég
temperatur vilket innebir risk for brinnskador eller brand. Bengaliska eldar ér
ett fyrverkeri som brinner med olikfirgat sken. Nodbloss brinner med starkare
ljus dn bengaliska eldar. Vissa nédbloss brinner med sa starkt ljus (ndstan som
en svetslaga) att det finns risk for 6gonskador for de som star nira.

Rokgranater och rokgeneratorer ir pjaser som genererar stark rokutveck-
ling. Dessa blir 1 allmanhet inte sarskilt varma, varfor ingen allvarlig risk for
brand foreligger. Diremot dr roken giftig och skadlig att inandas. Det krivs
tillstind f6r att inneha dessa pjaser.

Féremdl som kastas in pd planen. Om ett féremal kastas in pa planen och
det behéver omhindertas bor man om méjligt forséka hantera foremalet
utan att avbryta spelet. Direfter kan man ofta dokumentera vem som kas-
tat foremalet genom att titta pa filmen fran 6vervakningskamerorna, och
omhinderta personen efter matchen eller i en periodpaus.

Planinvasion innebdr att publik rusar in pa planen. Pa fotbollsmatcher dr
bade planen och ytan mellan liktaren och planen (ofta kallad r6d zon)
forbjudet omrade f6r publiken. Om besokare tar sig in i rod zon eller pa
planen har de férverkat sin biljett, avvisas fran arenan och blir férmodligen
avstingd fran att bestka arenan under ett antal matcher.

Sa kallad planinvasion ir férbjuden, vare sig det sker i glidje Gver det
egna lagets framgang, vrede pa grund av motsatsen eller kontroverser
1 spelet. Det giller dven efter matchen.

En planinvasion kan vara liten eller stor. Ibland startar en stor plan-
invasion som en liten, och en planinvasion, nir en eller ett fatal personer
forsoker springa in pa planen, kan vara svar att forutse. Ibland 4r motivet
hos personen bara att visa upp sig eller bli sedd, men det finns ocksa flera
exempel dir besokare attackerat spelare.

Om en liten planinvasion dr pa vig att intriffa kan foljande fyra steg vara
ett sitt att beméta situationen:

1. Overtyga. Nir indikationer finns pa att en évertradelse dr pd vig att ske
— ga fram till besékaren och f6rsok Gvertyga den om att det ér en dalig idé.

2. Hindra. Om besckaren tar sig in pa r6d zon — hindra den fran att ta sig
in pa planen.

3. Atergd. Om besokaren tar sig in pa planen, avbryt forsoken att
hindra, aterga till ursprungspositionen och var redo att hindra nista

eventuella besokare.
4. Avvisa. Siirskild personal som dr avsedd att hantera publik pa planen

fangar in besokaren och avvisar den.
I
En liten planinvasion som inte hanteras effektivt, t.ex. dir flera publik-

medlemmar efter varandra lyckas ta sig in pa planen, kan litt urarta till en
stor planinvasion. En stor planinvasion kan antingen bérja som en liten
och eskalera eller ske simultant, dvs. att manga publikmedlemmar tar sig in
1rod zon eller pa planen samtidigt.

Ofta sker en stor planinvasion i samband med nagon hindelse som
vicker affekt, t.ex. vinst eller forlust av matchen, ett kontroversiellt domslut
eller som en reaktion pa nagot den andra supportergruppen gjort. Det ér
ofta littare att frutse en stor planinvasion dn en liten, eftersom det gér att
utldsa ur stimningen pa liktaren och agerandet hos publiken.

En liten planinvasion
som inte hanteras effek-
tivt kan latt urarta till en
stor planinvasion.
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Foljande kan vara en limplig strategi vid en stor planinvasion:

* Personalen (som har ryggen mot planen) backar och strivar efter att
halla inkraktarna framfor sig,

¢ Om supportrarna fortsitter framat, backar personalen dven in pa planen.
Detta medfor ofta att matchen stoppas.

* Fler personalresurser bor tillforas for att minska risken att nagon tar sig
igenom personalkedjan.

Mialet dr att dimpa hastigheten och minska risken att nagon tar sig igenom
kedjan. Syftet dr dels att skydda spelare och domare, dels att tydligt signalera
att det finns arrangorsresurser mzellan hemma- och bortalagets supportrar; det
ska alltsa inte vara enkelt att bara springa fram till motstandarlagets supporter-
laktare. Detta minskar ocksa upplevt behov f6r motstandarlagets supportrar
att ga i forsvar, vilket kan medféra att hindelsen inte eskalerar ytterligare.

Om planinvasionen ir sa stor att det 4r omdjligt att arbeta enligt strategin ovan
bor arrang6ren 6verga fran ett hindrande forhallningssitt till att forsoka siker-
stilla att planinvasionen kan genomforas utan att nagon kommer till skada.

Brdk eller ordningsstérning pa laktare. Ibland uppstar brik eller ordnings-
storning pa staplatsliktaren, men ett ingripande pa en liktare full med upp-
hetsad publik riskerar fa stora o6nskade foljdeffekter. I de flesta fall b6r man
1 forsta hand férséka trappa ner situationen, t.ex. genom att tydligt signalera
att man ser vad som hinder och att det inte 4r accepterat. Ofta ricker detta
for att parterna ska lugna sig. Fortsatt situation £6ljs via 6vervakningskame-
rorna. Ingripanden och insatser med personal pa staplatsliktare under match
bér endast ske om det foreligger en allvarlig fara f6r nagons sikerhet.

I vissa fall kan det intriffa ordningsstérningar dven pa sittplatsldktaren.
Ofta handlar detta om enskilda bortasupportrar som avsiktligt eller oavsiktligt
provocerar hemmapubliken. Hir bor man i férsta hand f6rsoka lugna ner situ-
ationen, men om situationen blir ohallbar kan man erbjuda bortasupportern en
plats pa staplatsliktaren, alternativt avvisa personen fran arenan.

Hot eller kréinkande meddelanden. Hot eller krinkande ramsor och plakat
hanteras som vanliga brottsmal eller civilmal efter att férévaren identifierats.

19.6.4.3. Taktiska avvdganden vid atgdrder och ingripanden
Som vid alla evenemang med publik bér man noggrant avviga direkta
ingripanden under pagiaende evenemang, eftersom siadana atgirder riskerar
att vicka motreaktioner med o6nskade konsekvenser till £6ljd.

En grundregel dr att man inte ingriper med ordningsvakter eller grupper
av personal pa en staplatsliktare under pagdende match om det inte ar
absolut nodvindigt, t.ex. om 6verhingande fara for personers sikerhet
foreligger. I stillet noteras och dokumenteras brott mot ordningsreglerna,
bland annat via de 6vervakningskameror som finns pa stérre arenor.

Publikvirdar som har god kontakt med supportrarna kan i lugnare
skeden ga in och paminna om vad som ir tillitet respektive foérbjudet, men
direkta konfrontationer ska undvikas. Skulle man t.ex. ligga mirke till en
bestkare som bryter mot regler eller dr 6verforfriskad, men som inte utgor
nagon fara for sig sjilv eller andra, kan man vilja att vinta med att nirma
sig personen till det dr period- eller halvtidspaus. Manga ganger ricker ett
”Hur mar du?” £0r att vederborande ska kinna sig tillrdckligt iakttagen.
Skulle det inte hjilpa kan det vara tid f6r en ordningsvakt att gripa in.
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19.6.4.4. SGkerheten vid staplats efter match

Stimning och férutsittningar efter matchen beror i stor utstrickning pa

matchens resultat. I vissa fall kan det férlorande lagets supportrar bete sig illa.
Arrangbren bor ha tinkt igenom och skapat en rutin fOr att hantera situa-

tionen efter matcher som slutar pa sadana sitt att det finns risk f6r problem.

Beroende pa riskerna med efterspelet kan man gora flera atgirder, t.ex.:

* fOrstirka sikerheten vid spelarnas entré och bussar

* forstirka sikerheten vid domares entré och parkering

* forstirka sikerheten vid utrymmen dir féreningsstyrelse
eller annan f6éreningsrelaterad personal uppehaller sig

* fordroja utslippet for en av supportergrupperna tills den
andra supportergruppen limnat niromradet

* planera hur gistande supportrars bussar ska lastas och hur
supportrarna ska eskorteras bort pa ett sikert sitt frain omradet
for att undvika konfrontation.

Det idr viktigt att ha eventuella 6vervakningskameror riktade mot suppor-
tergrupperna for att dokumentera fér en eventuell utredning i efterhand.

Efter matchen bor en sikerhetskontroll genomféras:

* Finns och fungerar sjukvards- och brandmateriel?

* [ vilket skick dr staplatsliktaren?

* TFinns och fungerar kastnit och andra sikerhetsatgirder?
e Ar ricken vil férankrade?

19.6.5. Efter matchen

Kort efter varje match bor ett avstimningsmote hallas med alla berérda
dir de som varit verksamma 1 sikerhetsarbetet kan ge sin syn pa arrange-
manget, inklusive polisen, arenadgaren och sikerhetsansvariga fran bada
klubbarna. Problem och eventuella brister, men dven goda erfarenheter,
diskuteras. Det kan ocksad vara nédvindigt med debriefing med personal
som varit med om en allvarlig hindelse.

Foto: Cecilia Sandén

19.7. Vaderfaktorer

Vidret dr en stark paverkansfaktor f6r utomhusevenemang, Arrangéren bor
darfor skaffa sig god information om kommande vader, t.ex. genom SMHI.
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Tink pa foljande:

* Regn, hagel eller sn6 kan gora underlaget vatt och dirmed medféra
6kad halkrisk vid hog persontithet. Paraplyer skymmer sikten for
bakomvarande publik och har vassa spetsar. Nederbord 6kar dess-
utom risken for att stora delar av publiken plotsligt bestimmer sig for
att sOka skydd. Kyla kan dessutom fa ovana besokare att ta pa sig for
mycket kldder och i stillet bli f6r varm.

* Virme och starkt solsken har ofta en uttréttande effekt pa publiken. Riske
for uttorkning, 6veranstringning eller svimning 6kar. Forbered med 6kad
tillgang pa vatten och tillginglig forsta hjdlpen- eller sjukvardspersonal.

* Vid risk f6r mer extremt vider utfirdar SMHI ett antal varningar:

° Klass 1: Viderutveckling vintas som innebdr vissa risker for
allminheten och stérningar for en del samhillsfunktioner. Vider
som innebdr fara, skador eller stérningar f6r vissa aktiviteter, men
inget ovanligt viderfenomen. Kan innebira t.ex. mer dn 35 mm regn
pa 12 timmar 6ver storre omrade eller en vindstyrka pa mer dn
21 meter/sekund.

o Klass 2: Viderutveckling vintas som kan innebdra fara for allmin-
heten, stora materiella skador och stora storningar i viktiga samhills-
funktioner. Allmanheten uppmanas att félja upp ny information
pa internet, radio eller tv. Kan innebira t.ex. mer dn 70 mm regn
pa 24 timmar Gver storre omraden eller en vindstyrka pa mer dn
25 meter/sekund.

o Klass 3: Mycket extremt vider vintas som kan innebdra stor fara
for allminheten och mycket stora storningar i viktiga samhills-
funktioner. Allminheten uppmanas att folja upp ny information pa
internet, radio eller tv. Kan innebira t.ex. en vindstyrka pa mer an
30 meter/sekund.

Om nagot allvarligt hinder kan man fa information fran Sveriges Radios
lokalkanal, P4, i det omrade man befinner sig;

Tink pa att dven vider som inte leder till varningar frain SMHI kan
medféra begrinsningar for evenemanget. Det dr bra att i god tid fore eve-
nemanget diskutera tillsammans med kommunen och andra ber6rda myn-
digheter vad som kan géras i hindelse av extremt vider:

* Vilka effekter kan extremt vader fa?
* Hur kan man motverka eller hantera dessa effekter?
* Vilka resurser har evenemanget, kommunen och andra intressenter?

* Hur b6ér man hantera information till publik, media och allmanheten?

Sakerhetsarbete under pagaende evenemang

1

Radiokanalen P4 ar
landets beredskaps-
kanal. Den har i upp-
drag att féormedla infor-
mation fran Sveriges
myndigheter vid kriser,
stora olyckor och

i varsta fall vid krig.
Hitta lokal P4-kanal
pa www.sr.se eller
Sveriges Radios app
till mobiltelefonen.
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Beredskap infor sarskilda handelser

20.Beredskap infor
sarskilda handelser

|
Detta kapitel handlar om hur man bér agera vid en sirskild hindelse och Lis mer om:
hur man planerar inf6r situationer som man aldrig 6nskar ska intraffa. Riskhantering
Med séirskild hindelse menas en plotslig eller oférutsedd hindelse som inte i kapitel 3.

kan hanteras med ordinarie forutsittningar och som dérfér hanteras med

sdrskild organisation och ledning, Det kan réra sig om stora hindelser med Sebetisisplana

manga skadade men ocksda om sma hindelser med stora konsekvenser, t.ex. I STl s

ett mord eller att ndagon minderarig dor. Begreppet anvinds av exempelvis Handelsespecifika
polis och inom regionala myndigheter, som regionen eller linsstyrelsen, och planer och rutiner
beslut om sirskild hindelse kan bara fattas inom den egna organisationen. i avsnitt 1.5.8.

Beredskap innebir dels att man ér férberedd pa att en sirskild hindelse
kan intriffa och dé vet vad som ska gbras och vem som ska géra det, dels
att man ir beredd att agera snabbt och vet vad man ska g6ra i skedet ome-
delbart efter hindelsen.

En £ris eller krissituation kan definieras som en hindelse eller situation
som uppstar plotsligt eller ovintat, avviker fran det normala och som allvar-
ligt hotar evenemangets skyddsvirden. En kris 4r ofta svir att hantera under
normal drift och bor i de flesta fall hanteras som en sirskild hindelse.

20.1. Beredskapsprocessen

Att skapa god beredskap dr en process som startar lingt innan evene-
manget och pagar fram till och med efterarbetet. Processen kan exempelvis

ga till enligt foljande:

* Riskanalysen dr navet i processen, och for att en analys ska bli relevant
behdvs ett visst bedomningsunderlag, Utifran riskanalysen tar man
sedan fram en handlingsplan f6r riskminimerande atgirder.

* Resultatet av analysen vigs in 1 evenemangets sikerhetsplan — i bered-
skapsplanen, publikhanteringsplanen och andra specifika planer.

e Utifrdn de specifika planerna skapas operativa planer vars syfte
ar att forebygga, hantera eller eliminera o6nskade hindelser om och
nir de intraffar.

Figur 31. Beredskapsprocessen.

Beddmningsunderlag Publikprofil Omradesplan Andra underlag
v
. Riskminimerande
Riskanalyser —> -
atgarder
v
Sakgrhetsplan och Beredskapsplan Publikhanteringsplan IRl
specifika planer planer
v
Operativa planer Nodplan (Operativ Publikhanteringsrutin .
och rutiner beredskapsplan) A B Andra operativa planer
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Beredskapsprocessen bor vara en levande process. Om verkligheten
forindras behéver bedémningsunderlaget forindras — och didrmed dven
evenemangets beredskaps- och sikerhetsplanering,

20.2. Planering infor en krissituation

En vanlig orsak till ett bristfilligt handlande vid en krissituation dr att ingen
trodde den skulle intriffa; situationen kidnns si osannolik att ingen ens fun-
derat pa vad som bor géras om den skulle uppstd. Dessutom kan den liga
sannolikheten i sig g6ra att man inte forstar att situationen faktiskt 4r sa all-
varlig som den dr. Den mentala omstillningen fran normallige till en situa-
tion didr manniskor skadas allvarligt och kanske t.o.m. dor dr sa stor att man
ofta rationaliserar bort allvaret 1 situationen. Erfarenhet av evenemang och
6kad medvetenhet om potentiella hindelser kan dock hjilpa personalen att
se klarare och hantera situationen.

Det dr mycket viktigt att man har planerat f6r vad som ska géras vid
sirskilda handelser och att det finns beredskap for att hantera sidana situa-
tioner. Annars dr moéjligheterna sma att man ska kunna hantera situationen
bra och lindra dess effekter. Férutsittningarna att hantera situationen beror
helt pa nyckelpersonernas kunskap, mentala férberedelse och f6rmaga att
bevara lugnet under extrem stress.

20.2.1. Samverkan med myndigheter

Ett ndra samarbete med polis, riddningstjinst och sjukvard dr oumbitligt.
Triffa darfor dessa sa tidigt som mojligt for att diskutera hur sikerhetsar-
betet ska bedrivas. Ta ocksa reda pa hur polis, riddningstjanst och sjukvard
vill att samarbetet ska fungera. Fér en dialog om méjligheten att ha myn-
digheterna pa plats under evenemanget. Ligger sjukhus, ambulansstation,
riddningstjanst och polisstation langt frin evenemanget bér myndighe-
terna ha beredskap i anslutning till evenemangsplatsen.

Vid en sirskild hiandelse bor evenemangets krisberedskap se till att sa
mycket som méjligt redan 4r gjort nir polis, riddningstjinst och sjukvard
kommer till platsen och den formella riddningsinsatsen kan starta. Myndig-
heterna kan darfor redan i férvig bidra med ett antal konstruktiva synpunk-
ter pa hur krisberedskap bor utformas, for att forutsittningarna ska vara sa
bra som méjligt redan nir de anldnder till platsen f6r en sirskild hindelse.
Redan nir man planerar ett evenemang bor det faststillas att myndighe-
terna och evenemangets arrang6r upprittar en ledningsplats i hindelse av
en allvarlig olycka eller krissituation. Vid ledningsplatsen man kan sedan
samordna resurserna och fa en gemensam 6verblick 6ver situationen samt
skapa samstimmighet inf6r kommande arbete.

20.2.2. Krisorganisation

Syftet med en krisorganisation dr att effektivt kunna beméta och hantera
en kris eller sarskild hindelse. En krisorganisation kan i manga fall vara en
stromlinjeformad version av evenemangets ordinarie organisation. Evene-
mangets krisorganisation bor utformas enligt féljande tre principer:

* Ansvarsprincipen: Den som i normalldget ansvarar for nagot bor dven
ansvara for detta dven vid en kris.

* Ndrhetsprincipen: En kris bor hanteras sd nira platsen dir hindelsen
gt rum som mojligt och av dem som ér nirmast berérda och ansvariga.

Beredskap infor sarskilda handelser

Las mer om:

Involverade organisa-
tioner och roller
iavsnitt 4.2.2.1.

Forutsattningarna att
lyckas hantera en krissi-
tuation ar helt beroende
av nyckelpersonernas
kunskap, mentala for-
beredelse och férmaga
att bevara lugnet under
extrem stress.

Tank igenom bered-
skap och insatser som
behovs vid sarskilda
handelser och kriser.
Det forbattrar drama-
tiskt mojligheterna att
hantera situationen och
lindra effekterna av han-
delsen.

Ett ndra samarbete med
polis, raddningstjanst
och sjukvard ar oum-
barligt.

Séakerhetsguide for evenemang 2021

335



Beredskap infor sarskilda handelser

* Llikhetsprincipen: Krisorganisationen bor sa langt som méjligt 6verens-
stimma med den ordinarie verksamheten och organisationen.

Ordinarie ledningsstrukturer bor alltsa vara intakta dven vid en sarskild
hindelse, och personalen bor sa langt som méjligt ha uppgifter i det
omrade dir de vanligtvis verkar och med arbetsuppgifter som liknar de
ordinarie arbetsuppgifterna. Exempelvis bor sikerhetspersonal som van-
ligtvis arbetar och ansvarar for inslipp vara de som ansvarar f6r utrymning
vid en sirskild hindelse.

Vilka roller och funktioner som bér vara med i evenemangets krisorga-
nisation varierar mellan olika evenemang. Roller som ofta dr nédvindiga i
en krisorganisation ar:

* huvudansvarig — den som dr ansvarig f6r evenemanget och fattar
overgripande beslut

* sikerhet — den som har kunskap om, och styr evenemangets
sakerhetsresurser

* press — kontaktyta for press och media

* information — den som har kunskap, kanaler och resurser att
sammanstilla och sinda information eller att bemota
allminhetens fragor

¢ infrastruktur — den som har kunskap om, och styr evenemangets
infrastruktur

e administration/kansli — den som skoter administration och andra
back office-funktioner.

* personal — den som har kunskap och resurser att hantera personalfragor.

Men éven andra roller med kunskap och resurser som kan vara anvind-
bara vid kris eller i en sdrskild hindelse bor finnas representerade i
krisorganisationen.

Vid utformning av krisorganisationen 4r det ocksa viktigt att hitta en
balans mellan storlek och effektivitet. En f6r stor organisation riskerar att
bli lingsam, men en for liten organisation riskerar i stillet sakna viktig kun-
skap och relevanta férmagor.

Ett syfte med en krisorganisation ar att den ska kunna arbeta effektivt
tillsammans med polis, sjukvard, riddningstjanst och kommun vid en
sarskild hindelse. Dirfor bor grinssnitt och kontaktytor vara klarlagda 1
torvig. Malet dr att personal med beslutsmandat pa samma niva ska kunna
arbeta sida vid sida.

Utifran en vilstrukturerad krisorganisation star det klart redan i férvig:

¢ vem fran evenemanget som ansluter till myndigheternas ledningsplats
¢ vem som taktiskt styr arbetet pa evenemanget under hindelsen
* vem som hjilper myndigheterna operativt vid en skadeplats.

I praktiken blir det ofta sikerhetssamordnaren som ansluter till lednings-

platsen, sikerhetschefen som taktiskt styr sikerhetsorganisationen och
gruppchefen som operativt hjdlper myndigheterna vid skadeplatsen.
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En krisorganisation bor vara:

* beslutad i forvig

i ) ) ] ] Lés mer om:
* ha kunskap om sina respektive ansvarsomraden och uppgifter vid en kris el
* kommunicerad till samverkansparter (t.ex. blaljusmyndigheter, i kapitel 3.

kommun, region
.. : ,,) . . . Publikbeteende
* ha ett forutbestamt sitt att arbeta och en forutbestimd plats att i avsnitt 16.4.2.

sammankallas.
Brandberedskap

Figur 32. Exempel pa samverkansnivaer under sarskild handelse. I s asahi:

Raddningstjanst Halso- och sjukvard
T.ex. T.ex. T.ex. Insatsledning fran
Kommenderingschef Vakthavande befal regional sjukvardsledning

T.ex. Raddnings-
T.ex. Polisinsatschef X annlngs T.ex. Sjukvardsledare
tjidnstens insatschef
T.ex. Polisgruppchef T.ex. Styrkeledare

T.ex. Medicinskt ansvarig
En krisorganisation kan t.ex. snabbt och effektivt behéva kunna:

Evenemang

Ledningsplats T.ex.
for handelsen Séakerhetssamordnare

Leder verksamheten

pa plats T.ex. Sakerhetschef

T.ex. Gruppchefer eller Sektorledare

* utrymma och ridda personer i omedelbar fara

e larma och informera myndigheter om situationen

* spirra av farliga platser

* bidra med information, arbetskraft och infrastruktur till myndigheter

* fatta beslut om huruvida evenemanget ska fortsitta eller stillas in

¢ kommunicera tydligt och kontrollerat med allmidnhet och media

e mobilisera resurset, atbetskraft och infrastruktur for att hantera situationen
¢ sammanstilla information som beslutsunderlag f6r myndigheter

* dokumentera hindelsen och det egna arbetet

* virna om och hantera personalens reaktioner pa hindelsen.

Det ir bra att 6va planer och insatser tillsammans med ledningen for eve-
nemanget och berérda myndigheter i scenario6vningar eller ledningsspel.

20.3. Beredskapsplan

En beredskapsplan beskriver evenemangets beredskap for olika hiandelser.
I beredskapsplanen redovisas personella och materiella resurser samt plane-
ring infor olyckor, krissituationer och sirskilda hiandelser.

Grunden for beredskapsplanen iér riskanalysen. Dir identifierar och bedo-
mer man dels olika risker utifrin sannolikheten att de intraffar, dels konsekven-
serna om de skulle intriffa. Utifrdn analysen identifieras sedan ett flertal risker
som evenemanget maste ha beredskap for, t.ex. benbrott samt mer allvarliga
hindelser, t.ex. brinder och dédsfall. Tank pa att olyckor och sirskilda handel-
ser kan intriffa under hela evenemangets férlopp. En beredskapsplan behover
dven beakta hindelser som intréffar vid zngress och egress, inte bara under circulation.
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Beredskapsplanen ska redovisa evenemangets beredskap infor olyckor,
sirskilda handelser och krissituationer. Den bér omfatta féljande omraden
och ge svar pa nedanstdende fragor:

* Brandberedskap. Hur planerar evenemanget att agera i hindelse av
brand? Vilka rutiner finns? Ar personalen utbildad for att anvinda
brandslickare och brandfiltar? Var finns brandredskap? Finns ridd-
ningstjansten pa plats nir evenemanget genomfors?

* Sjukvdardsberedskap. Vilken sjukvardsberedskap finns och vilka situa-
tioner kan hanteras? Vilken kompetens har den sjukvardspersonal som
finns pa omradet. Har de t.ex. utbildning i férsta hjalpen? Finns det
legitimerad sjukvardspersonal pa plats?

* Krisorganisation. Hur ska evenemangets organisation fungera i hin-
delse av en sirskild hindelse? Hir redovisas dven hur det ér tinkt att
samarbetet med polis, riddningstjanst och sjukvard ska organiseras.

* Operativ beredskapsplan. Vad ska evenemangsorganisationen géra
omedelbart i hindelse av en sirskild hindelse, innan polis, riddnings-
tjanst och sjukvard kommer till platsen?

* Beredskapskarta. Var finns nddutgangar, riddningsvigar for utryck-
ningsfordon, uppsamlingsplatser osv.? Pa en beredskapskarta finns
dessa utmairkta.

* Kanaler for krisinformation. Hur ska evenemanget hantera information

till den egna organisationen och till publiken? Vilka rutiner finns f6r att

kontakta SOS Alarm i hindelse av en krissituation?

¢ Kommunikation till media. Hur hanteras det massmedieuppbad som
foljer en sirskild hindelse under och efter en krissituation? Vem ar
talesperson frin evenemangets sida? Vilka fragor ska den personen
svara pa och vilka fragor dr det bist om myndigheternas talespersoner
uttalar sig om?

20.3.1. Operativ beredskapsplan
En operativ beredskapsplan ir en handlingsplan fér hur evenemanget
ska agera vid en sirskild hindelse, t.ex. en storre olycka, ett terrorattentat
eller om evenemangsomradet maste utrymmas. En operativ beredskaps-
plan bor alltid vara operativ och felsiker, eftersom det dr av yttersta vikt
att den inte fallerar.

En sirskild hindelse dr ofta omfattande och engagerar hela evene-
mangsorganisationen. En vil fungerande operativ beredskapsplan bidrar
till att man kan:

* hantera hindelsen sa bra som mdjligt
e forsoka minska konsekvensen av handelsen

* limna 6ver arbetet till polis, sjukvard och riddningstjanst nir dessa
finns pa plats.

Observera dock att arrangoren kan vara en viktig resurs for riddningsarbe-
tet dven efter att blaljusaktorerna kommit till platsen, tack vare sin kunskap
och tillgang till arbetskraft, information och kommunikationskanaler.

Pi ett evenemang kan flera olika slags hindelser hanteras med st6d av
en och samma nodplan. Det ar dirfor bra att gora en allmingiltig och 6ver-
gripande operativ beredskapsplan f6r viktiga funktioner i en nddsituation.
Skapas det olika planer for olika slags hindelser uppstar litt forvirring Gver vil-
ken plan som ska anvindas, nir den ska aktiveras och vem som ska gora vad.

Beredskap infor sarskilda handelser —

Las mer om:
Sjukvard
i avsnitt 4.3.2. och 5.7.

Operativ beredskaps-
plan i avsnitt 20.3.1.

Information till media
i avsnitt 20.5.1.4.

Hur man gor en plan
operativ och felsaker
i avsnitt 1.5.8.

En operativ bered-
skapsplan ar en hand-
lingsplan for hur evene-
manget ska agera vid
en sarskild handelse
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20.3.1.1. Utformning av en operativ beredskapsplan

Sirskilda hindelser dr ofta plétsliga, ovintade och kan upplevas kaotiska.
Ibland intriffar dessa ocksa pa oforutsedda sitt eller utan att tidigare ha figu-
rerat i riskanalyser. I sddana situationer riskerar en alltfér detaljerad eller spe-
cifik plan bli f6r sndv och inte fungera i verkligheten. Eftersom man i forvig
inte alltid vet vad som kommer att hinda, ir syftet med en operativ bered-
skapsplan i stor utstrickning att vara foérberedd pa att vara oférberedd.

En operativ beredskapsplan behéver skapa goda forutsittningar for att
sa snabbt som méjligt uppticka, férsta och reagera indamalsenligt pa en sit-
skild hindelse. Att reagera pa en sarskild hindelse handlar ofta om att samla
eller stilla resurser i beredskap och att skapa forutsittningar for att nagon
med kunskap och tillgang till aktuell information kan fatta kloka beslut.

Nir en operativ beredskapsplan ska tas fram b6ér man tinka pa foljande:

* Identifiera vilka typer av hindelser nédplanen ska gilla for.

* Besluta vem i organisationen som har mandat att aktivera nédplanen
samt under vilka férutsittningar den far aktiveras: Krivs t.ex. ett
samradsbeslut? Striva efter att skapa redundans, dir flera besluts-
fattare var for sig eller minst tva tillsammans fattat beslut.

* Besluta vad som maste goras, och hur det ska utféras, nir planen
aktiveras. (Se exempel nedan.)

* Klargér tydligt vem som ska utfora respektive uppgift. Striva efter
redundans, dvs. flera personer med samma uppgift, for
viktiga uppgifter.

* Verklighetstesta planen och 6va den med evenemangs-
organisationen och berérda myndigheter: Kommer detta att
fungera i en skarp situation?

* Utforma planen sa att det 4r méjligt att avbryta den och aterga
till normallige om planen aktiverats felaktigt.

* Sdkerstall att planen fungerar under savil ingress, circulation
som egress.

* Gornoédplanen operativ.

Foljande kan inga 1 en nédplan:
* Kontakta SOS Alarm.
* Informera sikerhetsorganisationen.
¢ Informera evenemangsorganisationen.
* Isolera eller spirra av skadeplatsen.
¢ Hall raiddningsvagar framkomliga.
¢ Inhidmta och sammanstall information om liget och situationen.
¢ Inled eventuell utrymning, inrymning eller utestingning,
* Informera eventuellt hela eller delar av publiken, beroende
pa limplighet.
¢ Skapa en personalpool.

¢ Uppritthall kontakterna med media enligt plan.

Beredskap infor sarskilda handelser

Las mer om:

Faser kopplat till
publikbeteende
i avsnitt 16.4.2.

Att gbra en plan opera-
tivi avsnitt 1.5.8.1.

Utrymning
i avsnitt 20.3.1.3.

Publikinformation
i avsnitt 20.5.1.2.

Personalpool
i avsnitt 20.3.1.4.

Information till
massmedia i
avsnitt 20.5.1.4.

Beredskapsmodell
i avsnitt 1.5.8.3.

Syftet med en operativ
beredskapsplan att
vara forberedd pa att
vara oférberedd.

Ovning &r en central
del av beredskap. Ova
stort, ova litet, ova fler
ganger, 6va lednings-
gruppen, 6va persona-
len, 6va planerat, 6va
oplanerat.
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20.3.1.2. Aktivering av operativ beredskapsplan
Det dr viktigt att de personer som har mandat att aktivera den operativa
beredskapsplanen ocksa vagar gora det. Darfor bor inte en felaktig aktive-
ring 1 god tro innebdra negativa konsekvenser. Organisationen bor ocksa
genomsyras av en atmosfir som inte dr skuldbeliggande.

Det dr bra att arbeta in en beredskapsmodell i den operativa beredskaps-
planen, vilket kan sinka troskeln for beslutet att aktivera planen.
Aktivering kan ske pa olika sitt. Anvinds ett kodord kan detta kommunice-
ras tillsammans med plats, beskrivning av hindelsen och vem som aktiverat
planen. De personer som har till uppgift att aktivera den operativa bered-
skapsplanen gor detta genom att ange:

* kodordet fér nédplanens aktivering
* platsen fér hindelsen samt eventuellt en kort beskrivning av hindelsen

¢ vem som aktiverar nédplanen och var personen befinner sig,

20.3.1.3. Utrymning
Beslut om en eventuell utrymning bor tas av polisen eller i samrad mellan
flera beslutsfattare. En utrymning kan fa negativa konsekvenser. Darfoér
maste riskerna med en utrymning gés igenom 1 férvig, Det maste finnas
utrymningsvigar med tillricklig kapacitet och personal som kan assistera
vid utgangarna, och platsen som publiken utrymmer till bér vara storre
n platsen som utrymningen sker fran. I vissa fall kan det vara laimpligt att
utrymma fran en del av evenemangsplatsen till en annan.

Det dr ocksa viktigt att det finns personal pa den plats dit publiken hin-
visas och att den personalen bidrar till lugn.

Att utrymma en evenemangsplats far alltid konsekvenser. Tank dar-
for pa att alla hindelser inte kriver utrymning med omedelbar verkan.
Ibland kan det vara méjligt att hantera en sérskild hindelse genom att forst
avgrinsa skadeplatsen och sedan successivt fa publiken att limna evene-
manget. Utrymningsplanen beh6ver vara utformad pa sadant vis att en
utrymning dr méjlig i evenemangets alla faser. Utrymning av evenemangs-
platsen bor finnas som en separat del i den operativa beredskapsplan.

20.3.1.4. Personalpool

I en operativ beredskapsplan kan man planera f6r en personalpool besta-
ende av den personal som inte har nyckeluppgifter i planen men som finns
tillgénglig eller kan limna sina uppgifter med kort varsel.

Att samla evenemangets personalresurser i en personalpool innebir
dels att de dr enkelt och snabbt tillgingliga som arbetskraft, dels att man
undviker att stressad eller chockad personal ger sig in pa olycks- eller
brottsplatsen for att arbeta pd eget bevag. Personalpoolen bor samlas pa en
forutbestaimd samlingsplats och arbetet bor ledas av en nyckelperson som
finns angiven i planen.

Personalens egen sikerhet har alltid hégsta prioritet. Personal pa olycks-
platsen ska aldrig utsitta sig sjilv for fara.

Allt arbete kring en olycksplats bor koordineras och styras av evene-
mangets ansvariga tills dess att polis, riddningstjinst eller sjukvard anlinder
och tar ledningen 6ver riddningsinsatsen. Innan myndigheterna ar pa plats
kan personalpoolen arbeta med att:

* ridda personer i omedelbar fara

Beredskap infor sarskilda handelser

Las mer om:
Kodord i avsnitt 1.5.8.4.

Inrymning
i avsnitt 20.4.2.

Evenemangets faser
i avsnitt 16.4.2.

Det ar viktigt att de per-
soner som har mandat
att aktivera den opera-
tiva beredskapsplanen
ocksa vagar gora det.

Att utrymma
evenemangsplatsen
medfor alltid kon-
sekvenser. Tank darfor
pa att alla handelser inte
kraver utrymning med
omedelbar verkan.

Personalens egen
sakerhet har alltid hog-
sta prioritet. Personal
pa olycksplatsen ska
aldrig utsatta sig sjalv
for fara.
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* avgransa skadeplatsen

* hantera hindelsen, t.ex. ge forsta hjilpen, borja slicka stérre brainder
eller helt slicka mindre brindert.

Nir polisinsatschef, riddningsledare eller sjukvardsledare anlint kan evene-
mangets personalpool dven erbjudas som arbetskraft till dessa funktioner.

20.3.2. Beredskapskarta
Syftet med en beredskapskarta dr att samtliga inblandade i en krissituation
ska anvinda samma bendmningar pa t.ex. riddningsvigar, utrymningsvégar
och samlingsplatser. En beredskapskarta bor darfor utvecklas i samrad med
myndigheterna och spridas till personal och till Gvriga samverkansparter som
kan ha nytta av den. Sikerstill att SOS Alarm far ta del av beredskapskartan.
Det ir inte alltid litt att forklara var pa ett evenemang en olycka intriffat,
men har bada parter en beredskapskarta att utga ifran blir det mycket littare.
Undvik dock att sprida beredskapskartan till allmanheten.

Beredskapskartan maste inte vara detaljerad, men féljande bér finnas med:

¢ omradets struktur i grova drag

* riddningsvigar

* publikpassager, dorrar och grindar

¢ noédutgangar och utrymningsvigar

* sjukvardsfunktioners placering

* brandposter

* hyjirtstartare

¢ forbandsmaterial och férband for att begrinsa blodfléde (s.k. tourniquet)
¢ uppsamlingsplatser for skadade eller arbetskraft

* samlingsplatser och interna motesplatser

* ledningsplatser

¢ myndigheternas samlingspunkter (s.k. brytpunkter), sa dessa inte

blockeras eller anvinds av misstag;

Forse girna kartan med ett rutmoénster och egna koordinater; det gor det
littare att kommunicera positioner.

20.4. Utrymning, inrymning eller utestangning

Utrymning innebdr att man flyttar publiken fran en farlig till en sidker
plats, oftast genom att man témmer evenemangsplatsen eller delar av den.
Genom att fa ut publiken fran t.ex. en brinnande byggnad kan de spridas
och ta sig bort fran faran.

Utrymning dr ett koncept som de flesta i publiken och personalen
forstar automatiskt: Det handlar om att limna en plats som ir farlig for
att ta sig till en siker plats. Utrymning ér ocksa en forhallandevis enkel
procedur om lokalen 4r anpassad for det: Malet dr att fa publiken att ga
mot och igenom nédutgangarna och fortsitta bort fran lokalen.

I situationer med antagonistiska hot finns det en akt6r bakom hotet
som aktivt forscker kringskira evenemangets sikerhetsatgirder. I dessa fall
ar det inte sdkert att en traditionell utrymning ér det bista alternativet fér
publikens sikerhet. Det kan vara vanskligt att utrymma evenemangsplatsen,

Beredskap infor sarskilda handelser —

En beredskapskarta bor
utvecklas i samrad med
myndigheterna och spri-
das till alla som kan ha
nytta av den.

Sakerstall att SOS
Alarm fatt ta del av
beredskapskartan.
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eftersom det dr svart att veta vart faran dr. I dessa fall kan inrymning eller
utestingning vara ett alternativ.

Inrymning och utestingning 4r dock mer komplicerat dn utrymning
—dels for att det 4r mindre bekanta koncept f6r publik och personal, dels f6r
att det inte automatiskt ar sjalvklart vad som ar det sidkraste valet.

20.4.1. Utrymning

Utrymning innebdr att publik och personal limnar en plats som blivit farlig
for att s6ka skydd. Den sikra platsen ligger oftast utanfér evenemangsplat-
sen, men i vissa fall kan dven en annan del av evenemangsplatsen utgora en
siker plats. Utrymning ér ofta en effektiv strategi mot olyckor och andra oav-
siktliga hindelser dar det finns en tydlig olycksplats.

Utrymning kan ocksa vara en limplig strategi vid antagonistiska atten-
tat nir evenemangsplatsen av ndgon anledning inte ger det bista skyddet.
Utrymning bygger i dessa fall pa bedémningen att girningspersonen
antingen inte uppticker, eller inte kan attackera, de som flyr bort frin
evenemangsplatsen. Utrymning kan ocksa vara den limpligaste dtgirden
om girningspersonen anvinder springimnen eller om dédligt vald pagar
inne pa evenemangsplatsen.

Om ett specifikt omrade dr farligt, eller om en viss utrymningsvag skulle
innebdra att man passerar genom eller nira ett hotat omradet, kan en s.k.
riktad utrymning anvindas. Det hir alternativet kan innebdra lingre utrym-
ningstid men samtidigt innebéra en hégre sikerhet.

Vid en riktad utrymning maste personal och besékare kinna till eller
kunna skilja pa de olika utrymningsvigarna, vilket innebir att utrymnings-
vagarna maste vara tydligt utmarkta med olika benimningar. Det maste
ocksa finnas méjlighet att kommunicera till besokare och personal om vilka
utrymningsvagar som ska anvindas genom exempelvis belysning, hogtalare
eller personal pa plats som informerar.

20.4.2. Inrymning

Inrymning innebir att man flyttar publik och personal till en siker plats,

men i stillet for att tomma evenemangsplatsen, samlar man publiken pa en
siker plats inne pa evenemangsplatsen. Genom att flytta manniskor bort fran
faran, och lasa eller barrikadera tilltridet till platsen, blir det svarare for en
girningsperson att komma in.

Inrymning édr ingen garanti for sikerhet men kan bidra till att férhindra
att manniskor kommer till skada. En avgorande faktor f6r om en inrym-
ning kan utforas dr platsens utformning, och eftersom alla evenemang
och arenor har unik utformning ar det viktigt att ha funderat 6ver hur en
inrymning skulle kunna fungera pa det aktuella evenemanget.

Inrymning fungerar bast om man har planerat f6r den i f6rvig och
radgjort med experter for att identifiera skyddade platser pa evenemangs-
platsen. Dessa platser bor finnas angivna i planeringen. Se till att ta hinsyn
till lufttillfrsel, toaletter, sittplatser, dricksvatten, belysning och méjligheter
att kommunicera med omvirlden. Allt detta behéver finnas pa plats om
man ska kunna stanna pa platsen en lingre stund.

20.4.3. Utestangning

Ytterligare en metod som kan anvindas under vissa omstindigheter dr att
stinga ute girningspersoner frin evenemangsplatsen. Om ett attentat startar
utanfor evenemanget kan det vara effektivt att stinga dérrar och passager och
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halla publik och personal innanfér skalet medan girningspersonerna utestings.
Moijligheten och forutsittningarna for att kunna genomfora en ute-
stangning varierar starkt mellan olika evenemang och evenemangsplatser.

20.4.4. Planering for utrymning, inrymning och utestangning

I planeringen for utrymning, inrymning och utestingning ar malet att skapa
forutsattningar att:

snabbt kunna himta in tillginglig information

fatta ett snabbt beslut, ofta pa mycket osdkra grunder

kunna genomféra beslutade atgirder utifrin férmaga och resurser

o=

skapa en god ligesuppfattning om vilka dtgirder som vidtas och den
fortsatta hindelseutvecklingen.

Mialet, nir det giller antagonistiska hot, dr att férhindra eller f6rdréja ett
forestaende eller inlett attentat.

Observera att en hindelse som féranleder utrymning, inrymning eller ute-
stangning kan intriffa under alla evenemangets faser; sa vil ingress, circula-
tion som egress.

Det ir viktigt att detta tas i beaktande vid planering av evenemanget,
t.ex. rorande:

* Fysiska forutsittningar, t.ex. att ett kosystem gar snabbt att flytta pa.

* Informationsmissiga férutsittningar, t.ex. att man kan nd kdytan
med information.

* Organisationens forutsittningar, t.ex. att personalen 4r utbildad
och mentalt férberedd.

20.4.4.1. Skyndsamhet och beslutsunderlag

Vid en krissituation riknas varje sekund, i synnerhet nir det giller ett attentat.
Beslutet att genomfora en utrymning, inrymning eller utestingning behéver
darfor balanseras mellan skyndsamhet och tillrackligt beslutsunderlag,

Striva efter att halla planer for inrymning, utrymning eller utestingning sa
enkla och tydliga som mdijligt; komplicerade planer fungerar sillan. Beslutet
bor dels vara enkelt att ta, dels vara litt att kommunicera tydligt. Planen bor
vara mojlig att utféra snabbt, utan 6kad risk f6r personal och besokare.

Det dr ocksa viktigt att situationen och informationsflédet runt beslutsfat-
taren dr kontrollerat och férhallandevis lugnt. Férmagan att fatta kloka beslut
ar som bist vid en stressniva som inte dr for hég, Vid hog stress forsimras ofta
férmagan till Gverblick, vilket kan leda till att man Gverskattar eller underskat-
tar faran. Det kan ocksa innebdra att man brister i att delegera uppgifter, inte
anvander alla resurser pa mest effektiva sitt eller ger f6r komplexa eller otyd-
liga order till understillda. Andra brister vid kan vara en 6verdriven strivan
mot samstimmighet, éverdriven sjilvsikerhet eller 6verdriven forsiktighet.

Under planeringen bor man kartligga evenemangsplatsens forutsatt-
ningar for inrymning och utestingning, Vissa ytor har bittre forutsatt-
ningar att skydda mot en pagaende attack. Det kan t.ex. handla om lasbara
dorrar, tjockare viggar eller platser med begrinsad insyn. Dessa ytor kan
noteras som skyddade platser. Andra ytor, som saknar fysiska skydd eller dr
sirskilt exponerade, kan i stillet noteras som u#satta platser.

Det kan vara ett stod i beslutsfattandet under en pagaende hindelse

Beredskap infor sarskilda handelser

L3as mer om:
Verktyg for publik-
hantering i

avsnitt 16.4.1.

Evenemangets faser
i avsnitt 16.4.2.

Strava efter att situatio-
nen och informationsflo-
det runt beslutsfattaren
ar kontrollerat och lugnt.
Beslutsférmagan ar som
bast vid en stressniva
som inte ar for hog. Hall
planer enkla och tydliga.
Beslutet bor vara enkelt
att ta och latt att kommu-
nicera tydligt.
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Beredskap infor sarskilda handelser

att man har identifierat evenemangsplatsens skyddade respektive utsatta
platser. Beroende pd hindelsens omstindigheter kan vissa skyddade platser
vara ytor som ér limpliga att inrymma publiken till, medan vissa utsatta
platser kan behéva tommas pa publik.

20.4.4.2. stod i planeringsprocessen
Nedan kan vara ett stéd 1 arbetet att ta fram forutsittningar for organisatio-
nen for att kunna planera fér inrymning och utestingning,

Forutsattningar for beslut

* Tank tanken. Att i f6rvig ha tinkt igenom olika méjliga scenarion ger
ett battre utgangslige att fatta ritt beslut i en akut situation. Utga fran
evenemangets eller arenans riskanalys f6r antagonistiska hot.

* Identifiera hur organisationen sa tidigt som mojligt kan fa in infor-
mation om att nagot haller pa att hinda, som underlag for ett snabbt
beslut om limpliga atgirder. Det kan t.ex. rora sig om larm, kameror
eller kommunikation fran personal eller externa.

* Identifiera vem i organisationen som har bist férutsittningar att fatta
beslutet. Tank pa att flera personer 1 organisationen bor kunna fatta
beslutet. Tink ocksd pa hur man bist skapar en limplig arbetssituation
for beslutsfattaren: Hur far denne snabb tillgang till ritt information?

* Sdkerstall att beslutsfattaren har ett sa bra informationsldge som méjligt
redan fran start. Beslut i sidana hir ligen maste nistan alltid fattas pa ett
begrinsat underlag, vilket betyder att beslutsfattaren behéver vara insatt
1vad som hinder pa evenemanget, t.ex. vart publiken befinner sig just nu.

e Sefill att processerna dr vara tillrickligt flexibla f6r att fungera ihop
med bade in- och utrymning,

Forutsattningar for vtforande

* Identifiera alla atkomstpunkter pa evenemangsplatsen — bade offentliga
och privata omraden. Kom ihdg att atkomstpunkter kan vara mer dn
bara in- och utgangar eller dorrar och grindar.

* Identifiera hur atkomstpunkterna snabbt kan sikras eller lasas.

* Identifiera hur evenemangsplatsen kan sektioneras sa att specifika
omraden kan stingas av eller lasas. Identifiera dven vilka av atkomst-
punkterna som behéver stingas for att begrinsa tilltrade till olika
sektioner. Exempelvis bor man 6verviga mojligheten att inaktivera
hissar utan att de gar till bottenvaningen.

* Identifiera ytor som kan fungera som skyddade platser och sarskilt
oskyddade eller exponerade ytor som kan kategoriseras som n

utsatta platser (se ovan).

* Besluta hur kommunikation ska ske under en hindelse. Sikerstall
att de valda kommunikationsmedlen fungerar praktiskt och dr
tillrickligt robusta.

Personella forutsattningar

* Inkludera olika personalroller och personaluppgifter 1 planerna:
Vem behéver vilken kunskap? Vem behéver vilken information?
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* Utbilda personalen sa att de forstar uppgiften och kan agera effektivt.
Hall regelbundna repetitionsutbildningar.

* Trana personalen. Det ir viktigt att personalen kan agera snabb och
effektivt, p.g.a. det ofta hastiga hindelseforloppet i en attentatssituation.

* Testa och 6va planerna regelbundet med personalen.

20.5. Under en krissituation

Hamnar evenemanget i en krissituation utan att ha forberett sig dr utrym-
met att agera begrinsat. Det kan ocksa finnas en risk att nyckelpersoner blir
stressade och far svart att tinka rationellt och logiskt. Med en beredskaps-
plan och en in6évad operativ beredskapsplan pa plats 6kar forutsittningarna
att kunna hantera situationen.

20.5.1. Kriskommunikation

En stressad minniska kan litt missuppfatta information. Likasa kan stressade e
manniskor ha svart att férmedla information till andra. For att undvika att fel

information skickas ut, eller att informationen missuppfattas, bor dirfor all All kommunikation
kommunikation under en krissituation félja vissa regler — oavsett om det giller WGt i [ e el

interninformation eller information till publiken. P [ EIE
Informationen ska vara

Tink pa foljande: rak och tydlig. Upprepa
informationen. Anvand

* Lamnarak och tydlig information. Krisinformation ska alltid vara :
uppmaningar.

rak och tydlig. Kombinera girna svensk information med en engelsk
version, om detta kan. Undvik otydliga formuleringar eller ordval som
kan bidra till att informationen missuppfattas.

* Upprepa informationen. Upprepa viktig information flera ganger och
girna genom flera kanaler.

* Anvand uppmaningar. Manniskor som hamnat i en krissituation behover
struktur. Uppmanade information, t.ex. ”Ga mot utgangen vinster om
scenen’ har storre effekt an om man endast ber publiken utrymma
omradet. Aven stressad publiksikerhetspersonal behéver klara direktiv.
Att siga t.ex. ’Oppna nédutging A” ger antagligen ett bittre resultat
in en allmin uppmaning om att 6ppna nédutgangarna.

20.5.1.1. Information till SOS Alarm

I en nédsituation behoéver inte evenemanget informera samtliga myndighe-
ter sjilv; det ricker med att kontakta SOS Alarm, som larmar ut till rddd-
ningstjdnst, polis, ambulans och andra delar av samhillets hjilpresurser.
Det dr dock viktigt att den som kontaktar SOS Alarm dr lugn och saklig,

Foljande information bor limnas:

* eget namn och egen funktion pa evenemanget n

e vad som har hint

* omfattning pd situationen, t.ex. antalet skadade eller hur stort omrade
som brinner

* platsen for det intriffade
e Gvrigt av vikt for polis, riddningstjanst och sjukvird, t.ex. antagonis-
tiska hot eller om riddningsvigar dr blockerade.
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20.5.1.2. Publikinformation

Vid en krissituation maste publiken informeras enligt samma regler som f6r

all krisinformation, dvs. informationen ska vara tydlig, riklig och uppmanade.

Publikinformation kan ske pa flera sitt och ju fler kanaler och medier som

anvinds, desto storre chans att publiken uppfattar informationen korrekt.
Det ir t.ex. bra om en konferencier kan informera publiken frin scenen

om vad som har hint och hur publiken ska agera. Sikerstill att det finns

ett firdigt talmanus for sidana situationer. Aven storbildsskirmar ir ett bra

stod om man vill na ut med information till stora folkmassor.

20.5.1.3. Intern information
Vid en krissituation ér det viktigt att informera sakerhetsorganisationen
och den Gvriga evenemangsorganisationen, men dven andra intressenter.

Arbetet med intern information dr en av de svaraste uppgifterna, fram-
for allt om evenemanget dr stort och det 4r manga medarbetare, avdel-
ningar, intressenter inblandade. Kriser och sirskilda hiandelser dr stressiga,
vilket kan innebara att viktig kommunikation missas. Darfor dr det bra att
1 férhand identifiera vilka som ska ha information och i vilken ordning, Ta
fram en checklista s att ingen betydande funktion missas. Exempelvis bor
pressansvarig ligga hégt upp i kommunikationsordningen. Andra funktio-
ner som behover information snabbt och som inte brukar vara operativt
delaktiga i evenemanget kan t.ex. vara vd, styrelse eller agare.

En kris eller sirskild hindelse kan paga under en lingre tid. Det innebir
att man kan behova informera interna intressenter flera ganger under
insatsen. Besluta 1 f6rvig vem som ska skota den interna informations-
spridningen. Med en utsedd kommunikator och en kommunikationsplan
behover den som leder insatsen endast informera en person och kan sedan
vara trygg med att informationen nar ritt funktioner.

20.5.1.4. Information till massmedia

Nir en sirskild hindelse intriffat 6kar massmediernas intresse for evene-
manget. Det dyker sannolikt upp nyhetsmedier som inte ar ackrediterade
till evenemanget, samtidigt som de ackrediterade néjes- eller sportjournalis-
terna pa plats vixlar 6ver till att bli nyhetsjournalister.

I ett akut lige finns det inga krav pa att vare sig sikerhetschef eller
huvudansvarig maste uttala sig, Vinta 1 stallet tills situationen lugnat ner sig
nagot och svara sedan pa massmediernas fragor eller hinvisa till en kom-
mande presskonferens.

Det ir viktigt att vara snabb och korrekt nir man kommunicerar med
massmedierna under en krissituation. Det gér fére en mer komplett infor-
mation. Det ir bittre att tala om det lilla man vet och be att fa dterkomma
med detaljer, dn att inte siga nagot alls. Fullstindig tystnad eller brist pa
information skapar utrymme for rykten. Brist pa information gor ocksa att
tilliten till organisationens férmaga att hantera situationen kan forsvagas.
Hall dig alltid till sanningen; dven vita I6gner for att tona ned handelsens
allvar leder med all sannolikhet till problem senare.

Massmedia kan dven anvindas som resurs vid sirskilda hindelser.
Exempelvis kan man anvinda media for att na ut med viktiga budskap och
information till besékare eller oroliga nirstaende, t.ex. att be nirstaende att
undvika att s6ka sig till evenemanget via vissa vigar, eftersom de riskerar
att blockera utryckningsvigar.

Evenemangets medarbetare bor aldrig spekulera om hindelsen till mass-
media eller uttala sig om orsaken till hindelsen. I stillet b6r man hinvisa till

Beredskap infor sarskilda handelser —

Las mer om:

Aktiverande informa-
tion i avsnitt 16.4.3.3.

Intern kommunikation
i avsnitt 5.10.

| ett akut Iage finns det
inga krav pa att vare
sig sakerhetschef eller
huvudansvarig maste
uttala sig. Vanta tills
situationen lugnat ner
sig nagot och svara
sedan pa massmedier-
nas fragor eller hanvisa
till kommande press-
konferens.
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myndigheternas eller evenemangets presstalesperson.

Nir krisorganisationen dr pa plats bor mer omfattande uttalanden till
medierna ske genom denna. Det kan fortfarande vara evenemangets pres-
stalesperson som skéter kontakten men informationen bér komma fran
krisstaben. Alternativt 6vergar ansvaret for kontakt med massmedia till
krisstabens informations- eller medieansvarig, vanligtvis nagon fran polisen
eller riddningstjdnsten.

20.5.2. Overlamning till myndigheter

Nir polisinsatschef, riddningsledare eller sjukvardsledare kommer till platsen
maste denna fa méjlighet att utova sitt ledningsansvar 6ver de fortsatta insat-
serna. Polisen, riddningstjinsten och sjukvarden samverkar sedan med utgangs-
punkt i hindelsens natur och vilka insatser som krévs. Hir bor dven samverkan
med arrangdren ske. Myndigheter kan i manga fall ha nytta av arrangdrens spe-
cialkunskap om evenemangplatsen, hindelsefétloppet och tillgingliga resurser.
Aven evenemangets egen personal kan fortsatt utgora en viktig resurs, beroende
pa situationen, och anvindas for att bitrida och hjilpa myndighetspersonalen.
Arrangdren ska dock alltid f6lja de order myndigheterna ger.

Det ar viktigt att samverkan mellan myndighet och arrang6r har skett
redan under planeringsskedet, bland annat for att klargéra kontaktvigar,
vilka resurser arrangGren kan bista med samt hur dessa ska 6verlimnas och
styras. Pa plats dr det dock myndigheternas order som giller.

20.5.2.1. Polisens arbete pa plats
Polisens generella inriktning dr i forsta hand att ridda liv och hilsa, i andra
hand att ridda egendom och i tredje hand att sidkra bevis. Vid en hindelse
med pagaende dédligt vald kommer polisens primiéra uppgift ddirmed vara
att oskadliggora en aktiv girningsman.

Efter det akuta skeendet ir det polisens uppgift att utreda, utrymma
och bevaka brotts- eller olycksplatsen. Polisen kommer ocksa att uppritta
en samlingsplats for personer som inte skadats, registrera skadade samt
omhinderta och identifiera eventuella déda. Polisen ansvarar dven for att
hantera upphittade tillhérigheter och hittegods.

Evenemangets ordningsvakter lyder under polis sa linge det finns polis
pa plats. Ordningsvakternas roll vid en storre eller sirskild hindelse kan
vara att bista polisen i deras arbete.

Polisens insatschef kinns igen pa sin blavitrutiga vist med
texten Polisinsatschef.

20.5.2.2. Raddningstjanstens arbete pa plats

Riddningstjianstens arbete innebir att begrinsa skadeverkningar till f6ljd
av olyckor eller antagonistiska hindelser. Vid personskador kan forsta hjil-
pen-insatser utforas.

Om ingen hotbild rader upprittar riddningstjansten en ledningsplats
varifran myndigheterna kan organisera och samordna sina resurser. I den
man det 4r mojligt och limpligt kan dven evenemangets personal bista
i arbetet. Riddningstjansten spelar ocksd en nyckelroll i informations-
spridningen till allmidnheten och media. Riddningsledaren kinns igen pa
sin rodvitrutiga vist och hjalm, med texten Raddningsledare.

20.5.2.3. Sjukvardens arbete pa plats

Sjukvirden bedémer vardbehovet och sorterar och prioriterar skadade

Beredskap infor sarskilda handelser

Las mer om:

Samverkan
i avsnitt 4.3, 5.2.
och 20.2.1.

Polisens arbete
i avsnitt 4.3.1.

Raddningstjanstens
arbete
i avsnitt 4.3.3.

Sjukvardens arbete
i avsnitt 4.3.2. och 5.7.

Nar myndigheter ar pa
plats pa evenemanget
bor inte sakerhetsorga-
nisationen ta egna initia-
tiv. Invanta i stallet order
fran polisinsatschef,
raddningsledare eller
sjukvardsledare.
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utifran skador och svarighetsgrad (s.k. triage). Sedan startar behandling av

skadade pa skadeplatsen och pa olika uppsamlingsplatser for att sikerstilla —

livsviktiga funktioner infér transport till sjukhus och vardcentraler. I den Lés mer om:

man det dr méjligt och limpligt kan evenemangets personal bistd i arbetet. Massmediers arbete
Sjukvardsledaren kinns igen pa sin gronvitrutiga vist och hjalm, med pa evenemanget

texten Syukuvdrdsledare. i kapitel 18.

Krisorganisation
20.6. Efter en krissituation i avsnitt 20.2.2.

Arrangorens arbete efter en krissituation handlar mycket om att ta hand
om den egna organisationen genom att sikerstilla att personal som beho-
ver avlastning far stod samt att materiel och utrustning kontrolleras och
aterstills. Arrangdren maste ocksa besluta om evenemanget ska fortsitta,
begrinsas eller stallas in. Arrangéren maste ocksa korrekt informera all-
minheten genom media om vad som hint.

20.6.1. Aterstall organisationen

Efter en sirskild hindelse 4r det viktigt att besluta vad som ska goras hir-
nist. Beslutet bor grunda sig i risken for ytterligare hindelser samt organisa-
tionens férmaga, forutsittningar och mojligheter att fortsitta evenemanget.
Om evenemanget ska begrinsas eller avslutas bor det ske sd kontrollerat
som mojligt. Ta alltid det sdkra fore det osidkra om det rader tvivel pa den
egna organisationens f6rméga.

Aven vid hindelser av mindre allvarlig karaktir bér den egna organi-
sationen inventeras. Sikerstill att den egna personalen mar bra och ersitt
medarbetare som behoéver aterhimtning eller avlésning, Inventera materiel,
aterstill materiel som anvints i samband med hindelsen och fyll pa med
forbrukningsmateriel.

20.6.2. Ta hand om personal
Efter en handelse ir det viktigt som arrang6r att samla thop personalen
och informera alla om vad som hint, sa att alla fir samma ligesbild Gver det
intriffade. Samtidigt 4r det viktigt att sikerstilla att alla i personalen mir bra.
En del kan t.ex. vara i behov av extra stod eller psykosocialt omhiandertagande.
Den lokala riddningstjinsten, socialtjinsten och hilso- och sjukvarden
har utbildad personal som kan ta hand om personer som behdver psyko-
logiskt stod efter en krissituation. Kommunerna har ocksa ofta en sérskild
verksamhet for psykiskt och socialt omhindertagande (s.k. POSOM-
grupper) som kan gripa in och stétta saval personal som andra drabbade
personer, nirstiende m.fl. Aven socialtjinsten, riddningstjinsten, primit-
varden, skolan, kyrkan, R6da Korset m.fl. kan vara involverade i att ge st6d.

20.6.3. Information till massmedier vid en sarskild handelse n
En presskonferens bor utlysas nir man kan limna besked om hindelsens
omfang. Presskonferensen hanteras sannolikt av polis eller riddningstjanst
enligt de 6verenskommelser som gjorts i férvig. Den kan med férdel for-
liggas till en annan plats, t.ex. det lokala polishuset, om evenemanget ir pa
samma ort. Planeringen for detta, utom for sjilva tidpunkten, kan finnas
med 1 beredskapsplanen.
Ar evenemangets presstalesperson osiker pa vad som ska sigas i ett
eventuellt uttalande kan det vara bra att samarbeta med deltagande organi-
sationers informationsansvariga.
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Bilagor

Bilaga A: Analys for dimensionering

av sjukvard

Det dr svart att gora tillforlitliga berdkningsmodeller f6r nédvindig sjuk-
vardskapacitet infér evenemang, eftersom behovet varierar utifran en
mangd faktorer som dr svara att forutse och kvantifiera. Nedan féljer en
Oversittning och anpassning till svenska férhallanden av en utvirderings-
modell 1 tva steg for personal. Modellen 4r hamtad fran kapitel 5 Medical ur
den brittiska sakerhetsguiden The Purple Guide (augusti 2020).

Steg 1: Vdgledning fér val av medicinsk kompetens och resursniva
Uppskatta och gradera vardbehov och niva av problematik associerat med
evenemanget. Uppskatta forst antalet personer som bedoms s6ka sjukvard
pa evenemanget pa en skala 1-5 (vildigt fa —vildigt manga).

Bedém sedan den férvintade ande/ av dessa som kommer att soka sjuk-
vard beroende pa akuta eller allvarliga sjukdomsfall, problem relaterade till
alkohol och droger samt risken for vald och oroligheter.

Tiank pa att det kan uppsta forhallandevis manga skador och sjukdoms-
fall aven pa lugna evenemang om de lockar manga besékare.

1 p 5
Véldigt Lag Véldigt
lag hoég

Forvantat antal
personer som
soker sjukvard

Vardbehov

Forvantad niva av
fallens allvarsgrad

Forvantad niva av
drog- eller alkohol-

Evenemangs- problematik

ST Férvantad niva

av vald och
oroligheter

Ingen kategori 6ver 1 Forsta hjalpen-baserad organisation

Ingen kategori 6ver 2 Sjukskoterskebaserad organisation
Ingen kategori 6ver 3 Lakarbaserad organisation

Lakarbaserad med sarskild kompetens inom sjukvards-

Nagon kategori uppnar 4
eller 5 ledning eller katastrofmedicin

Exempel pa faktorer
som kan bidra till 6kad
respektive minskad risk
for sjukvardsfall pa ett
evenemang.

Okad risk

» Utomhusevenemang

* Ej inhagnat omrade

* Fullbelagt

*Varme

* Luftfuktighet

» Dansevenemang

* Rock- eller popkonsert

« Stdende publik

+ Overnattning

* Alkohol och droger

* Historik av manga
sjukvardsfall

* Risker identifierade av
polis eller raddnings-
tjanst

« Storre andel besokare
med halsoproblem

» Samtida evenemang
(aven externa)

* Lang tid till sjukhus

Minskad risk

* Inomhusevenemang

« Sittande publik

» Familjeevenemang

* Klassisk musik

« Fri tillgang till dricks-
vatten

* Klimatanlaggning

« Erfaren organisation
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Steg 2: Vagledning for bemanning under den mest kradvande tiden av evenemanget.
I tabellen nedan identifieras vad som bist beskriver det planerade evenemanget utifran
resultatet i steg 1. Om beskrivningen inte helt stimmer Gverens med evenemanget

— se dven kolumnen Overuig dven for att bedoma om ni behéver férstirka beredskapen
eller ga upp en organisationsniva.

Forsta hjalpen-baserad organisation

Beskrivning: Lagsta bemanning: Overvig dven:

* Mindre evenemang, normalt under » 2 forsta hjalpare upp till 500 besdkare. « Underskoterskor eller ambulans-
2 000 besokare. « 4 forsta hjalpare upp till 2 000 besokare. sjukvérdgre, med akut- eIIe‘r‘ .

+ Inga forvantade problem. « 1 uppdragsledare. prehospital kompetens att initialt

behandla skadade och sjuka.

+ Sjuktransportférmaga for transporter
inom eller mellan delar av evene-
mangsomradet.

Sjukskoterskebaserad organisation

Beskrivning: Minsta bemanning: Overvig dven:
* Mindre evenemang, normalt * 1-2 underskoterskor eller « Lakare.

2 000-10 000 besokare. ambulanssjukvardare. + Evenemangsambulans.
* Liten risk for akuta vardbehov. » 2-4 sjukskoterskor. « Utryckningsenheter.

» 1-2 forsta hjalpare per 2 000 besokare.
» 1 uppdragsledare.

Lakarbaserad organisation

Beskrivning: Minsta bemanning: Overvig dven:
* Medelstora evenemang, e 1-2 lakare. » Samverkans- och ledningsplats.
10 000-20 000 besokare. « 2-4 sjukskoterskor eller sjukskéterskor  + Ytterligare 1 vdgambulans om ldngre
» Medelstor risk for akuta vardbehov. specialistutbildade inom prehospital transporttider ar forvantade (i dialog
vard eller akutvard. med sjukvardsregion).
» 1-2 underskoterskor eller ambulans-
sjukvardare.

» 1-2 forsta hjalpare per 2 000 besokare.

* 1 evenemangsambulans.

» 1 utryckningsenhet.

* 1 vagambulans (i dialog med
sjukvardsregion).

* 1 uppdragsledare.

Lakarbeserad med sarskild kompetens inom sjukvardsledning eller katastrofmedicin

Beskrivning: Minsta bemanning: Overvig dven:
 Stort, ofta komplicerat, evenemang med -« 2 lakare per 25 000 deltagare. » Vardcentral med akutkompetens
20 000-100 000 eller fler besokare. « 4 sjukskéterskor eller sjukskéterskor inom evenemanget.
» Stor risk for akuta vardbehov. Risk for specialistutbildade inom prehospital » Utryckningsenheter.
férekomst av droger eller vald. eller akutvard per 25 000 besokare. « Sjukvardsgrupper.
» 2 underskoterskor eller ambulans- + Psykosociala team.
sjukvardare per 25 000 besokare. - Apoteksfunktion.
» 1-2 forsta hjalpare per 2 000 besokare. Kapacitet for ortopediska skador.
* 1-2 evenemangsambulanser med « Forstarkt vadgambulansorganisation
bemanning per 50 000 besokare. vid langa transporttider (i dialog med
* 1-2 bemannade vagambulanser med sjukvardsregion).
bemanning per 100 000 deltagare « Stallplats eller landningsplats for
(i dialog med sjukvardsregion). ambulanshelikopter.
» Prehospital sjukvardsledning med « Tandvard.

eventuell stab (i samrad med sjuk-
vardsregion).
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Det dr viktigt att personalen som arbetar med sjuk-
vard pa evenemanget har ritt utrustning, klidsel och
erfarenhet fOr att arbeta i den miljé de ska bemanna.

Denna modell ska endast ses som vigledning
och ska aldrig 6verpréva sjukvardsprofessionens
expertbedémning. Den kan inte heller ersitta en
transparent och evenemangspecifik riskanalys
med pa platsbesck, vilken sker gemensamt mellan
arrangoren, sjukvardsleverantéren och i dialog
med regionens beredskapsorganisation.

Vid en riskanalys som ger en hog sammanvigd
risk ur sjukvardssynpunkt bér man 6verviga om
evenemanget alls ska genomforas eller om det bor
genomféras pa en annan plats eller med andra
forutsittningar.

Tidnk ocksa pa att fysiska barridrer, langa
avstand och samtida riskaktiviteter paverkar
responstider och kan dirfor kriva en storre orga-
nisation.

I och med att riskanalysen genomfors tidigt
b6ér man noga uppmarksamma och beakta férand-
ringar i omvirlden eller andra faktorer som legat
till grund for riskanalysen och dimensioneringen
av sjukvardskapacitet.

Sport- och askadarevenemang
Idrottsevenemang kan utga ifran ovanstiaende
dimensioneringsmodell men kan ocksa behéva ta
hinsyn till eventuella krav fran t.ex. nationella eller
internationella centralférbund eller idrottsorganisa-
tioner.

Inom vissa idrotter finns krav pa att det ska
finnas ambulans och/eller ambulanshelikopter pa
plats. I dessa fall dr det viktigt att klargéra om den
resursen och personalen har en specifik malgrupp,
t.ex. for tavlande, eller om den kan riknas in i
evenemangets generella beredskap. Det bor ocksa
klargéras vad som giller om denna enhet behover
kora ivig med en patient: Kan evenemanget fort-
sitta innan en ny enhet dr pa plats? Pa samma sitt
som vid andra publika evenemang dr det viktigt
att klargéra lednings- och kommunikationsstruk-
tur med Ovriga delar av sikerhetsorganisationen.

Man boér ocksa ta hinsyn till framkomligheten
1 utrymmen ddr manga ménniskor vistas, bade for
egen personal och for t.ex. ambulanspersonal. Lag
framkomlighet kan innebira att antalet personal
behover Okas.

Bilagor

Kompletterande vagledning

och vetenskaplig evidens

Enkla berikningsmodeller ér tilltalande men de byg-
ger alltid pd antaganden utifran historiska data. En
modell ersitter dirfor aldrig en noggrann riskanalys
och jimférelser med liknande evenemang. Model-
lerna ger vigledning, men de har svart att ta hinsyn
till specifika risker for sirskilda hindelser eller séllan-
fall som ér viktiga att inkludera 1 en beredskapsplan.

Historiska hindelser pekar bland annat pa vik-
ten av ritt kompetens pa plats som kan minska
belastningen pa akutsjukhus, gemensam planering
med lokal sjukvard samt snabb och kvalitativ
kommunikation.

Internationella rapporter fran sportevenemang
domineras vanligen av skrapsir, slagskador, frak-
turer och urledvridningar pa framfor allt lar, kna
eller rygg, men dven infektioner och magsjukdo-
mar samt alkoholrelaterade skador férkommer. Pa
musikfestivaler rapporteras vanligen alkohol- och
drogrelaterade skador, mjukdelsskador, brinn-
skador, stukningar och skallskador men aven hir
forekommer infektioner.

For att gradera evenemang anvinds ibland
termen patient presentation rate (PPR), dvs. hur
miénga sjukvardssékande som uppstir per 1 000
deltagare. I en studie som sammanstillt 87 musik-
festivaler 1 Belgien rapporteras en PPR mellan
0,14 och 42 per 1 000 deltagare. Majoriteten (94
procent) av alla fall var av enkel karaktir medan
5,3 procent var akuta fall som krivde behandling
pa plats och likarbedémning och 0,6 procent
bedémdes som potentiellt livshotande. Majorite-
ten av de livshotande fallen (76 procent) rapporte-
rades fran elektroniska dansmusikfestivaler.

I samband med deltagaridrotter paverkas PRR
av typ av idrott, nivan pa deltagarna men ocksa
yttre viderrelaterade faktorer som sol eller luft-
fuktighet. En sammanstillning av fem érs data
(2013-2017) fran Goteborgsvarvet visar pa en
PPR mellan 1,19 och 2,21 per 1 000 startande.

Las mer om:

De olika kompetensnivaerna i avsnitt 5.7.
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Bilaga B: Checklista for gasolhantering

Vid all hantering

[

o oo o o g o o o

N I Y B N O O

[]

Transporteras gasolen till och fran forbrukningsstallet
fore och efter 6ppethallande?

Transporteras gasolflaskorna med skyddskapa?

Finns endast dygnsbehovet av gasol pa férbruknings-
stallet? Om det finns mer: Har raddningstjansten
medgivit detta?

Férvaras gasolflaskorna stéaende och stadigt uppstallda
pa val ventilerad plats och skyddade mot obehdriga?

Anvands eventuell container enbart for férvaring
av gasol?

Ar containern ventilerad?

Finns manuell eller automatisk omkopplare
mellan gasolflaskorna sa att flaskbyte undviks
under pagaende verksamhet?

Vid portabel gasapparat: Star flaskorna pa samma
vagn som apparaten?

Ar gasapparaterna CE-markta?

Finns en reglerventil pa gasolflaskan som éverens-
stammer med gastrycket pa gasapparaten och dess
CE-markning?

Finns foreskriven varningsskylt val synlig pa varje
talt eller stand dar gasol finns?

Ar den slang som anvénds avsedd fér gasol?

Ar gasolslangen hégst 1,5 meter lang? Om den ar
langre: Har raddningstjansten medgivit detta?

Ar rérledning och slang skyddade mot averkan?
Ar ledningar markta pa féreskrivet satt?

Har anlaggningen tathetskontrollerats?

Star spislagor under sténdig 6vervakning?

Ar avstandet mellan gasolbrénnare och ovanfér
belaget brannbart material, t.ex. skap, hylla eller talt-
duk, minst 0,6 meter? Ar avstandet minst

0,2 meter i sidled? Om inte, har raddningstjansten
medgivit detta?

Finns skriftliga drift- och skoétselinstruktioner till varje
forbrukningsapparat?

Kan gasflodet stangas av manuellt nar gasen inte
anvands samt snabbt vid en nédsituation?

Stangs alltid flaskventilen dagligen efter arbetets slut
eller vid langre uppehall?

Vid all hantering

D Ar den allménna ordningen tillfredsstéllande?

Finns brandslackare typ BE eller ABE (pulver eller

D Ifolsyra) klass Il pa varje plats dar gasol forbrukas?
Ar brandslackaren latt tillganglig och markt enligt
Europastandard?

Vid tillstandspliktig hantering

Finns det forestandare for varje forbrukningsstalle (i
u den omfattning som

kravs enligt lag), som ser till att nedanstaende punk-

ter foljs?

Ar férestandarens namn, adress och telefonnummer
[ ] skriftligt anmalt
till raddningstjansten?

Kallor:

-> Lagen om brandfarliga och explosiva varor
(SFS 2010:1011).

= MSB:s foreskrifter om tillstind till hantering
av brandfarliga
gaser och vitskor (MSBES 2013:3).

-> MSB:s féreskrifter om hantering av
brandfarlig gas och brandfarliga aerosoler
(MSBFS 2020:1).

-> MSB:s informationsblad Gasol i restanranger.

=> MSB:s handbok Hantering av brandfarlig gas
for yrkesmdssig verksambet (MSB1589).
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Bilaga C: Checklista for
tillfalliga anordningar

Bilagor

Planering

Klargér vad anordningen ska anvandas till, vilka
funktioner den behdver ha, vem som ska anvanda
den och hur den ska anvandas.

[

Skriv en tydlig specifikation om vad anordningen ska
anvandas till. Se till att specifikationen innehaller de

tekniska detaljer som kravs for att en leverantor ska

kunna konstruera eller leverera anordningen.

L]

Inkludera information i specifikationen om huruvida
anordningen ska tackas pa nagot satt, t.ex. med vepor
eller reklam.

Sakerstall att den leverantér som anlitats for att kon-
struera, leverera, montera, hantera och nermontera
anordningen ar kompetent och har tillrackliga resurser.

Se till att leverantdren har relevant information om
platsen dar anordningen ska placeras. Lat dem
besoka platsen for att géra en egen bedémning.

[

Sakerstall att anordningens utformning iordningsstalls
av en person som har ratt kompetens och som tagit

L]

Montering och nermontering

Anvand de bedémningar som gjorts under plane-
ringsskedet som véagledning fér hur man monterar
och nermonterar anordningen pa ett sékert satt.

Se till att det finns tillrackligt med tid och resurser
avsatta for att montera och nermontera anordningen
pa ett sakert satt.

Anvand kompetent personal och skapa en andamal-
senlig organisation som kan sakerstalla att saker-
hetsféreskrifter efterlevs.

Ta garna fram en konstruktionsplan, inklusive néd-
vandiga sakerhetskontroller. En sadan plan kan
vara anvandbar for att forklara kritiska moment i
montering och nermontering for omradesansvariga,
arbetsledare och personal.

Se till att arbetsmiljon vid montering och nermonte-
ring foljer gallande regelverk.

Kontrollera att anordningen byggts enligt plan innan
den tas i bruk.

hansyn till hur anordningen ska anvandas och under
vilka férhéllanden den ska installeras. Detta ar extra
noga om det ar fraga om en ny eller mer ovanlig anord-
ning, vilken kan behdva testas extra noga for att saker-
stalla att den haller for olika pafrestningar.

[

Se till att den som ska bygga eller montera anord-
ningen bedémer riskerna med anordningen. Det kan
t.ex. rora fall fran hojd, hallbarhet samt sakerhet vid
montering och nermontering.

L]

Hantera de risker som identifierats sa att anordningen
kan monteras, anvandas och nermonteras sakert.

Se till att olika leverantérer till samma anordning har
ett gott samarbete — sarskilt om de arbetar samtidigt
eller om deras arbete ligger i anslutning till varandra
fysiskt eller tidsmassigt.

Kom 6verens med leverantoren i férvag om vem som
kontrollerar vad under processen samt hur dverlam-

Inspektera anordningen nar den ar i bruk enligten i
forvag bestadmd plan och atgarda eventuella brister.

Gor en extra kontroll av anordningen vid eventuella
forandringar av tankt anvandning eller om nya plats-
forhallanden kan paverka anordningen.

Sakerstall att alla anvandare av anordningen forstar hur
den ska anvandas. Vid risk for handhavandefel — imple-
mentera atgarder som forhindrar felaktig anvandning.

Ta fram rutiner och arbetsmetoder som sakerstaller att
anordningen ar saker vid anvandning. Om strukturen
t.ex. ar vaderkanslig — ta fram rutiner for att kontrollera
lokala vaderforhallanden och se till att det finns en plan
for vad som ska goras om det blir daligt vader.

ning av ansvar sker, sa att ansvaret for sakerheten
forstas och bibehalls under hela evenemanget.

Glom inte:

» Utga aldrig fran ofullstandiga planer, eftersom detta .
kan resultera i andringar i sista minuten, vilket i sin tur
kan leda till sakerhetsproblem.

» Anvand aldrig brandfarliga material. .

Undvik aven sma férandringar av anordningen.
En enkel tygvepa kan férandra vindbelastningen for
hela anordningen och darmed 6ka risken for kollaps.

Bygg aldrig anordningar pa instabil mark.
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Bilaga D: Publikprofil

Publikprofil - kulturevenemang

Allmant om publiken

Beteende och egenskaper

Publikmangd

Gruppstorlek

Forvantad publik-
tathet

Fokuspersoner

Evenemangsvana

Kannedom om
evenemangsplatsen

Aldersférdelning

Konsfordelning

Kondition/
kroppsbyggnad

Uppskattad andel
med funktions-
nedsattning

Ovrigt om publiken

Mangd forvantad publik baserat pa
antal slappta biljetter eller forvantat
antal deltagare.

Typiska gruppstorlekar saval som
ytterligheter.

Forvantad publiktathet i olika situ-
ationer, t.ex. publikytor, in- och
utgang, floden eller vid forsaljning.

Artister eller andra foreteelser som
ar av stort intresse och férvantas dra
till sig extra mycket publik.

Publikens vana av denna typ av
evenemang, t.ex. forkunskap
om processer och handelser.

| vilken grad publiken har varit pa
evenemangsplatsen tidigare och
kan téankas kanna till dess utform-
ning.

Ungefarlig aldersfordelning i
publiken. Eventuella platser (t.ex.
serveringsomraden) dar alders-
fordelningen skiljer sig fran vriga
evenemanget.

Ungefarlig andel kvinnor respek-
tive man.

Generell beskrivning av publikens
kondition/kroppsbyggnad (t.ex.
robust/normal/spenslig). Kan infor-
mera om hur talig publiken ar for
kroppslig pafrestning eller talighet for
tryck i publiken.

Andel som kan behoéva stéd vad
galler t.ex. extra plats eller
upphdjd laktare.

Ovrigt som kan vara bra att veta
om publiken.

Tidigare respektive
vantat beteende

Emotionell laddning

Grad av valdsamhet

Tendens for
regelbrott

Publikens agerande under tidigare
evenemang, t.ex. forekomst av
crowd surfing, plankning, rusher,
valdsamheter.

Om det finns faktorer som bidrar il
publikens sinnesstamning, t.ex. om
det ar sista konserten pa en turné.

Publikens benagenhet att anvanda
vald.

Publikens benagenhet att bryta mot
lagar, regler och uppmaningar.

Beteende och egenskaper

Personlighet

Vardering, attityd
och livsstil

Relevanta aspekter av publikens
personlighet, t.ex. entusiasm,
engagemang for evenemanget
eller konsekvensmedvetenhet.

Sarskilt noterbara varderingar som
kan vara relevanta for hur publiken
beter sig pa evenemanget.

Publikens mal

Foérvantat agerande
i olika situationer

Tankbar reaktion pa
vantade handelser

Risk for
personskador

Risk for materiella
skador

Ovriga risker

Sarskilda behov
och atgarder

Publikens syfte med att delta pa
evenemanget, t.ex. att uppleva
konserten, visa upp sig, bli sedd
av artisten, traffa vanner. Ar vissa
besokare ar dar av andra syften an
att ta del av evenemanget?

Vilket beteende som kan forvantas
av publiken i olika situationer.

Hur publiken férmodas reagera pa
specifika handelser under
evenemanget, t.ex. konsertstart,
att artisten gar ner i scendike,
gastande artister pa scenen eller
om arrangdren behdver ingripa

av nagon anledning.

Uppskattad risk for att publiken
kan komma till skada i olika
situationer under evenemanget.
Var, nar och hur det kan ske.

Uppskattad risk for att materiel kan
komma till skada i olika
situationer. Var, nar och hur (t.ex.
skadegorelse) det kan ske.

Ovriga risker, t.ex. sékerhetsrisker
for fokuspersoner, stold,

forhojd brandrisk, 6kad utsatthet
for brott, livesandning.

Om publikens behov kraver att
evenemanget vidtar sarskilda
atgarder, t.ex. nya regler, extra
informationsinsatser, 6kad
bemanning vid sarskilda platser
eller situationer.
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Publikprofil - idrottsevenemang

Allmant om publiken

Publikmangd

Gruppstorlek

Férvantad
publiktathet

Fokuspersoner

Evenemangsvana

Kénnedom om
evenemangsplats

Rivalitet mellan beso-
kare

Fordelning mellan
supportergrupper

Ungefarligt antal risk-
supportrar

Ankomst och avresa

Aldersférdelning

Konsfoérdelning

Kondition/
kroppsbyggnad

Uppskattad andel
med funktions-
nedsattning

Ovrigt om publiken

Mangd forvantad publik baserat pa
antal slappta biljetter eller forvantat
antal deltagare.

Typiska gruppstorlekar saval som
ytterligheter.

Forvantad publiktathet for olika
situationer, t.ex. pa laktare, i flode
eller vid férsaljning.

Idrottsutévare eller andra foreteelser
som ar av stort intresse och forvan-
tas dra till sig extra mycket publik.

Publikens vana av denna typ av
evenemang, t.ex. férkunskap.

| vilken grad publiken har varit pa
evenemangsplatsen tidigare och kan
tankas kanna till dess utformning.

Relationen mellan supportergrupper.

Hur stor andel som ar hemmasup-
portrar respektive bortasupportrar.

Totalt antal och om mdjligt per sup-
portergrupp.

Omstandigheter kring supporter-
grupperingars ankomst och avresa.
Forvantas de komma utspritt eller
samlat?

Ungefarlig aldersfordelning for
publiken. Eventuella platser (t.ex.
staplatsléktare) dar aldersfordel-
ningen skiljer sig fran évriga
evenemanget.

Ungefarlig andel kvinnor respek-
tive man.

Generell beskrivning av publikens
kondition/kroppsbyggnad (t.ex.
robust/normal/spenslig). Kan infor-
mera om hur talig publiken ar for
kroppslig pafrestning eller talighet
for tryck i publiken.

Andel som kan behdva stod vad
galler t.ex. extra plats eller upphdjd
laktare

Ovrigt som kan vara bra att veta
om publiken.

Bilagor

Vader/arstid

Vantetid

Typ av dag

Transportsatt

Berusningsgrad

Arstids- eller vaderrelaterade for-
hallanden som t.ex. kan paverka
risk for varmeslag eller brandrisk
i medhavda jackor.

Vantetid i olika processer. Kan
paverka publikens sinnesstamning
och fysisk uthallighet.

Vilken typ av dag det ar — semester-
tid, helgdag, vardag. Kan inverka

pa sinnesstdmningen och eventuella
risker, t.ex. 6kad konsumtion

av alkohol.

Hur publiken transporterar sig till
och fran evenemanget.

Foérvantad forekomst alkohol och
droger samt generell beskrivning
av berusningsgrad hos dem som
dricker.

Beteende och egenskaper

Personlighet

Vardering, attityd och
livsstil

Tidigare respektive
vantat beteende

Emotionell laddning

Grad av valdsamhet

Tendens for regel-
brott

Relevanta aspekter av publikens
personlighet, t.ex. entusiasm,
engagemang for evenemanget
eller konsekvensmedvetenhet.

Sarskilt noterbara varderingar som
kan vara relevanta for hur publiken
beter sig pa evenemanget.

Publikens agerande under tidigare
evenemang, exempelvis om
pyroteknik har anvants eller fore-
mal slangts in pa planen.

Om det finns faktorer som bidrar
till publikens sinnesstamning,
t.ex. viktig match eller kanslor
kring vissa fokuspersoner.

Publikens benagenhet att anvanda
vald.

Publikens benagenhet att bryta
mot lagar, regler och uppmaningar.
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Publikens mal Publikens syfte med att delta pa
evenemanget, t.ex. att se
tavlingen/matchen, visa upp sig,
tréffa vanner. Ar vissa besdkare
dar av andra syften an att ta del av
evenemanget?

Forvantat agerande Vilket beteende som férvantas
av publiken och som tidigare har
uppvisats pa liknande evenemang,
t.ex. sang och hejarramsor, stanna
pa laktare under paus, provokatio-
ner eller utfall mot annan suppor-
tergrupp.

Tankbar reaktion pa Hur publiken férmodas reagera pa

vantade handelser handelser under evenemanget,
t.ex. om deras lag forlorar respek-
tive vinner, kontroversiella domslut
eller provokationer fran annan
supportergrupp.

Risk for personskador  Uppskattad risk for att manniskor
kan komma till skada genom
t.ex. tryck i publiken, vald mellan
supportrar, mot funktionarer
eller fokuspersoner.

Risk fér materiella Uppskattad risk for materiella
skador skador, t.ex. pa grund av skade-
gorelse.

Risk for ordnings- Uppskattad risk for ordningsstor-
storning ningar och hur dessa kan ta sig

uttryck, t.ex. forcerade biljettkon-
troller, planinvasion.

Ovriga risker Ovriga risker som bedéms kunna
paverka evenemanget, t.ex.
sakerhetsrisker for fokuspersoner,
brandrisk, alkoholforgiftning,
livesandning radio och TV.

Sarskilda behov Om publikens behov kraver att

och atgarder evenemanget vidtar sarskilda
atgarder, t.ex. nya regler, andrad
utformning, extra informations-
insatser, 6kad bemanning vid sar-
skilda platser eller situationer.
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Bilaga E: Artistprofil

Artistens bakgrund

Kénda handelser fran tidigare framtradanden

Benagenhet att vara férsenad

Uppmaningar till publiken

Tidigare incidenter

Artistens tidigare agerande och relevanta handelser fran tidigare
evenemang, t.ex. om artisten bryter mot regler eller gar ner i scendiket.
Ar dessa kopplade till en sarskild publik, situation eller tidpunkt?

Om artisten brukar starta konserter i tid eller om det finns en risk
for forseningar eller 6verdrag i borjan eller slutet av konserten.

Om artisten brukar uppmana eller mana pa publiken att géra nagot som
paverkar sakerheten. Vad som i sa fall brukar kommuniceras och hur det
paverkar sakerheten.

Kéanda incidenter fran tidigare upptradanden, t.ex. skador, avbrott eller brak.

Beteende och egenskaper

Budskap

Tendens for regelbrott

Valdsamhet

Om artisten har nagot sarskilt budskap som kan uppfattas som
kontroversiellt eller provocerande.

Artistens benagenhet att bryta mot lagar, regler och uppmaningar.
Eventuell motvilja mot auktoriteter.

Artistens tendenser for valdsamhet.

Handelser under upptradandet

Ut i publiken

Publik pa scen

Specialeffekter eller pyroteknik

Om artisten vid tidigare tillfallen har gatt ut i publiken samt vilken risk
det foreligger att det intraffar.

Om artisten tidigare tagit upp publik pa scenen, planerat eller oplanerat.
Vilka konsekvenser det har fatt.

Férekomst av pyroteknik eller andra specialeffekter och placering av dessa.

Artistens syn pa sakerhetsarbete

Grad av samarbetsvillighet

Majlig paverkansgrad

Egen sakerhetspersonal

| vilken grad artisten och artistens personal ar benagen att samarbeta
med arrangoren fore, under och efter upptradandet eller vid en paus
av upptradandet.

| vilken grad artisten ar lyhord for forslag pa andringar fran arrangéren.

Om artisten har egen sakerhetspersonal till och fran evenemanget samt
under vistelsen pa evenemanget.
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Bilaga F: Mall for sakerhetsplan

Denna mall kan fungera som inspiration till vad som kan inga i en sikerhets-
plan. Beroende pa evenemangets storlek eller andra forutsittningar kan det
nédvindiga innehallet variera starkt.

Sakerhetsplan

Evenemangsbeskrivning
Beskriv evenemanget genom att svara pa foljande fragor:

e Vem ir arrangor eller anordnare?

* Vad ir det f6r evenemang?

¢ Var ska evenemanget dga rum?

* Nir borjar arbetet att bygga upp respektive ta ner evenemanget (dag/td)
* Nir 6ppnar respektive stinger evenemanget (dag/tid)?

* Vilka centrala programpunkter finns?

¢ Vem ska upptrida eller agera? Medfor detta nagra sirskilda risker?
* Vilken typ av publik férvintas komma?

* Medfor publikprofilen nigra sirskilda risker?

* Hur miénga besokare forvintas komma?

* Vad ir maximalt antal samtidiga besckare?

* Hur miénga deltagare (artister, tivlande) férvintas delta?

* Pagir andra aktiviteter i narheten samtidigt?

* Serverar evenemanget alkohol? Nir, var och av vem?

Inkludera 4ven annan information som kan vara relevant for sakerhetsarbetet.

Sakerhetspolicy

En policy ir en avsiktsforklaring for att styra beslut och arbete i 6nskad
riktning. Beskriv evenemangets 6vergripande instillning till sikerhet, t.ex.:
* Ar sikerhet en prioriterad verksamhet?
* Vad innebir det i sa fall?
* Vilka sikerhetsaspekter fokuserar evenemanget sirskilt par?
Valda sidkerhetsaspekter bor 6verensstimma med resultatet av riskanalysen.

Beskriv de forhallanden evenemanget vill uppna inom dessa sikerhetsaspekter,
tex. "Evenemanget ska vara... ”
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Regler och allmdnna riktlinjer

Beskriv de regler och allménna riktlinjer som giller f6r evenemanget, t.ex.
inférselférbud, aldersgranser eller entrépolicy.

Organisation

Beskriv evenemangsorganisationen: Vilka funktioner finns? Vem har vilken
roll och vilket ansvar ingar? Skriv ned kontaktuppgifter till funktionsansvariga.

Redogor for hur stor personalstyrka som arbetar med evenemanget och
under vilka tider. Redogor sirskilt f6r personal med sirskild kompetens,
t.ex. ordningsvakter eller sjukvirdare. Beskriv dven hur kommunikation
sker inom organisationen.

Sakerhetschef
Namn Namn

Publiksakerhet Ordningsvakter
Namn Namn Namn Namn

Sjukvard
Namn Namn

Gruppchef Gruppchef
Namn Namn Namn Namn

Gruppchef

Namn Namn

Gruppchef Gruppchef
Namn Namn Namn Namn

Gruppchef
Namn Namn

Riskforteckning

Gor en riskanalys genom att anvinda det analysverktyg som beskrivs i
kapitel 3. Redovisa de inventerade riskerna, och vilka atgirder som vidtas,

i en tabell.
Begréansad fara Farlig Kritisk
Eliminera Eliminera Ellmlnera

T s

Mycket sannolik Hantera
Sannolik Hantera Hantera Hantera Ellmlnera
Osannolik Hantera Hantera Hantera
Mycket osannolik Bevaka Bevaka Bevaka Hantera

Tabell 16. Exempel pa riskforteckning

Konsekvens Forebyggande Sannolikhet Konsekvens
atgarder efter atgarder | efter atgarder
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Omradesplan
Bifoga en skalenlig karta eller skiss 6ver hela evenemangsplatsen och even-
tuella campingar. Markera viktiga platser pa kartan, t.ex.:
* Fokuspunkter — t.ex. liktare, scener, entréer, utgangar och parkeringar.
* Kringaktiviteter — t.ex. forsiljare, alkoholserveringar eller tivolin.
* Etableringar — t.ex. tilt och liktare.

* Tillganglighet — tillginglighetsanpassade platser t.ex. parkeringar,
entréer, toaletter och ramper.

* Nodutgangar — nédutgangar och utrymningsvigar.

* Raddningsvdgar — tillfartsvigar for utryckningsfordon.

* Raddningsutrustning — t.ex. slickutrustning, sjukvardsutrustning och
all annan materiel som kan behévas vid en allvarlig hindelse.

Beskriv omradets forutsittningar, t ex:

* Publikytors maximala kapacitet. Hur manga besckare far som mest
plats pa varje specifik publikyta?

* Trafik och logistik: Vilka parkeringar finns tillgingliga och hur méanga
fordon kan parkera dir? Finns det 6vergangsstillen som behover

bevakas eller gangvigar som ska markeras? Finns det sirskilda
vagstrickor som belastas sirskilt under vissa perioder?

* Fléden och kapacitet: Finns platser eller fokusrutter som riskerar bli
belastas sirskilt under vissa tider? Vad dr acceptabel publiktithet pa
olika omraden?

Programpunkter
Bifoga en forteckning 6ver evenemangets alla programpunkter.

Sdkerhetsarbete
Beskriv oversiktligt hur ni arbetar inom relevanta omraden, t.ex.:

* Publiksakerhet: Hur arbetar ni for att se till att publiken inte skadar sig?
* Publikens trygghet: Hur arbetar ni for att publiken ska kdnna sig trygg?
* Ordning: Hur arbetar ni for att se till att god ordning uppritthalls?

* Arbetsmiljo: Hur arbetar ni med sikerhet fér personal och fokuspersoner?
* Brandsdkerhet: Hur arbetar ni med brandsikerhet?

* Trafik: Hur arbetar ni f6r att minska risken for trafikincidenter?

* Brottsprevention: Hur arbetar ni for att minska brottslighet?

* Skydd mot antagonistiska hot: Hur arbetar ni fOr att minska risken for
och konsekvenserna av ett terrorattentat?

Hir kan ni t.ex. beskriva utbildningsinsatser, évningar, arbetsmetodik, “

materiel och personal som anvinds samt vilka rutiner och planer som finns.
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Beskriv evenemangets beredskap f6r o6nskade hindelser. Evenemangets
beredskap bor baseras pa riskanalysen. Hir kan ni t.ex. beskriva:

Sjukvardsberedskap: Vilken sjukvardsberedskap har evenemanget? Har funk-
tiondrerna sjukvardsutbildning? Vilken sjukvardsutrustning finns pa plats?
Finns det en egen sjukvardsorganisation? Var dr den i s fall stationerad?

Brandberedskap: Vilken brandberedskap har evenemanget? Vilken brand-
utbildning har funktionirerna? Vilken brandskyddsutrustning finns pa
plats? Finns det sdrskilda brandvakter? Var édr de i sa fall placerade?

Krisorganisation: Vilka dr med, vilka roller och vilket ansvar har de? Finns
det ersittare till nyckelpersonerna? Var samlas krisorganisationen? Hur sker
samarbetet med blaljusmyndigheterna? Hur och genom vilka kanaler kom-
municerar evenemanget vid en sérskild hindelse?

Bilagor

Evenemangets omfattning kan géra att vissa delar av evenemanget kriver
sirskilda planer. Lagg dessa eventuella planer som bilagor till sikerhetspla-
nen. Féljande dr exempel pa planer som kan liggas som bilaga:

* beredskapsplan

* publikhanteringsplan

* kommunikationsplan

* genomforandeplan

* sjukvardsplan

* brandskyddsplan

* plan for terrorskydd.

Aven andra dokument kan liggas som bilagor vid behov, t.ex.:

* riskanalys

* artistprofil

* supporterprofil
* publikprofil.

Bilagor

Las mer om:

Specifika planer
i avsnitt 1.5.7.
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Bilaga G: Checklistor
vid sexualbrott

Checklistorna nedan tar upp limpliga dtgirder nir nagon blivit utsatt for
ett sexuellt ofredande eller en valdtikt. Listorna kan vara bra att ha till
hands f6r personal som arbetar med publik.

Checklistorna dr framtagna av projektet ”Trygga, sikra evenemang”,
i samverkan mellan Brottsférebyggande radet, Sveriges Kommuner och
Regioner, Svensk Live, REFSU, Polismyndigheten och MSB.

Sexuellt ofredande Valdtakt

1. Ta reda pa exakt tid och plats for brottet.

2. Om garningspersonen ar pa platsen, hall kvar denne om mgjligt (s.k. envarsgri-
pande).

3. Kontakta polis i omradet. Om polisen inte finns i omradet, ring 112.
. Larma 6vrig personal och ordningsvakter.
. Ta fram ett signalement pa garningspersonen.

Emotionell forsta hjalpen: Ta hand om
brottsoffret, lyssna och finns till-
hands.

Be eventuella vittnen stanna kvar.

Be brottsoffret stanna kvar. Om perso-
nen vill lamna

platsen, uppmana dem att polisanmala
sa fort

som mojligt.

Finns vardbehoy, tillkalla ambulans.

Forsok forhindra att brottsoffret tvat-
tar sig.

Ta brottsoffret till ett sakert stalle
och invanta instruktioner fran poli-
sen.

Emotionell férsta hjalpen: Ta hand
om brottsoffret, lyssna och finns till-
hands.

. Notera ordagrant vad brottsoffret
sager.

. Be eventuella vittnen stanna kvar

men undvik att de pratar med
brottsoffret.

Emotionell forsta hjalpen

Att ta personen pa allvar, inte nedvardera det hen utsatts for och att lyssna mer
an du sjalv pratar ar bra grundférutsattningar for stod. Motivera garna personen
att polisanmala handelsen, men du har inget anmalningstvang.

» Beratta vem du ar och att din hjalp ar menad som ett erbjudande.

* Lyssna mer an du sjalv talar.

» Visa den utsatta att du tror pa vad hen berattar. Din uppgift ar inte att utreda

brottet utan att stotta.

» Stotta personen men lova inte mer stéd an du kan ge.

» Formedla en positiv grundstamning, t.ex. genom att saga att det ar bra

att personen berattar och soker stod.

» Forsok inte att I6sa situationen utan lagg din energi pa att hanvisa den utsatta

vidare till den som kan hjélpa langsiktigt

Det ar polisens ansvar att ta hand om det som har hant men du kan stétta polisen
genom att vara behjalpliga for att det som hant ska kunna klaras upp.
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Ordlista

Access Pa vissa delar av ett evene-
mangsomrade ar tilltrade bara tillatet
for vissa personer. Ett system av
"accesser” (eng. for "tillgang”) styr
detta. Vanliga accessbevis ar t.ex.
armband, stampel eller biljett. Dessa
ar vardehandlingar och ska behandlas
darefter.

Acesskontroll Kontroll av accessbevis
for att sakerstalla behorighet.

Ackreditering Den process dar t.ex.
journalister kan ges tilltrade till ett eve-
nemang eller en specifik plats. Ordet
anvands ofta for alla typer av yrkes-
massigt tilltrade, alltsa aven for t.ex.
artister, tavlande eller funktionarer. En
ackreditering kan ocksa ge bemyndi-
gande att utfora en viss uppgift t.ex. att
fotografera pa evenemanget.

Ackrediterat besiktningsorgan Ett
foretag eller enhet som ar bemyndigat
att utvardera, kontrollera eller bedéma
andras varor och tjanster. Ackreditering
ar en kompetensprévning som i Sve-
rige utférs av Swedac (swedac.se).

Advance Att "advanca” — dvs. att ha
férkommunikation med artistens perso-
nal om t ex rider, teknik, sakerhetsfore-
skrifter, ankomstarrangemang etc.

Allman ordning Den ordning som
ska rada for att manniskor ska kunna
kanna sig trygga och sakra. Att stéra
den allménna ordningen ar inte néd-
vandigtvis ett brott, men det kan leda
till att den som st6r ordningen avvisas
eller avlagsnas fran platsen av polis
eller ordningsvakt.

Allman plats Gammalt juridiskt
begrepp som avsag vag, gata, torg
eller omrade som ar tillgangligt for alla.
Anvands séllan idag, utan har ersatts
med begreppet "offentlig plats”.

Allman sammankomst Samman-
komst som anordnas for allmanheten
eller dit allmanheten har tilltrade, t.ex.
politiska, manifestationer, demonstra-
tioner, undervisning, forelasning eller
foredrag for allmanheten. Teaterfore-
stallningar, biografférestallningar, kon-
serter och andra sammankomster for
att framféra konstnarligt verk.

Ansvarsforsakring Skadeforsakring
som skyddar férsakringstagaren (fysisk
eller juridisk person) nar skadestands-
krav riktas mot denne.

Antagonistiska hot Antagonistiska
hot ar aktorsdrivna, dvs. de bygger

pa att nagon aktivt forséker undvika
sakerhetsatgarder for att uppna sitt
mal. Exempel pa antagonistiska hot ar
terrorism, sabotage, stéld m.m.

Artistkontrakt Inom avtalsratten det-
samma som avtal.

Artistprofil Oversiktlig beskrivning
av en artist och hur denne férvantas
paverka evenemanget och publiken.

Avspaérrningsstaket Enkelt midjehogt
avsparrningsstaket med spjalor. Kallas
aven «bike racks» eller «cykelstaket”.

Bor inte anvandas pa platser med risk
for publiktryck.

Avakningsskydd Kant eller uppatvikta
ytterkanter, pa t.ex. en ramp, som
minskar risken for avakning med case
eller rullstol.

Axeltryck Kontaktkraften (normalkraf-
ten) mellan ett fordons hjul pa samma
axel (eller i samma position i Iangdled)
och underlaget.

Backdrop Stort tygstycke som skiljer
(doljer) produktionsdelen fran sjalva
scenytan.

Backline Instrumenten och tillbehor
pa scen.

Backstage Icke-publika omraden pa
ett evenemang, t.ex. det avgransade
omradet bakom en scen. Ett backsta-
ge-omrade kan ha olika syften, funktio-
ner och tilltrddesbegransningar.

Badge Ett accessbevis - "bricka” med
funktion, namn och ibland fotografi.
Hangs synligt, ofta runt halsen och ger
access till olika omraden pa ett evene-
mang.

Bangers Hogljudda knallskott, kraftiga
pyrotekniska smallare som avger en
valdigt skarp knall.

Bar garning Nar en garningsperson
upptacks nar denne utfér en brottslig
handling. Ett rekvisit for att kunna
genomfdra ett envarsgriparande. Se
envarsgripande.

Beredskap Formaga eller tillstand
dar man ar forberedd att mota ett
kommande lage, ofta av kritisk natur,
och att minska konsekvenserna av det
intraffade.

Beredskapskarta Karta med nédut-
gangar, raddningsvagar, uppsamlings-
platser m.m.

Beredskapsplan Beskriver evene-
mangets beredskap for olika handelser.
Se aven operativ beredskapsplan.

Besiktningsbevis Dokumentation som
visar att en struktur har genomgatt till-
syn eller besiktning. Ofta inkluderas ett
protokoll med resultat.

Bicycle racks se Avsparrningsstaket

Blind yta Den yta vid en fokuspunkt
dar man inte ser sjalva fokuspunkten
(se aven siktlinje).

Blaljusmyndigheter Polis, raddnings-
tjanst och sjukvard.

Brandgata Omrade mellan talt pa
en camping som halls fri for att hejda
brandspridning och mgjliggora fram-
komlighet for utryckningsfordon.

Brandklass Brandteknisk klassindel-
ning av ett materials formaga att mot-
sta brand.

Brandmateriel Materiel som anvands
for brandbekampning, t.ex. brandslack-
are och brandfilt.

Bruttoyta Ett omrades totala yta. Se
aven nettoyta och faktisk publikyta

Buller Od6nskat ljud - ett for individen

eller miljén otrevligt och stérande ljud
som belastar eller skadar organismen
fysiskt eller psykiskt.

Byggstaket "Normalt”, ca tva meter
hogt, staket som t.ex. kan anvéandas for
att inhagna ett evenemangsomrade.

Case Engelskt ord for lada pa hjul som
anvands for att packa material som
t.ex. instrument, och scenljus.

Catwalk Se podium.

CBRNE Engelsk forkortning for
kemiska, biologiska, radiologiska,
nukleara och explosiva hot och handel-
ser (Chemical, Biological, Radiological,
Nuclear and Explosives)

CCTV Close Circuit Television, dvs.
overvakningskamera.

Certifiering Atgérd genom tredje part
— vanligtvis ett certifieringsorgan — som
visar att tillracklig tilltro har erhallits

att en produkt, process eller tjanst ar i
overensstdmmelse med standard eller
annat regelgivande dokument.

CPTED Crime Prevention Through
Environmental Design. En inriktning av
situationellt brottsforebyggande arbete,
som handlar om hur fysiska miljéer kan
utformas for att férebygga brott och
Oka tryggheten.
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Circle pit Publikgemensam massro-
relse som innebar att publiken springer
runt i en cirkel.

Circulation (engelska for “cirkula-
tion”) enligt DIM-ICE-modellen en av
evenemangets tre “faser” kopplat till
publikbeteende. Circulation omfattar
situationen da publiken ar inne pa eve-
nemangsplatsen. Se aven Ingress och
Egress.

Crowd control Atgarder som vidtas
for att hindra, styra eller kontrollera en
folksamling (ofta mot dess 6nskan)
nar beteenden blir odnskade. Star i
ett slags motsatsforhallande till crowd
management.

Crowd management Kan definieras
som underlattandet av en folksam-
lings aktiviteter. Handlar centralt om

att fa publiken att vilja bete sig som
arrangoren vill. Kan uppnas genom att
anpassa evenemangets forutsattningar
och/eller att andra publikens beteende,
t.ex. genom anlaggningsdesign, infor-
mation och schemalaggning. Skiljer sig
fran Crowd control.

Crowdsurfing En person "surfar” (eller
bars) pa publikens upplyfta hander.

Dike Omradet precis framfor scenen,
mellan scenen och scenstaketet.

Dikeschef Roll ansvarig for arbetet i
ett scendike.

Dikespersonal Den sakerhetspersonal
som jobbar nedanfor scenen men inn-
anfor staketet. Deras uppgift ar att se
till att en scenaktivitet kan genomféras
pa ett tryggt och sakert satt.

Diskantfrekvens Ljud med hogre
tonlage i den 6vre delen av frekvens-
omradet.

Egress (engelska for «uttrade») enligt
DIM-ICE-modellen en av evenemang-
ets tre «faser» kopplat till publikbete-
ende. Egress omfattar situationen da
publiken kommer till en evenemangs-
plats. Se dven Ingress och Circulation.

Entréfalla En enskild falla i ett entré-
system.

Entrékapacitet Det antal personer
som kan passerar genom omradets
entréer under en viss tid.

Envarsgripande Vem som helst har
ratt att, i vissa speciella situationer,
gripa personer som har begatt brott
som har fangelse i straffskalan. Den
som grips ska patraffas pa bar garning
eller pa flyende fot och skyndsamt
overlamnas till polis.

Ekvivalent ljudniva Genomsnittlig
ljudniva for en viss tidsperiod.

Evenemangsplats Samlingsnamn for
alla typer av platser dar evenemang
halls: saval fasta arenor, idrottsplatser
eller tillfalligt iordningstallda evene-
mangsplatser.

Faktisk publikyta Den yta publiken
faktisk kommer att anvanda — dvs.
nettoyta minus déda vinklar och oatt-
raktiva ytor. Se aven Nettoyta och
Bruttoyta.

Firmor (Huliganfirma) Samman-
slutning av (risk-)supportrar som ofta
genererar ordningsstorning och vald-
samheter.

Flaskhals Avsmalnande sektion eller
plats pa ett flode. Kan i vidare bety-
delse aven definieras som plats eller
handelse som minskar hastigheten pa
ett flode, t.ex. biljettkdp, visitering, horn,
daligt underlag, métande fokusrutter.

Flyende fot En garningsperson som
flyr fran en brottsplats far gripas av
envar, forutsatt att du har sett brottet
utféras och haft kontinuerlig uppsikt
Over garningsmannen. Se aven Bar
garning och Envarsgripande.

Flyktvagar Mojliga vagar att, vid fara,
ta sig fran en plats till sékerhet.

FOH Front of House — samma sak som
"mixplats”; ett teknikbas oftast centrerat
mitt framfoér scenen.

Fokuspunkt Term inom publikhante-
ring som avser en plats som attraherar
publik, t.ex. scen, entré, utgang, forsal-
jartorg, toaletter och kiosker.

Fokusrutt Term inom publikhantering
som avser «enklaste vagen» mellan
A och B - den vag stor del av publiken
kommer valja mellan olika fokuspunk-
ter.

Fotodike Plats vid scenen, innanfor
scenstaketet, for pressfotografer.

Frontdrop Anvands ibland for att ticka
framsidan av nagonting, t.ex. monito-
rplats.

Front of House Se FOH.

Funktionar Anvands ofta om ideell
arbetskraft men ar ocksa ett sam-
lingsnamn for personer som skéter
vissa uppdrag vid idrottstavlingar, t.ex.
domare, publikvardar, tidtagare och
vaktmastare.

Forsiktighetsprincipen Forsiktighets-
principen innebar att man maste ta
reda pa tillrackligt mycket for att kunna
utféra en handling pa ett sékert satt.
Nar osakerhet féreligger om huruvida
nagot ar sakert skall det betraktas som
osakert. Man ska inte utfora, eller lata
nagon annan utféra, nagot som man
inte vet ar sakert.

Ordlista

Férsta hjélpen Atgarder som kan vid-
tas med enkla medel for att aterstalla
eller uppratthalla livsviktiga kropps-
funktioner eller hindra vidare skadeut-
veckling.

Gaffalgaffatejp Vavtejp eller «silver-
tejp» (ursprung fran engelskans "Gaf-
fer” - ljussattare).

Gage Arvode som betalas till artister/
musiker.

Gig Spelning.

Green room Ett gemensamt utrymme
for artister och dess crew att vistas i
mellan spelning och soundcheck.

Haki Byggnadsstallningsmarke, bestar
av spiror och bommar.

Hotspot Ett omrade eller en plats som
av nagon anledning kraver extra upp-
marksamhet, planering eller atgarder.

Hot time Specifika tider som av nagon
anledning kraver extra uppmarksam-
het, planering eller atgarder.

Humpare Personal som bar/bygger
runt scenen (kallas aven «stage-
hand»).

IED Improvised Explosive Device.
Improviserade sprangmedel eller bom-
ber.

Impulsljud Ett kortvarigt starkt ljud.
Icke-periodisk lufttrycksvariation vars
varaktighet ar kortare an 1 s och dar
skillnaden mellan ljudtryckets topp-
véarde och dess RMS-vérde ar stérre
an 10 dB.

Incheckning Plats vid ett evene-
mangsomrade, dit artist eller personal
gar for att hamta information, matku-
ponger, boende och sin ackreditering.

Infrastruktur System for transport av
information, varor, personer, vattentill-
gang m.m. Exempel pa infrastruktur
ar radionat, telefonnat, vagnat, vatten-
system.

Ingress (engelska for «intrade») enligt
DIM-ICE-modellen en av evenemang-
ets tre «faser» kopplat till publikbete-
ende. Ingress omfattar situationen da
publiken kommer till en evenemangs-
plats. Se aven Egress och Circulation.

Ingangshastighet Hastigheten publi-
ken tar sig in pa evenemangsplatsen
under normala omstandigheter. Kan
matas i antalet personer per minut.

Isoval Skridskobana/lsbana.

Jordad barlina Barlina (vajer) som
anvands som stdd vid upphangningen
av t.ex. kablar.
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Jordfelsbrytare/elkopplare Kom-
plement till sakringar i en elcentral,
avsedd att automatiskt bryta strdmmen
om ett jordfel intraffar.

Jordkabel Specifikt godkand elkabel
for kabeldragning i mark utomhus.

Konferencier Person som informerar
publiken t.ex. via mikrofon, eller fran
en scen.

Konsertstaket Se scenstaket.

Krater Handelse under upptradandet
da delar av publiken faller och bildar en
“krater” i publik havet.

Kravallstaket Staket som liknar kon-
sertstaket - men har oftast spjalor/gli-
por. T.ex. poliskravall. Bor inte anvan-
das som konsertstaket.

Kringaktivitet Aktivitet utdver eve-
nemangets huvudaktivitet t.ex. tivoli,
korvforsaljning m.m.

Krisorganisation Organisation som
trader i kraft vid en sarskild handelse.

Kroppsvisitation Undersdkning av
kropp, klader, vaskor och andra fore-
mal som nagon har med sig med syfte
att hitta foérbjudna eller farliga foremal.
Polisman eller skyddsvakt som griper
eller frihetsberdvar nagon far kroppsvi-
sitera denne i den utstrackning som ar
noédvandig.

Kryogenisk rok Rokeffekt med kall rok
(roken sjunker mot marken).

Larmfunktion Antingen en person
eller ett system som har som uppgift att
larma efter forutbestamda kriterier.

Layer Byggnadsstallningsmarke,
kombination mellan Haki och Burton
(anvands ofta till scenbyggen).

Linecheck Test av monitorljud (dvs.
medhoérning) sa att artisten kan bekanta
sig med scenen och medhdérningen.

LOB Lagen (1976:511) om omhander-
tagande av berusade personer ar en
vardlag, som ger polisen och ordnings-
vakt ratt att omhanderta en berusad
person, som inte kan ta hand om sig
sjalv eller annars utgor en fara for sig
sjalv eller andra.

Loge Kan bade betyda omkladnings-
rum/uppehallsrum for en artist eller en
avgransad askadarplats. Pa idrottse-
venemang ar loger oftast hyrda av ett
slutet sallskap.

Loggbok Dokumentation som visar att
strukturen har genomgatt fortldpande
tillsyn.

LOV 2 § Paragrafilag (1980:578) om
ordningsvakter som reglerar var ord-
ningsvakter far verka, t.ex. offentliga
tillstéllningar, allménna sammankoms-
ter, bad- eller campingplatser och loka-
ler dar alkoholdrycker serveras.

LOV 3 § Paragrafilag (1980:578)
om ordningsvakter som reglerar var
ordningsvakter far verka. Avser ofta
platser som inte ryms inom LOV 2 §
men som anda beddms behdva ord-
ningsvakter.

LSO Lag (2003:778) om skydd mot
olyckor.

Makroorganisation Organisation som
innefattar alla som har nagot att goéra
med evenemanget, aven utanfor eve-
nemangsorganisationen.

Matchvard Roll pa idrottsevenemang
med uppgift att vara nara (en del av)
publiken och hjalpa till med att t.ex.
guida publiken. Ar ofta en del av
utrymningsorganisationen. Se aven
publikvard.

Medhorning Ljud som sands for att
artisten ska kunna héra sig sjalv under
konsert (se aven «monitor»).

Fokustrappan Grafisk illustration 6ver
medvetandefokus for den som arbetar
med sakerhet.

Merchandise Produkter, som t.ex.
t-shirts och affischer, som séljs i anknyt-
ning till evenemang. Kallas ofta «merch».

Mixplats Se FOH.

Monitor Sma medhdrningshogtalare
i framkant pa scenen, vanda mot artis-
ten, sander medhdérningen.

Monitormix Mixplats for monitorljudet.
Ar ofta placerad pa scenen pa samma
sida som lastrampen.

Moshing Aggressiv dans, oftast i publi-
ken framfor en scen.

Moshpit Ytan som uppstar da moshing
sker i stérre grupp. Ofta kantad av en
yttre ring av personer som inte deltar.

Multikabel Tjock kabel mellan scen
och FOH (flygs eller skyddas ibland
med en kabelranna).

Mygga Minimikrofon.

Méorkervandring En nattlig rundtur pa
och kring evenemangsplatsen med
syfte att identifiera omraden som kan
vara i behov av battre belysning eller
bevakning.

Nettoyta Ytan av en evenemangsplats
som publiken kan anvanda, dvs. brut-
toytan minus de ytor som forsvinner
pga. av t.ex. byggnader. Se aven brut-
toyta och faktisk publikyta.

Ordlista

Nyckelperson En person som har
en nyckeluppgift att utféra. T.ex. en
beslutsfattare eller personen som
ansvara for att 6ppna en ndédutgang.

Nodbelysning Belysning som téands
eller fortsatter lysa i en nddsituation.

Nodmateriel Materiel som kan beho-
vas i en nddsituation t.ex. megafon, bar
och ficklampa.

Nodutrymning Forflyttning av
manniskor for att skydda deras liv och
hélsa i en hot- eller nédsituation.

Observationstorn Upphojd plats eller
regelratt torn som lampar sig som
observationsplats.

Offentlig plats Allmanna vagar, gator,
vagar, torg, parker och andra platser
som i detaljplan redovisas som allman
plats. Aven hamnomréaden som &r
tillgéngliga for allménheten och andra
landomraden och utrymmen inomhus
som stadigvarande anvands for allman
trafik. (Ordningslagen (1993:1617))

Offentlig tillstallning Tavlingar och
uppvisningar i sport, idrott och flyg-
ning; danstillstaliningar; tivolindjen

och festtag; marknader och massor;
andra tillstallningar som inte ar att anse
som allménna sammankomster eller
cirkusforestallningar. Allmanheten har
tilltrade.

Omradesanalys Analys av en eve-
nemangsplats med avseende pa t.ex.
platsens lamplighet, potentiella risker
och fordelar.

Off center Beskrivning pa nagot som
inte ar centrerat, t.ex. kan FOH stéllas
off center.

Operativ beredskapsplan En bered-
skapsplan eller nédplan som anpas-
sats for praktiskt bruk, t ex genom

att alla involverade i planen har sina
uppgifter pa en inplastad bricka runt
halsen. Se aven beredskapsplan.

Ordningsvakt Person med férord-
nande fran Polismyndigheten att arbeta
med allméan ordningshallning. Har laga
befogenhet att avvisa, avlagsna och
tillfalligt omhanderta en person. Har
ratt att gripa person om fangelse finns i
straffskalan. Har tva «férman» - 1) polis
och 2) arrangor.

Panikregel Ett lassystem till en dorr
som enkelt kan 6ppnas vid nddsitua-
tion.

Parallellitetsprincipen En princip som
innebéar att 16s inredning eller féremal
(som t.ex. flaggor) som fors in i en lokal
ska ha samma brandskyddsklass som
sjalva lokalen har (t.ex. ytskikt, golvbe-

laggning).
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Parkett Arenagolv framfor scen. Publi-
ken kan vara sittande eller staende
beroende pa evenemang.

PA-system Forkortning for engelska
Public Address — dvs. scenens hogta-
larsystem.

Pausrutin Rutin for att pausa ett upp-
tradande.

PA-vingar Hogtalarsystem som hanger
pa sidan av scenen.

Persontithet Antalet personer pa en
bestamd yta. Mats ofta i personer per
kvadratmeter.

PIC Forkortning for Polisinsatschef.

PL13 § Polislag (1984:387) 13 §. Om
nagon stor eller utgor en fara for den
allmanna ordningen kan en polisman
eller ordningsvakt avvisa eller avlagsna
denne fran visst omrade, alternativt
tillfalligt omhanderta.

Podium Foérlangning av scen ut i publi-
ken. Kan aven kallas catwalk, riser, pir
eller scentunga.

Poliskravall Avsparrningsstaket (poli-
sens) — med spjalor, utan fotsteg (inte
lampligt som scenstaket).

POSOM-grupp Psykiskt Och Socialt
Omhandertagande.

Prehospital Den vard och behandling
som bedrivs innan patienten kommit till
sjukhuset. T.ex. vid skadeplats eller i
ambulans.

Produktion Den tekniska delen av
scenen — ljus, PA, monitorer, mikrofo-
ner etc.

Produktionsyta Yta, ofta langst bak
pa scenen bakom backdrop, dar scen-
produktionens personal arbetar.

Publikantalet, maximala Antalet
publik som samtidigt far eller kan vistas
pa hela eller delar av evenemangsplat-
sen. Ofta regleras maximala publik-
antalet av lokalens maxgrans eller brist
pa utrymme.

Publikhantering Se crowd manage-
ment.

Publikhanteringsplan En plan som
behandlar arrangdrens analys, pla-
nering och atgarder for att sakerstalla
att publikens fldden och vistelse pa
evenemanget inte innebar en risk for
besokare eller personal.

Publikhanteringsrutin Foérutbestamd
rutin eller handlingsplan for hur en
specifik publikrelaterad situation eller
handelse ska hanteras.

Publikkapacitet Ett omrade eller funk-
tions kapacitet att hantera/hysa publik.

Publikkontroll Se crowd control.

Publikomrade Omrade dar publik har
tilltrade.

Publikprofil Oversiktlig beskrivning av
en viss publiktyp.

Publikrush Ett snabbt publikflode mot
ett och samma mal.

Publiksurfing Se crowd surfing.

Publikvard Person som vid ett evene-
mang har till uppgift att vara nara (en
del av) publiken och hjalpa till med att
t.ex. guida publiken. Ar ofta en del av
utrymningsorganisationen. Se aven
matchvard.

Publikyta Ask&darytan framfor t.ex.
en scen.

Punktlaster Last pa en begransad yta.

Pyroteknik Samlingsnamn for explo-
siva féremal som innehaller pyrotek-
niska satser (pulverblandning med
oxidationsmedel och bransle som
huvudbestandsdelar). Pyrotekniska
satsers funktion ar att framkalla varme,
ljus, ljud, gas eller rok, eller en kombi-
nation av dessa effekter.

Radioskugga Ett omrade som av
nagon anledning inte tacks av radio-
natet.

Redundans "Overskott” eller reserv-
kapacitet, t.ex. for att klara uppkomna
situationer.

Rider Artistens dnskemal och krav pa
mat, dryck, loge-standard, tekniska for-
utséattningar etc.

Riggning Att hanga upp eller placera
teknisk utrustning i evenemangslokalen
eller i tillfalliga anordningar.

Riser Podium for publik eller artist.

Risk- och sarbarhetsanalys En
process som syftar till att 6ka medve-
tenhet och kunskap om hot, risker och
sarbarheter inom ett verksamhetsom-
rade samt att skapa ett underlag fér
egen planering.

Riskanalys En analys dér risker iden-
tifieras, prioriteras och atgardsforslag
produceras.

Royalties Om ett gage ska delas mel-
lan t.ex. artist, bokare och manager, sa
kallar man pengarna for royalties.

Runner (Ofta lokal) allt-i-allo-person
som kan ta snabba puckar, 16sa pro-
blem och har kontakt med relevanta
leverantorer pa orten for att I6sa upp-
komna problem.

Raddare Personal som aker med pa
turnén. Arbetsleder humpare. Kallas
aven roadie.

Ordlista

Réaddningsvag Vag som ar dedikerad
till blaljusmyndigheternas utrycknings-
fordon. Kallas ibland &ven "insatsvag”

eller "tillfartsvag for utryckningsfordon”.

Scenchef Roll inom produktionen som
ansvarar for allt som hander pa en
scen.

Scendike Omradet mellan scen och
scenstaket.

Scenomrade Omradet kring scenen.
Innefattar t.ex. scen, mixplats, publi-
kyta, backstage m.m.

Scenstaket Sarskilt robust stakettyp
som kan anvandas da det finns risk for
tryck fran en publik, t.ex. framfor en
scen. Ar oftast 120 cm hégt. Bér tala
tryck, ha slat framsida utan glipor pa
publiksidan och ett fotsteg pa perso-
nalsidan.

Sektionering (elanléaggning) Indelning
av evenemangets elnat som medger
att man kan sténga ner elektriciteten till
valda delar av natet.

Sektionering (skalskydd) Skalskydd-
satgarder som syftar till att hindra eller
férsvara for en garningsman att komma
in och rora sig fritt i lokalerna. Kan t.ex.
omfatta robusta vaggar, lasta dorrar,
sakerhetsfilm pa glasrutor m.m.

Serveringstillstand Tillstand for att
servera alkohol. Soks hos kommunen.

Signalement Beskrivning av persons
yttre kdnnetecken.

Signalfarg Stark eller tydlig farg med
signalvarde. Rott t.ex. betyder for
manga "Stopp”

Siktlinjeskydd Féremal som avsiktligt
begransar sikten mot t.ex. en fokuspunkt,
i syfte att férebygga att publik stéller sig
dar. Kallas ibland «sightline killers».

Sjukvardsberedskap Beredskapen att
ta hand om personer som ar i behov av
sjukvard.

Skalskydd Sakerhetsatgarder som
skyddar en byggnad eller ett omrade
mot intrang.

Skyddsvisitation Visitation som syf-
tar till att hitta farliga foremal. Far inte
goras mer omfattande an vad syftet
kraver. Vanligtvis innefattar den att
man kanner utanpa klader och tittar
och kanner i fickor. Far endast utféras
av ordningsvakt eller polisman i sam-
band med gripande, omhandertagande
eller avlagsnande. Regleras i polislag
(1984:387).

SLO Supporter Liaison Officer ska
genom dialog, samverkan och kommu-
nikation vara lanken mellan férening
och supportrar.
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Soundcheck Artisten testar ljudet
tilsammans med ljudtekniker, sa att
ljudteknikern kan forbereda ratt install-
ningar och for att artisten ska bekanta
sig med scenen och medhérningen.

Specialeffekt Skapad effekt, genom
t.ex. ljud, ljus eller pyroteknik.

Stage Left Vanster om scenen, om du
tanker dig att du star pa scenen med
ansiktet mot publiken. Star man istallet
i publiken och tittar pa scenen ar stage
left alltsa pa hoger sida om scenen.

Stage Right Motsatt sida fran Stage
Left.

Stagediving Publik (eller artist) kastar
sig ut i publiken fran scenen.

Stageplot Karta dver hur scenen ska
planeras och riggas, var allt ska sta.

STIM/Royalties En arrangdr behdver
betala licenspengar till STIM. Licens-
avgiften innehaller bland annat en del
for royalty — som i sin tur bestar av en
uppdelning mellan upphovsman.

Strategisk ledning Langsiktig och
Overgripande planering och genomfor-
ande av sékerhetsarbetet.

Stroboskop Instrument som sander ut
ljuspulser.

Sékerhetsavstand Avstandet mellan
en potentiell risk, t.ex. pyroteknik eller
specialeffekter, och skydds- objektet
t.ex. person och materiel.

Sakerhetsorganisation Organisatio-
nen som arbetar med sékerhet. Kan
och bor ha olika utformning och uppgift
beroende pa evenemangstyp, riskbild
och andra férutsattningar.

Sakerhetspersonal Personal som
arbetar med sakerhet.

Sakerhetsplanering Planering som
syftar till att genomfora ett sékert eve-
nemang

Sakerhetssamordnare Sakerhetsan-
svarig pa evenemanget. Benamningen
samordnare syftar till rollens samord-
nande funktion mellan myndigheter,
sakerhetsorganisation och andra sam-
arbetspartners.

Sakerhetsstrategi Strategi 6ver hur
sakerhetsarbetet ska bedrivas.

Sakerhetspolicy Nedskriven text som
anger viljeinriktning for hur sékerhets-
arbetet ska bedrivas och prioriteras.
Kan ligga till grund for t.ex. regelverk,
sakerhetsatgarder, instruktioner och
checklistor for sékerhetsarbetet.

Séakerhetsvision Vision eller dvergri-
pande malsattning for hur sakerhetsar-
betet ska bedrivas och upplevas.

Taktisk ledning Praktisk planering av
evenemangets genomférande, bygger
pa den strategiska planeringen.

Teknisk rider Artistens krav pa back-
line, ljud och ljus etc.

Tillfalliga anordningar Tillfélliga anord-
ningar som reses speciellt for evene-
manget t.ex., talt, scener, ramper.

Terrorism Garning som syftar till att
injaga allvarlig fruktan hos en befolk-
ning, tvinga myndigheter att vidta
atgarder eller att destabilisera eller
forstora grundlaggande strukturer. Ofta
politiskt eller religiést motiverad.

Terrorskyddskoordinator Roll i en
organisation som arbetar med ett
evenemang eller en arenas skydd och
sarbarhet for antagonistiska hot. Kan
t.ex. analysera, utvardera och utveckla
skyddsatgarder.

Tifo Forkortning av italienskans tifosi
(«fans, supportrar») och syftar pa nar
supportrar hyllar sitt lag genom att géra
l&ktararrangemang.

Tillfartsvag for utryckningsfordon
Se Raddningsvag.

Tillsynsansvar Att ha ansvaret att
granska nagot.

Tinnitus Besvarande ljud i dronen som
andra inte kan hora.

Torrévning Att 6va t.ex. en plan, rutin
eller arbetssatt innan evenemanget
startar.

Tross Den aluminiumstallning man
oftast hanger produktionen i.

Tvangsmedel Atgarder en myndighet
eller myndighetsperson har ratt att
utfora for att inskranka en persons fri-
och rattigheter.

Tystnadsplikt Juridisk term som
innebar att viss typ av information inte
far foras vidare till tredje man. Vissa
yrkesroller (t.ex. ordningsvakt, polis,
sjukvardare) har tystnadsplikt i sin
befattningsbeskrivning.

Téltbok En loggbok som bl.a.
innehaller gjorda besiktningar och for-
andringar pa taltet dver tid.

Ultras (Risk-)supportrar som star for
flaggor, banderoller och sanger (s.k.
Tifo). Valdsyttringar &r inte primart

fokus men valdsamheter forkommer.

Upphettad rok Rokeffekt med varm
rok (roken stravar uppat).

Utgangskapacitet Kapaciteten for
evenemangets utgang/utgangar under
normala situationer.

Ordlista —

Utryckningsfordon Fordon som kan
anvandas for att pakalla fri vag vid nod-
situation eller bradskande tjansteutov-
ning t.ex. ambulans eller brandbil.

Utrymningslarm Signal som indikerar
att det ar dags att utrymma lokalen
eller omradet t.ex. ett brandlarm.

Utrymningsvag Forbindelse genom
vilken personer kan, utan att utsattas
for fara, forflytta sig fran en fara (t.ex.
en brand) till en saker plats.

Utskankningstillstand Tillstand for
alkoholférsaljning.

Varselvéastar Skyddsplagg med férhojd
synbarhet, har fluorescerande ytor och
reflexer. Finns i olika klasser.

Villkorad visitation En visitation av
besokare som sker under premissen
"Vill du komma in pa evenemanget sa
maste du lata dig visiteras”. Vill beso-
karen inte lata sig visiteras far denne
inte tilltrade till evenemanget. Bér kom-
municeras tydligt i forvag.

VIP-entré Ingang for speciellt inbjudna
gaster.

Visitator/muddrare Personal som
arbetar med villkorad visitation: att
kontrollera bestkarnas vaskor och
klader, i syfte att hitta alkohol, vapen
eller annat som inte far foras med in pa
evenemangplatsen.

Vagbrytare En scenstaketsuppstall-
ning som syftar till att ddmpa vagrorel-
ser bland publiken.

Vaktare Person som ar anstalld av ett
bevakningsféretag for att utféra olika
bevakningssysslor. Anvands i huvud-
sak pa evenemang for bevakning av
fast egendom nattetid. En vaktare har
inga andra befogenheter an envar (se
Envarsgripande) men har ett forstarkt
rattskydd och kan vara utrustad med
batong och handfangsel.

Wall of death En publikgemensam
massrorelse som innebar att publiken
delar pa sig och frivilligt springer ihop.
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